Est &ndares de calidad y protecci 6n del nedi oanbi ente.
Aplicacion a la contrataci 6n de tecnol ogias de |a
i nformaci 6n y | as conuni caci ones

Las Adm nistraciones Publicas en la contrataci 6n de
tecnologias de la Informacién y |as conuni caci ones pueden
aprovechar la certificacion de las enpresas o de sus
productos respecto a ciertas normas y estandares, ya que
dichas certificaciones dan un cierto nivel de garantia de
| os productos o servicios que estas enpresas ponen en el
nmercado. Esta garantia se refiere a |os sistemas de calidad
y gestion nedioanbiental que utilizan |as enpresas, asi
cono | as cual i dades en materi a de er gonom a,
reciclabilidad, etc, de sus productos.

La valoracion de las certificaciones puede realizarse a
través de la inclusion dentro del Pliego de Prescripciones
Técni cas de clalsulas donde se indiquen los certificados
gue se van a valorar asi conp l|as entidades que se
consideran conb validas a la hora de enmtir dichos
certificados.

A continuacién se van a exponer las normas O
est andares que son de aplicaci 6n dentro de | a contrataci én,
gue son las entidades de acreditacion y las entidades de
certificacion. Por dltinp se adjunta un anexo en el que
apar ecen un ej enpl o de cl ausul as de cal i dad y
nmedi oanbi ental es con sus criterios de val oraci 6n asoci ados
gue pueden ser utilizados en |a contrataci én de sum ni stros
i nformati cos

Normas o Est andares que son de apli caci on:

Est &ndares de calidad y nedi oanbi entales aplicables a
| as enpresas(1 S000 e | SO 14000):

Son estéandares aplicables a |os procesos en una
organi zaci 6n. En el caso de |S09000, se verifica si |las
tareas se han hecho de tal nodo que el producto cunple
con los requisitos del cliente mentras que en el caso
de la 1S014000 se verifica que las tareas se han hecho
de tal forma que el producto tendrd el nenor inpacto en
el Medio Anbiente, ya sea durante la producciéon o |la
di stribuci6on o por poluciéon o uso excesivo de |os
recursos natural es.

Est andar es medi oanbi ent al es apl i cabl es a | os
pr oduct os:



TCO establece una serie de requisitos en relacidn a
ergononi a visual, em siones el ectromagnéticas, ahorro de
energia, seguridad eléctrica, disefio fisico, etc. Es
aplicables a ordenadores, pantallas CRT, ©pantallas
pl anas inpresoras y teclados. La ultim version es la
TCO 99

Nutek: se aplica a los nonitores, se enplea para
asegurar que tiene un nodo de funcionam ento de ahorro
de energi a.

Energy Star: se aplica a nonitores y ordenadores, se
enpl ea para asegurar que tiene un nodo de funcionam ento
de ahorro de energia.

Etiqueta Blue Angel: es alemana y se aplica a
pr oduct os nmedi oanbi ental nente  apr opi ados por baj o
consunp de energia, ruido reducido y no utilizacién de
product os t 6xi cos

Eti queta ecologica (U E): Establece una serie de
requi sitos ecol 6gi cos (ahorro de energia, extension del
periodo de vida util, recuperacién y reciclaje, etc.)
para ordenadores portéatiles y personal es.

Enti dades Acredit ador as:

La acreditacion es el resultado de un procedimento
medi ante el cual wuna autoridad da un reconocimento
formal a un organisnb o a una persona de tal nodo que
di cho organi snb es conpetente para realizar determ nados
trabaj os.

En Espafia, |a Entidad Naci onal de Acreditaci 6n es una
asoci aci 6n auspiciada y tutelada por el Mnisterio de
I ndustria y Energia, que coordina y dirige en el anmbito
naci onal un Sistena de Acreditacion confornme a nornmas
i nternaci onal es. La ENAC acredita:

* Entidades de certificaci é6n de producto.

* Entidades de certificacion de sistenmas de gestiodn
medi oanbi ent al .

* Entidades de certificaci 6n de sistenmas de calidad

El | ogotipo de Enac es



Entidaf Naclovi 4 Aeredinaclin

La ENAC tiene subscrito acuerdos nultilaterales de
reconoci m ento dentro de | as or gani zaci ones
i nt er naci onal es European Cooperation for Accreditation e
I nternatinal Accreditation Forum de tal nodo que |as
organi zaciones firmantes de | os acuerdos nultilaterales
de reconocimento se reconocen entre si las entidades
cetificadas por ellos dentro del anbito del acuerdo.

Eur opean Cooperation for Accreditation: Esta

or gani zaci 6n cubre t odas | as activi dades de
aseguram ento de conformdad en |os siguientes canpos:
ensayos y calibracion, inspeccion, certificacién de
sistemas de gestiOn, certificacion de  productos,

certificaci 6n de personas y verificaci 6n nedi oanbi ent al
bajo | a regul aci 6n EMAS

Los menbros de la FEuropean Cooperation for
Accreditation son | as ent i dades de acreditacion
naci onal es reconoci das dentro de |os paises menbros de
la Unidén Europea y |la European Free Trade Association
(EFTA) .

La ENAC ha firnmado | os si gui ent es acuer dos
multilaterales de reconocimento con |la EA ensayos,
calibracion, certificacion de sistemas de calidad vy
certificaci on de sistemas de gesti én nedi oanbi ental .

I nternational Accreditation Forum es una asociacién
mundi al de entidades acreditadoras. Pronmueve |a
aceptaci 6n internacional de acreditaciones basadas en
| os acuerdos nultilateral es de reconocimento, que estan
a su vez basados en |la equival encia de sus progranmas de
acredi t aci 6n.

La ENAC ha firmado el acuerdo nultilateral de
reconocimento relativo a certificaciéon de sistenmas de
cal i dad.

Enti dades Certifi cadoras:

Estas entidades son las que auditan a |as enpresas,
confirmando que estas cunplen <con una determ nada
normativa, ya sean normas |1SO o otras normas cominmente



aceptadas. Estas entidades otorgan un certificado donde
se indica:

Normas que cunple la enpresa o el producto que han
sido auditados y en qué canpo las cunple (por
ej enpl o: conercializaci 6n de productos informaticos
para | a normas | SO 9000).

Fecha del certificado.
Val i dez del Certificado.
Logoti po de |la Entidad certificadora.

Logotipo de |la Entidad Acreditadora de |la Entidad
Certificadora.

ANEXO

CLAUSULADO SOBRE CERTI FI CADCS en Pl i egos de Sumi ni stros

Certificados de Cali dad:

Al objeto de justificar la conform dad del oferente con
det erm nadas nornmas de garantia de calidad, se considerara
| a aportaci 6n por los oferentes de certificados de seguro
de calidad, basados en |la serie de normas |1SO 9000 y cuyo
al cance esté relacionado con el objeto del contrato,
expedi dos por |os organisnpbs acreditados por |a Entidad
Naci onal de Acreditacion (ENAC) o expedidos por |los
organi snos acreditados por l|as entidades con las que la

ENAC tiene subscrito un acuerdo mul til ateral de
reconocimento dentro de |as organizaciones European
Cooper ation for Accreditation y/ o | nt er nat i onal

Accreditation Forum SO6lo se valoraran los certificados en
vigor. No se valorard una multiplicidad de certificados
emtidos sobre una nmsma materia. No se valoraran |os
certificados de conformdad emtidos por las propias
enpresas u organi snos o enti dades publicas.

Certificados de Ergononetria, Medio Anbiente, Ahorro
Energético, Conpatibilidad El ectromagnética vy Reducci 6n
Radi aci ones Em ti das:




Los sistenmas informaticos ofertados deberan ser confornes
con la normativa vigente de la Union Europea y espafiol a
en | o referente a sus aspect os er gonoém cos,
nedi oanbi ental es, de ahorro energético, de conpatibilidad
el ectromagnética y de reduccion de |a radiacion emtida.

Al objeto de denpbstrar los requisitos y elenentos de
val oraci 6n seflalados en 1los siguientes parrafos, el
l'icitador aportara |los correspondientes certificados
expedi dos por organisnos certificadores nacionales o
i nternaci onales que certifiquen el cunplimento de |Ias
correspondi entes normas y reconendaci ones (aportandose | os
certificados que justifiquen que estos organi snos cunplen
con las normas | SO45000). S6lo se valoraran |os
certificados en vigor. No se valorara una multiplicidad de
certificados emtidos sobre una msma materia. No se
val oraran los certificados de conform dad enitidos por I|as
propi as enpresas u organi snbs o enti dades publicas.

La aportacién de la docunentacidén relativa a |los
certificados nencionados en el parrafo anterior no eximra
de la realizaci6n de |as pruebas de verificacidon de |as
caracteristicas anteriornente sefal adas que | a
Admi ni straci 6n pueda determ nar en su caso.

La ausencia o deficiente cunplinmentaci 6n de |os requisitos
y docunentaci 6n anteriornente sefial ada podra dar |ugar, en
su caso, a la no toma en consideraci 6n de |la oferta.

Er gonom a

Los sistenas deberan ser confornes con las nornmativas
técnicas existentes en ergonomia, tales conb el Real
Decreto 488/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones
m nims de seguridad y salud relativas al trabajo con
equi pos que incluyan pantallas de visualizaci én Asim sno,
| os tecl ados deberéan satisfacer el R D 564 /1993, de 16 de
abril, sobre presencia de la letra "A" y demés caracteres

especificos del idiom castellano.
Medi o anbi ente

Los sistemas deberan ser confornes con la Ley 11/1997, de
24 de abril, de envases y residuos de envases.



Criterios de Val oraci 6n de Certificados para Sum ni stros

Cal i dad:

Se valorara que |la enpresa aporte los certificados basados
en la serie de normas [SO 9000 y cuyo alcance esté
rel aci onado con el objeto del contrato, expedi dos por |os
organi smos  acreditados  por la Entidad Nacional de
Acreditacion (ENAC) o expedidos por |os organi snos
acreditados por las entidades con las que |la ENAC tiene
subscrito un acuerdo nultilateral de reconocimento dentro
de | as or gani zaci ones Eur opean Cooper ati on for
Accreditation y/o International Accreditation Forum No se
valorara una nultiplicidad de certificados emtidos sobre
una msma nateria. No se valorara la conform dad | S09002
si se ha presentado simultaneanente |SM001, ya que queda
implicita la prinera en |a segunda. No se valorarén |os
certificados de conformdad emtidos por las propias
enpresas u organi snos o enti dades publicas.

Uni dad de nedi da: puntos segun tabla
Sentido: Maxi m zar



Mét odo de Val oraci 6n: segun |l a siguiente tabla

Serie 1SOO000 conpleta 6 puntos
Certificado | SO 9001 4 punt os
Certificado | SO 9002 2 puntos
Certificado | SO 9003 2 puntos
No presenta certificado O puntos

Unbral de Saci edad: 6
Unbral de satisfaccioén: O

Er gononetri a, Medi o Anbi ent e, Ahorro Ener géti co,
Conpati bilidad El ectronagnética vy Reducci 6n Radi aci ones
Em ti das:

En el caso de certificados de conf or m dad
nmedi oanbi ental es se valorard el que |la enpresa aporte |os
certificados basados en la serie de normas |SO 14000,
expedi dos por |os organisnos acreditados por |a Entidad
Naci onal de Acreditacion (ENAC) o expedidos por |los
organi snos acreditados por l|as entidades con las que la

ENAC tiene subscrito un acuerdo mul til ateral de
reconocimento dentro de |as organizaciones FEuropean
Cooper ation for Accreditation y/ o | nt er nat i onal

Accredi tati on Forum

Solo se valoraran los certificados en vigor. No se
valorarda una nultiplicidad de certificados enmitidos sobre
una msnma nateria. No se valoraran los certificados de
conform dad emtidos por |as propias enpresas u organi Snos
o enti dades publi cas.

Sentido: Maxi m zar
Mét odo de Val oraci 6n: segun |a siguiente tabl a:
Medi oanbi ent al es:
* Enpresa: 1 punto por certificado | SO14001 o

EMAS
* Equipo: 1 punto por |la Etiqueta Ecol 6gi ca Europea
0 Bl ue Angel

Ahorro energético:

* Unidad Central de Proceso y nonitor: 2 puntos por
Eti queta Ecol 6gi ca Europea
o TCO o Energy Star o
Bl ue Angel .

* Unidad Central de Proceso o nonitor: 1 punto por

TCO o Energy Star o Blue Angel o

Nut ek.
* I nmpresoras: 1 punto por TCO- 99 o Bl ue Angel.



Em si ones el ectromagnéticas: 1 punto por TCO o Bl ue
Angel

Unbral de Saci edad: 5 en ordenadores personal es
4 en inpresoras
Unbral de Satisfaccion:0



