SHS. UNA REALI DAD PARA LA ADM NI STRACI ON ELECTRONI CA

Hi stori a

SHS' es la Infraestructura Nacional Sueca para el acceso de
| os ciudadanos y enpresas a |a Adm nisraci 6n en el nundo

el ectrénico y basicanmente engl oba el concepto de conp
abordar esta problematica y | a definicién del estandar para
la i ntercomuni caci 6n de | os datos. El propietario del
concepto y del estandar son | as autoridades publicas suecas.
Tanto uno cono otro estan admi ni strados, desarrollados y
mant eni dos por un proyecto de cooperaci 6n: el Proyecto SHS
gue esta coordi nado por |a Agencia Sueca para el Desarrollo
| nformatico de |a Adm ni straci on.

El concepto y el estandar han sido desarroll ados
conjuntanente por |a Agencia Sueca para el Desarrollo

I nformatico de |a Adm nistraci 6n, el Consejo Fiscal Nacional
Sueco y |l a Com si 6n Aseguradora Naci onal Sueca. El concepto
y |l os estandares estan siendo inplantados actual nente, tras
su contrataci 6n, por dos organi zaciones: Frontec ABy

Hew ett - Packard AB.

Concept o

SHS es una infraestructura para el intercanbio de

i nformaci 6n principal mente entre: a) |las autoridades del
sector publico; b) |os ciudadanos suecos y la

Admi ni straci 6n; c) |las enpresas suecas y |a Adm nistraci én

SHS es una plataforma, un Medi o de Infornmaci 6n, que puede
ser enpl eado para el intercanbio de infornmaci 6n en una
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entidad publica, entre diferentes entidades, y entre
i ndi vi duos/ enpresas y enti dades publicas.

El objetivo principal de SHS es |a creaci 6n de una

i nfraestructura comin que asegure un alto nivel de seguridad
e interoperatividad para el intercanbio de informaci én en el
sector publi co.
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SHS define tres areas para el intercanbio de infornmacion
el ectroéni ca:

1. El sumnistro de informaci 6n especifica a particulares y
enpresas con una gran dermanda de integridad y seguridad
tanto para individuos conp para conpafii as.

2. La recepci 6n de informaci 6n especifica tanto personal conp
de enpresa y enpresas desde particul ares y conpafiias con
una alta demanda de integridad y seguri dad.

3. La racionalizacion y eficacia de procesos en conjuntos de
or gani zaci ones que forman un cuerpo gubernanental virtual,
un “eGobi erno”.

El primer y segundo &rea estan orientados en su caracter y
SHS funciona cono una herrami enta para que | as autoridades
publicas garanticen que |os ciudadanos y |as enpresas

di sponen de un acceso el ectronico bidireccional, |Io cual |es
permte recibir informacidén y transmitir sus respuestas. Una
persona 0 uha enpresa no necesita saber con qué entidad
publica tiene que contactar, sino sinplenente qué servicio
necesita.

Tanbi én es posi bl e para un grupo de autoridades publicas y/o
terceras partes ,el poder proporcionar un acceso a |l os
servicios electronicos del sector publico nmediante uno o
varios Portales. Por tanto, seria posible crear un contacto,
utilizando la infraestructura SHS, para enpresas y

ci udadanos de cara al centro de servicios publicos
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propor ci onados por | a propia Adm nistracion.

El tercer area facilita el efectivo intercanbio de

i nformaci 6n entre | as autoridades del sector publico.

bserve que esto es una condici 6n prelinnar para crear
punt os de contacto Unico y procesos eficientes involucrando
a enpresas y personas fisicas. La infornmaci é6n sobre |os
servici os el ectroéni cos® del sector publico estéa disponible en
un directorio global de servicios SHS.

Anbos mét odos de comuni caci 6n ente dos entidades conect adas
al SHS conllevan la transferencia de archivos y |a

petici 6n/respuesta. La transferencia de archivos se enpl ea
nor mal nent e cuando se transfiere una mayor canti dad de

i nformaci 6n, mentras que | a peticidn/respuesta se usa para
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preguntas que inplican general nente un nenor tamafio de |a
informaci 6n entre | as enti dades.

Arquitectura, técnica y seguridad
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SHS esta di sefiado para estar claranente separado de |as
aplicaciones internas de cada organi snb. Una aplicaci 6n en
una organi zaci 6n que desee intercanbiar informaci 6n con otra
aplicaci 6n en otra organi zaci 6n (o dentro de la m sma

organi zaci 6n) sél o precisa unos datos m ni nos de
conuni caci ones con el fin de transferir dicha infornacién.
Una aplicaci 6n necesita conocer uni camente el producto SHS
en el intercanbio de informacidn y/o la identidad de |a

or gani zaci 6n recept ora.

Un principio de disefio fundanental del SHS es que |a

i nteracci 6n de aplicaciones no es un obstacul o para el

i ntercanbi o de i nformaci 6n. Esto quiere decir que es posible
crear webs virtuales para el intercanbio de informaci 6n sin
ri gi das dependenci as entre |as aplicaciones en cuestion, que
de no ser asi podrian crear estructuras demasi ado fragiles.

La i nformaci 6n de |as direcciones, productos y participantes
en SHS estan di sponibles en el directorio global de
servicios SHS. Adenas, el intercanbio de infornaci én entre

| as entidades del sector publico esta basado en acuerdos
bilaterales entre los diferentes participantes. No es
posi bl e i ntercanbiar informaci én sin este acuerdo. Esto
garantiza un flujo de informaci 6n altamente estructurado en
el sector publico, y tanbién permite un gran nivel de

i ntegridad.

SHS es una infraestructura, un nedio de informaci 6n, que
separa el transporte y |la seguridad de |a informaci 6n
conercial auténtica que es transferida. Esto hace que el SHS
sea nmuy flexible frente a | os posibles canbios en |os
format os que puedan ser objeto de intercanbio.

En la termnologia SHS, |as infornmaci 6nes objeto de
i nt ercanbi o se denom nan docunentos SHS. Un documento SHS
consiste en una etiqueta SHS y uno o nas el enentos de datos



de aplicaci 6n. Los datos de aplicaci 6n pueden ser cual qui er
cosa, desde archivos de sonido, imagenes o docunentos de
texto hasta informaci 6n altanmente estructurada codificada en
XML o EDI FACT. Las firmas digital es pueden aplicarse a

el enent os de datos i ndependi entes.

El SHS est& basado en | os éstandares consoli dados en | as
tecnol ogias de | a informaci 6n, cono por ejenplo TCP/IP

HTTP, SSL, SIM Mg, XM, PKI, X 500 y LDAP. SHS esta di sefiado
para funcionar en cual quier red TCP/IP, desde redes
privadas, pasando por redes privadas virtual es, hasta una

| nt ernet gl obal .

Los servicios de seguridad son inplantados en vari os

nivel es. La transferencia de informaci 6n se asegura
utilizando sistenmas de encriptacion y autentificacién

medi ante certificados SSL y X 509. Actual nente existen dos
aut ori dades de certificacion (CA) que eniten certificados
que se enplean para garantizar una transferencia segura de
la i nformaci 6n entre | as agencias publicas, utilizando SHS.

Adenmas, pueden enplearse |la encriptaci 6n punto a punto y | as
firmas digitales ente |las aplicaciones para increnmentar en
mayor grado el nivel de seguridad. Cono nedi da adicional, el
nodo SHS crea un registro de control y cada docunmento SHS
conlleva un historial.

Ej enpl 0 de un escenario SHS real

La i npl antaci 6n de SHS ha conenzado en Suecia, y uno de |os
prinmeros servicios electréni cos basados en |l a plataform SHS
es el proyecto Kontakt-N.

La idea del proyecto es sinplificar el proceso de creacién
de una enpresa por personas. General nente el proceso de
creaci 6n de una enpresa conlleva el contacto con diversas



enti dades publicas, y este proceso es hoy en dia arduo y
enbarazoso para aquel |l os enpresari os que desean crear una
nueva conpafiia. La m sma infornmaci 6n se proporciona a
menuado a diferentes entidades, y el proceso y el flujo de
i nformaci 6n no se encuentra coordi nado entre | os

partici pantes invol ucrados.

Mediante SHS e Internet, es posible que el solicitante

di sponga de un unico contacto gubernanmental, “1&1C'. E
gobi erno usa SHS en el intercanbio interno “&G para
satisfacer al solicitante. El solicitante no necesita saber
qgué enti dades gubernanmental es estan invol ucradas en el
proceso.

El proceso se puede resumir de |la siguiente form

1. El solicitante rellena, firma y envia el fornulario de
registro de |l a nueva enpresa utilizando un navegador de
Internet. SHS gestiona por su parte |la transferencia de
dat os.

El receptor es la Autoridad de Registros y Patentes.
Cuando |l a solicitud Ilega a la Autoridad de Registros y
Patentes, |la funci6n de suscripcion SHS puede distribuir
la i nformaci 6n al Consejo Fiscal Nacional.

2. El Consejo Fiscal Nacional envia la confirmacion y el
perm so para la creaci 6n de |a nueva enpresa a la
enpresal/solicitante

3. La Autoridad de Registros y Patentes renmte |la
confirmaci 6n y | a docunentaci 6n del registro a la
enpresal/solicitante



Este es solo un ejenplo préactico de cono resol ver una
necesi dad concreta con esta tecnologia, |0 que nos pernite
ver | as anplias posibilidades que este concepto, esta
vVision, tiene para |la e-adm nistraci 6n y para dar respuesta
a |l as necesi dades de | a soci edad espafiola, en un nundo que
canbi a, avanzando, de manera constante y acel erada.



