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Resumen de su Comunicacion

El Ayuntamiento de Madrid ha consolidado las estrategias de
Administraciéon Electronica que ya fueron difundidas en el anterior
Tecnimap, entre las que destacaba el desarrollo de una plataforma de
servicios comunes de Administracion electronica. Nos centramos ahora
en la implantacion de servicios de usuario final soportados en esta
plataforma.

En esta comunicacion se muestra la aplicacion de los diferentes
elementos que han constituido la plataforma de servicios comunes en la
puesta en marcha de servicios de usuario final, a los que se accede a
través su publicacion en la sede electronica del Ayuntamiento de Madrid.

Se concreta la explicacién en ejemplo de un servicio final, enfocado a un
colectivo concreto, como son las entidades acreedoras del Ayuntamiento
de Madrid, describiendo su integracion con los sistemas corporativos, los
servicios comunes de autenticacion y gestion de representacion y su
visibilidad electrénica desde la pagina de gestiones y tramites de la nueva
web.

Para terminar, se sefialan las conclusiones recogidas durante la ejecucion
de este tipo de proyectos, que favorecen la continuidad en la estrategia
global, si bien con un mayor esfuerzo para alcanzar el hito de diciembre
2009 en el cumplimiento del texto de la Ley 11/2007 de Acceso
Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, en nuestro caso
para el ambito de la Administracion Local.



APLICACION DE LOS SERVICIOS COMUNES DE
ADMINISTRACION ELECTRONICA DEL
AYUNTAMIENTO DE MADRID: GESTION DE
REPRESENTACION Y CONSULTA DE PAGOS A
ACREEDORES.

1. Consideraciones previas

A lo largo de los ultimos afios, el Ayuntamiento de Madrid ha puesto en marcha
una serie de proyectos tecnolégicos que han proporcionado un nuevo mapa de
los sistemas de informacién, aportado los elementos fundamentales para
sustentar las actuaciones en el desarrollo de la Administracion electrénica en la
ciudad de Madrid.

Este planteamiento global de la Administracion electrénica ha permitido dar
respuesta, tanto a la mejora de los procesos internos, favoreciendo su eficiencia
a través de la normalizacion y automatizacion de procedimientos, como a las
demandas de informacion y servicios por parte de ciudadanos y empresas, que
reclaman una administracion disponible 24 horas que les agilice su relacion con
el Ayuntamiento de Madrid.

La celebracién del Tecnimap del afio 2006 fue la ocasién adecuada para la
difusién de las estrategias y proyectos para el desarrollo de la Administracién
electronica en la ciudad de Madrid, tanto a través de la instalacién del stand del
Ayuntamiento, como en las diversas comunicaciones, que tuvieron una
audiencia muy interesada. Este es el momento de mostrar algunos resultados.

Entre los objetivos conseguidos, la nueva web del Ayuntamiento de Madrid se ha
convertido en la sede electrénica de referencia para la consulta de informacion
de la ciudad, asi como el enlace con los servicios electrénicos, manteniendo
unos niveles de cumplimiento de normas Yy pautas de usabilidad y accesibilidad
gue favorecen la eliminacién de barreras en el acceso a la Administracién Local.

Otra de los frutos del trabajo realizado es la creacion de una plataforma de
servicios comunes que sirve de infraestructura comudn para la construccion de
eso0s servicios electrénicos de usuario final a publicar en la nueva web.

En las paginas siguientes de esta comunicacion se relata la aplicacion de los
servicios béasicos, tales como la gestion de representacion, a través del ejemplo
de un servicio final a prestar en la sede electrénica municipal



2. Plataforma de servicios comunes de Administracion
electronica

Los servicios basicos configurados constituyen una plataforma de caracter
horizontal que da respuesta a las necesidades de desarrollo del modelo de
Administracion electrénica en el Ayuntamiento de Madrid, facilitando una
infraestructura de elementos habilitadores, de uso comun, que sustentan los
servicios finales que se prestan a los ciudadanos, empresas y otras
Administraciones.

Si bien el Ayuntamiento de Madrid contaba, hace algunos afios con
determinados servicios a través de la web municipal, es a partir del momento en
que se cuenta con una plataforma integrada de servicios comunes de
Administracion electrénica cuando el crecimiento de los servicios requeridos
puede abordarse de una forma organizada y productiva, colocando al
Ayuntamiento de Madrid en condiciones de cumplir el hito normativo de finales
de 2009.

El modelo de desarrollo de Administracion electronica se estructura en capas,
estableciéndose los servicios basicos como base o capa inferior en la que se
apoyan los servicios de usuario final en la capa superior, que es directamente
accedida por los usuarios, tal como se muestra en la fig.1.

Esta capa base esté constituida por los siguientes elementos:
e Registro Telemético

e Ciudadano Digital

e Disefio y Gestion de Formularios

e Plataforma Pago Telematico

e Plataforma de Firma Digital

¢ Notificaciones Telematicas

o Sellado de Tiempo

e Custodia Documental

¢ Interoperabilidad interna y externa con otras administraciones
e Plataforma Multidispositivo

e Cuadro de Mando

e Gestion de Representacion
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Figura 1. Modelo de integracion de la plataforma de Servicios Bésicos

Los servicios basicos son modulos autbnomos que ofrecen una funcionalidad
bien definida que permite diferentes perspectivas de uso:

e Servicios electronicos de Usuario Final de entorno web, accede al
interfaz del servicio basico desde su capa de negocio.

e Otros Servicios Basicos, se integran sin necesidad de una interfaz de
usuario que los comunique.

e Sistemas y aplicaciones corporativas que pueden requerir servicios
soportados en la plataforma.

¢ Administracién y configuracion de los servicios basicos a través de un
interfaz de usuario, en un entorno intranet.

3. Servicio Basico: Gestion de Representacion

El objetivo de este servicio es reforzar el marco de seguridad y confianza de la
interaccion telematica con la Administracion, ampliando las garantias de



autenticidad, confidencialidad, integridad y no repudio que proporciona el uso de
los certificados digitales.

Los certificados tienen un carécter personal y estdn asociados a personas
fisicas, por eso en aquellos procesos donde las personas fisicas pueden actuar
en nombre de otras personas fisicas o juridicas, con los debidos compromisos
legales, debe contemplarse una gestién especifica de esa Representacion.

La Gestion de la Representacion se integra en la plataforma horizontal de
servicios basicos, presentando una doble perspectiva:

» Administracion del sistema de informacién de la Representacion:

Representantes: registro, consulta, actualizacion y eliminacién
Representados: registro, consulta, actualizacién y eliminacion
Tramites: registro, consulta y eliminacion

Representaciones: registro, consulta y eliminacion. Véase un
ejemplo de consulta de representacién en la figura 2:
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Figura 2. Consulta Gestién de Representacion a través de la Intranet municipal



» Consultas al sistema desde servicios de usuario final, proporcionando la
siguiente informacion:

¢ Verificacion Representacion para un Tramite en una fecha
determinada

e Consultar de la lista de Representados por un Representante, asi
como los Tramites correspondientes

e Consultar la lista de Representantes de un Representado, asi como
los Tramites correspondientes

e Consultar la lista de Representados por un Representante para un
Tramite determinado

o Consultar la lista de Representantes de un Representado para un
Tramite determinado

4. Servicio Final: Consulta de pagos a acreedores

4.1. Alcancey objetivos

Este servicio esta orientado a los acreedores del Ayuntamiento de Madrid,
permitiendo la consulta de los pagos gestionados por la Tesoreria Municipal,
tanto pendientes como realizados, junto con la informacion de detalle del
documento de pago.

Los requerimientos funcionales de acceso incluian tanto a las personas fisicas,
que pudieran ser acreedores del Ayuntamiento y que deben identificarse con su
correspondiente certificado personal, como aquellos que, ademas de su
autenticacion mediante dicho certificacion, pudiesen requerir una acreditacion de
la relacion con las entidades acreedoras de las que son representantes
debidamente autorizados.

Para ello las empresas que quieran utilizar este servicio deben comunicar el
otorgamiento de la representacion para este tramite, de acuerdo al
procedimiento establecido al efecto por Tesoreria, requiriendo la presentacion de
documentacion original y copia para su cotejo. Esta informacion se almacenara
en el modulo de administracion de Gestion de Representacion mostrado en el
apartado previo.

4.2. Estrategias de Integracion

4.2.1. Servicios electrénicos finales en la web municipal

Dentro de la sede electronica del Ayuntamiento de Madrid (www.munimadrid.es)
se ha diseflado un espacio, embrién del portal electronico de tramites y
gestiones, donde se encuentran los tipos de contenido especificos con su
modelo de navegacion y presentacién comdn.




Con caracter general, todos los tramites muestran informacién sobre las
caracteristicas y requisitos del tramite, junto con la descarga de los impresos y
sus instrucciones, si fuese el caso, como ocurre aqui para comunicar el
otorgamiento de representacion con sus correspondientes instrucciones.

En el caso que nos ocupa se accede también directamente al servicio
electrénico de consulta de pagos.
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Figura 3. Modelo del contenido tramite de Consulta de pagos a acreedores

4.2.2. Plataforma de servicios basicos

El servicio final efectla dos tareas de integracion con los modulos de servicios

comunes:

» Con el servicio de Firma, invocando los métodos que permitan analizar
el certificado digital de usuario y validar su contenido y vigencia.



» Con Gestién de la Representacion, en el que se consultan los servicios
relativos a lista de Representados para un Representante como la
validez de Representaciones especificas.

4.2.3. Sistemas Corporativos

Un vez que el acceso estd validado y se obtiene la informacion de
representados, el servicio accede al mddulo de gestidon econémico-financiera del
Ayuntamiento de Madrid soportado en una plataforma ERP de SAP, mostrando
los pagos relacionados con la entidad acreedora seleccionada, pudiendo
acceder a informacién existente en el sistema corporativo relativa a los pagos
realizados en los dos ultimos meses asi como los pagos pendientes. Asimismo
permite una consulta de detalle del documento de pago con los campos de
informacion relevantes.
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Figura 4. Servicio final de consulta de pagos a acreedores

4.3. Puesta en marcha. Expectativas de éxito

La nueva web de la ciudad de Madrid ha mejorado notablemente el numero de
accesos a los contenidos y servicios que se han implantando desde su puesta
en marcha, por ello se estima que este servicio final, que ahora se pone en
marcha, seguird esa tendencia, teniendo una buena acogida, sobre todo por el
colectivo de empresas.



Con este nuevo servicio el Ayuntamiento de Madrid apuesta por la transparencia
en la gestién, haciendo disponible informacién actualizada, pero con todas las
garantias necesarias permitan el acceso controlado a la misma sélo a los
autorizados por la entidad acreedora, evitando desplazamientos y llamadas
innecesarias.

Internamente la gestion de Tesoreria centra sus esfuerzos en la mejora de sus
propios procesos internos, al liberarse de tareas de atencién y comunicacién de
informacién a las entidades, al establecer este nuevo canal electrénico.

5. Conclusiones: preparados para el 2009

Los resultados obtenidos avalan la estrategia escogida por el Ayuntamiento, que
contempla la Administracion electronica globalmente y con dos grandes ejes de
actuacion:
» Modernizacion de los sistemas de gestion interna, incidiendo
especialmente en la simplificacién y automatizacién de los procesos.
» Renovacion y potenciacion de los contenidos y servicios al ciudadano y
al empleado, sobre nuevas plataformas y nuevos modelos de gestion.

Parte importante del trabajo realizado en este segundo eje ha sido la creacion de
una plataforma de servicios basicos que sirve e infraestructura comun,
favoreciendo el desarrollo de servicios de usuario final.

El horizonte de cumplimiento de la Ley 11/2007 de Acceso Electronico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos, en diciembre 2009, obliga a no decaer en
los esfuerzos que, por parte del Ayuntamiento de Madrid, se tienen previstos en
relacibn con la implantacion de servicios electronicos. Estamos ahora, sin
embargo, mejor situados para cumplir este objetivo por el camino recorrido en
los tres ultimos afios, con actuaciones como la indicada implantacién de nuestra
plataforma de servicios comunes.

La gestion de representacion y la consulta de acreedores, aqui expuestas, son
buenas pruebas de ello.
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