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Resumen de su Comunicacion

La presente comunicacion describe, brevemente, un proyecto dirigido desde la Direccion General de
Administracion Local dependiente de la Consejeria de Presidencia, cuyo principal objetivo es la implantacion
de una plataforma tecnologica que permita mayores cotas de coordinacion entre los distintos Cuerpos de
Policia Local de los ayuntamientos de la Region de Murcia asi como la creacion de servicios publicos tele-
maticos relacionados con la gestion policial.

El proyecto tiene como principales objetivos:

- Disponer de unas aplicaciones informaticas comunes, para la totalidad de los cuerpaos de
Policia Local para la gestién interna de sus actividades.

- Garantizar a los municipios de menor tamario, el hospedaje (hosting] de aplicaciones y datos
de gestion.

- Integracion de las distintas bases de datos implicadas, que posibilite una infraestructura de
datos comun.

- Creacion de una intranet exclusiva para Policias Locales.

- Creacion portal web con servicios on-line para ciudadanos.
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PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA LA COORDINACION DE
POLICIAS LOCALES EN LOS AYUNTAMIENTOS DE
LA REGION DE MURCIA

1. Introduccion

Enlasjornadas TECNIMAP 2002, fue presentado el proyecto PR..S.M.A. (Programa Regional de Integracién
de Sistemas y Modernizacion de los Ayuntamientos ], un proyecto en el que se concreta la voluntad del
Gobierno Regional de fomentar un proceso de modernizacion en los municipios murcianos. www.regmurcia.
com/prisma .

Mediante PR..S.M.A,, se ha dotado a los ayuntamientos de la Region de programas informaticos especificos
para la gestién interna municipal. Al mismo tiempo, para aquellos ayuntamientos mas pequefios, PRISMA ha
posibilitado un sistema de hospedaje de aplicaciones y datos, por parte de la Administracion Regional a fin de
conseguir economias de escala y reducir tiempos y costes de implantacion, garantizando simultaneamente
la confidencialidad de la informacién y su tratamiento. Este hospedaje aporta los siguientes beneficios a los
ayuntamientos:

- Un ahorro considerable en la inversion de equipamiento hardware, sobre todo en lo que respecta
a la adquisicion de servidores que hubieran sido precisos en el caso de no utilizar el sistema de
hospedaje.

- Por otro la despreocupacion de todos los aspectos relacionados con el mantenimiento de esos
servidores y con la actualizacion de versiones de software.

- Garantia en la realizacién de copias de seguridad de los datos, en la medida que de esta tarea se
encarga la propia Comunidad Auténoma, incluyendo los servidores de hospedaje en el protocolo de
copias de seguridad de los sistemas de la propia organizacion.

El proyecto que ahora presentamos extiende esta filosofia a los distintos cuerpos de Policia Local.
Tradicionalmente las herramientas informaticas utilizadas normalmente por los Policias Locales en su
trabajo diario se basaban en aplicaciones ofimaticas estandares o desarrollos ad-hoc, con los problemas
de integracion y funcionalidad inherentes a este tipo de soluciones.

La coordinacion persigue la integracion de la diversidad de las partes o subsistemas en el conjunto, evitando
contradicciones y reduciendo disfunciones que, de subsistir, impedirian o dificultarian respectivamente la
realidad del sistema. Para conseguir esta finalidad, la coordinacién general debe ser entendida como la
fijacién de medios y de sistemas de relacién que hagan posible la informacién reciproca, la homogeneidad
técnica en determinados aspectos y la accion conjunta de las autoridades en el gjercicio de sus respectivas
competencias de tal modo que se logre la integracion de actos parciales en la globalidad del sistema.

La Ley de Coordinacion de las Policias Locales de la Region de Murcia, establece los criterios, sistemas e
instrumentos necesarios para llevar a cabo la coordinacion de las Policias Locales de forma real y efectiva,
con la finalidad de facilitar la adecuacion de la formacién, organizacion, dotacién y actuacion al sistema 'y
fines generales de la seguridad publica, dentro de los cometidos que tienen legalmente asignados, asi como
la fijacién de los medios para homogeneizar las Policias Locales de la Regién a fin de lograr una accién que
mejore su profesionalidad y eficacia, tanto en sus acciones individuales como en las conjuntas, sirviendo de
marco referencial necesario el articulo 39 de la Ley Organica de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, teniendo
muy presente que las Palicias Locales son los Cuerpos de Seguridad mas proximos al ciudadano, y con el
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maximo respeto a la autonomia municipal, contribuyendo desde la Administracion Regional a una mayor
efectividad en la prestacion de las funciones encomendadas a las Policias Locales.

A continuacion explicitamos las distintas actuaciones contempladas en el proyecto.

2. Actuaciones contempladas

2.1. Aplicacion Informatica Gestion Policial

- Mediante concurso publico se adjudicé en diciembre de 2.005 , la adquisicién de una aplicacién
informatica para la gestion interna de los distintos cuerpos de policias locales de la Region de
Murcia.

- El proyecto contemplaba la licencia de uso de la aplicacion y formacion, sufragado totalmente por
la Comunidad Auténoma.

- También para ayuntamientos pequefios ( 7 en total ), se ha recurrido a servicio de hospedaje, en
servidores ubicados en dependencias de la Comunidad Autdnoma.

- Los ayuntamientos acceden a estos servidores mediante lineas ADSL y software especifico de
comunicaciones.

- La formula utilizada para la adhesién de los ayuntamientos ha sido un convenio, al que se han
adherido la totalidad de los ayuntamientos que disponen de Cuerpos de Policias Locales, a excepcion
de Murcia y Cartagena.

- La aplicacion informatica contratada, esta integrada con el resto de aplicaciones de gestion
municipal de las que ya disponen los ayuntamientos a través de PRISMA, fundamentalmente
Ciudadanas, Callejera y Padrén Municipal de Vehiculos.

Los madulos contemplados por la aplicacion informatica son :

- Gestion Externa

- Recepcion de avisos
- Proteccion de viviendas

- Gestion Interna

- Partes de Servicio

- Generador de Memorias

- Gestion de Agentes

- Registro de Documentos

- Contabilidad Departamental
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- Tréfico de Vehiculos

- Consulta de vehiculos

- Gestion de Expedientes

- Denuncias

- Atestados de Circulacion
- Croquizador

- Policia Judicial

- Atestados
- Deposito de Detenidos
- Fichas varias

- Proteccion Civil

- Planes de Emergencia
- Fichas de Organismos
- Fichas de Voluntarios

- Policia Administrativa

- Expedientes

- Objetivos perdidos

- Gestion de Ciudadanos
- Gestion de sociedades

La adhesion de los ayuntamientos al Proyecto para la implantacion de la aplicacién informatica de gestion
para las Palicias Locales de la Region, cuya ejecucion ha comenzado en diciembre con la instalacion de
las aplicaciones, ha generado una demanda de formacion especifica en esta materia, por lo que se han
realizado diversos cursos de iniciacion y avanzados para el manejo de la aplicacion.

Complementando la formacion inicial en el manejo de la aplicacion, el Plan de formacién para las Policias
Locales de 2006, incluye un programa de formacion inicial y especializada, dirigida a los ayuntamientos
adheridos.

También esta contemplada la inclusion en los cursos selectivos para el ingreso en los Cuerpos de Policia
Local, de un maédulo especifico de formacion en el uso de la aplicacion informatica.

2.2. Integracion bases de datos policiales

Una vez conseguido el primer objetivo de estandarizacién en el uso de una aplicacion informatica comdn,
se pretende disponer de una base de datos integrada, compuesta por la totalidad de las bases de datos de
los distintos Cuerpos de Policias Locales.

También mediante esta actuacién se contempla la integracion del Centro de Coordinacién de Emergencias
Regional 112 con los sistemas informaticos de los Cuerpos de Policia Local.

Los sistemas informaticos del Centro de Coordinacion de Emergencias Regional 112, entre otras

actuaciones, recogen las incidencias y éstas se naotifican a las distintas Policias Locales, que destinan los
recursos necesarios. Por otro lado, las Policias Locales pueden estar gestionando sus propias incidencias
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La integracion de las distintas bases de datos 112 y Policias Locales permitiré el acceso, consulta o
intercambio de datos entre los distintos sistemas informaticos, haciendo posible que tanto el 112 como los
Cuerpos de Policia dispongan de la informacion actualizada en tiempo real de los recursos tanto humanos
como materiales disponibles, que actualmente no se ve reflejada en ninguno de los sistemas utilizados por
estos organismaos.

A modo de ejemplo, la integracion permitira consultar : Incidencias recibidas, datos ciudadanos, personas
buscadas/desaparecidas, vehiculos, denuncias, detenciones realizadas y ordenes de alejamiento .

Al mismo tiempo, la integracion de las bases de datos posibilitara disponer de un Sistema Estadistico
Regional de tipo datawarehouse que sirva de soporte para el analisis de datos y la toma de decisiones
basado en un sistema estadistico. Este sistema permitira almacenar todos aquellos datos estrategicos,
tacticos y operativos al objeto de obtener informacion estratégica, asi como estadisticas y memorias de
las actuaciones que realizan los Cuerpos de Policia Local.

El sistema permitira definir los indicadores o datos de los cuales se quiere realizar un andlisis estadistico.
Mediante un diccionario de datos se podran definir y seleccionar tablas, campos y condiciones de los datos
qgue se deseen analizar.

La tecnologia en la cual se sustentara esta integracion estara basada en Web Services y XML

3. Web Policias Locales

Una vez consolidado y operativo el uso de las aplicaciones informaticas comunes para los distintos Cuerpos
de Policia Local, asi como realizada la integracion de las distintas bases de datos, se abordara la creacion de
un portal web que posibilite dotar de servicios on-line al ciudadano relacionados con la gestién policial. Para
ello y aprovechando la plataforma tecnolégica desarrollada, se dotara de servicios publicos telematicos
gue posibiliten, mediante modulos, entre otras, las siguientes actuaciones a traves de la web:

- Denuncias ON-LINE

- Objetos Recuperados

- Registro de Entrada

- Proteccion de Viviendas-Comercios

- Personas Buscadas / Desaparecidas
- Informacién Denuncias

- Vehiculos Robados / Recuperados

- Depasito de Vehiculos

- Tramitacion de Armas
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