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1.- INTRODUCCION

Durante los ultimos afios, han aparecido numerosas tecnologias que promueven y favorecen el
desarrollo de la Sociedad de la Informaciéon. Entre ellas, el software libre y de fuentes abiertas se
presenta como una alternativa que progresivamente va adquiriendo un mayor protagonismo y
desarrollo, derivado de la flexibilidad y libertad que permite a los usuarios que sus soluciones puedan
ser libremente usadas, copiadas, estudiadas, cambiadas y redistribuidas.

Ademas, en el contexto de las Administraciones Publicas, es conveniente resaltar la entrada en vigor
de la Ley 11/2007, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, que promueve la
utilizacion de estandares abiertos y consagra el principio de neutralidad tecnolégica, estableciendo que
las Administraciones “utilizaran estandares abiertos, asi como en su caso y de forma complementaria,
estandares que sean de uso generalizado por los ciudadanos”.

La combinacion de estos factores ha impulsado que las Administraciones Publicas se planteen, cada vez
mas, la posibilidad de utilizar este tipo de software en sus desarrollos e incluso migrar sus aplicaciones
y equipos informaticos a sistemas basados en software libre y de fuentes abiertas, dadas las ventajas
que reporta adoptar este tipo de software.

Un ejemplo claro en la Comunidad de Madrid como plenamente consciente de esta nueva realidad, es
la puesta en marcha diversas iniciativas y proyectos que incorporan la utilizacion de software libre
como base para el desarrollo de sus aplicaciones y sistemas.

Asi, por ejemplo, la Administracién madrilefia ha desarrollado — o0, en su caso, adaptado - implantado y
utilizado un conjunto de herramientas y aplicaciones basadas en software libre y cédigo abierto como
soporte para la ejecucion del proceso de modernizacion y simplificacion administrativa en la adaptacion
de sus procedimientos administrativos a los requisitos establecidos en la citada Ley 11/2007. Estas
herramientas han facilitado la constitucion de un Cuadro de Mando para la gestion y control del
proyecto, un portal de comunicacion y difusion de contenidos y el desarrollo de otras utilidades que
han facilitado la explotaciéon continua de resultados y generacidon de informes peridédicos necesarios
para el adecuado seguimiento del proyecto.

A continuacion se realiza la descripcion de estas herramientas, asi como sus funcionalidades, objetivos,
ventajas y logros derivados de su utilizacion en el ambito del proceso de modernizaciéon de la
Comunidad de Madrid.

2.- GESTION DEL PROYECTO

Dada la envergadura del proyecto de adaptacion de los procedimientos administrativos de la
Comunidad de Madrid a la Ley 11/2007, ha sido imprescindible disponer de una herramienta de Cuadro
de Mando que diera respuesta a la necesidad de gestion de los diferentes perfiles y tareas implicados
en el proyecto, asi como la medicion del cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos
planteados desde diferentes prismas analiticos (estratégico, operativo, coste, etc.).

Para desarrollar este Cuadro de Mando se ha utilizado una solucidn basada en software libre y de
. codigo abierto, DotProject.
.I. dOtPEOjeCI Esta herramienta ha facilitado el establecimiento de wuna efectiva
) metodologia de trabajo basado en un entorno colaborativo donde los mas de
400 agentes implicados (gestores, consultores, Consejerias, etc.) participan en la generacién de
informacioén para el adecuado control y seguimiento del proceso de redisefio.

La Comunidad de Madrid ha elegido esta herramienta debido a las siguientes razones
fundamentalmente:

Se trata de una solucidén basada en software libre y fuentes abiertas, por lo que su utilizacion no
ha implicado coste por adquisicion de licencias y existe la posibilidad de modificar y/o adaptar el cédigo
fuente.
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- Cumple con las funcionalidades y requisitos de gestiébn y seguimiento, permitiendo una facil
administracion por moédulos, ofreciendo una interfaz de usuario Unica, simple, clara y
consistente, facilitando la participacidon online mediante un entorno colaborativo y permitiendo una
facil asignacion de recursos a proyectos.

Asimismo, al utilizar una herramienta basada en software libre y cédigo abierto, la Comunidad de
Madrid ha tenido la posibilidad de realizar la progresiva adaptacion y ampliacion de la
herramienta segun las necesidades del proyecto, incorporando o modificando nuevos maddulos,
funcionalidades y parametros de medicion y soporte para ajustar el aplicativo segun se avanzaba en el
proceso de redisefio. Asi, por ejemplo, se ha realizado la integracién de la aplicacién con un conjunto
de utilidades basadas en PHP con bases de datos MySQL para la extraccion de datos y resultados de
estado y avance de los diferentes proyectos de redisefio, asi como la personalizacion y parametrizacion
para extraer el maximo rendimiento y eficacia de la herramienta en su aplicacion al proyecto.

O dotProject.net A
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Bienvenido Fernando Humanes

qﬁ Ver Proyecto

lista proyectos : editar proyecto : organizar tareas : informes & eliminar proyects
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Detalles Resiimen

Buscar: [ | [nuevatarea | [nusve evento | [ nueva fichero | (G

wicepresidencia, Consejerfa de Cultura v Deporte y Partavocfa del

EMPress: qobierno

Wicepresidencia, Cansejerfa de Cultura y Departe y Partavacia del
Gobierno
Alias: Proc_0812
Fecha Inicio: 19/03/2009
Fecha de Finalizacion Tentativa: 06/07/2009
Fecha de Finalizacion Real: 24/02/2010
Fresupussta Tentativo: £0,00

Internal Company:

Responsable del Proyecto: de Castro Pérez, Esther

Estado: Finalizado
Priaridad: normal
Tipa: Desarrallo
Progresa: 94.5%
Horas Trabajadas: 0,00
Horas Programadas: 105
Horas de proyecto: 105
Departamentos
Centro de Asuntos Taurinos
Contactos

s NP H/Antranstmadrid.era/dse/pracedimientos
‘ Jprocedimients_uiew phpeditidi=g12

URL de 13 Organizscisn: ;

) Blicka de las Heras iy delasheras Jars@madrid.arg

Gestor: Issbel Diez Carvajal

Isabel Diez Carvajal Oficina _Técnica ICM_OFI_TECNICA_REDISENO®@madrid.org

Disponibilidad del gestor: Talf 917284300

Mantenimienta
Contral

Esther de Castro
érez

I1CM_DAMADI_CONTROL_REDISENO®@madrid org
Otros datos (gestor-Reuniones):

Area de servicio de ICM:
Fechs primera reunién:
Tipo de Alerta del proyecto:
Descripeién de la Alerta:
Propuesto: Plazo de Comienza: -
Reuniones de revisién previstas :
Alerta para DAMADI:

Fechs inicio de alerta general:
Fecha inicio alerts DAMADI:

Servicios a Wicepresidencia y Portavacia

esther,decastro@madrid org
19/03/2009

Descripcién
Nombre de procedimiento: Subvenciones a municipios de la ©M que realicen actuaciones dirigidas al
apoyo y formento de actividades taurinas,

(" Tareas | Tareas (inactivas) Foras Gréfica de Gantt Historiales de Tarea Events Ficheros

Wer: [] Solo Tareas Incompletas

Pincho Nuevo Historial Trabajo P Hombre de la Tarea Creador de |a Tarea Usuarios Asignados Fecha Inicio Duracién  Fecha de Finalizacian

& e - 100% = Redisefio Funcional ¢ admin 19/03/2009 08:00 am 62 horas 24/06/2009 03:00 pm
& Histarial 100% - Redissfio funcional adrmin edp4 (100%)  19/03/2009 08:00 am 36 horas 14/05/2009 11:00 am
£ Histarial 100% Validacion entregables de Redisefio = admin of_tecnico (100%) 14/05/2009 1100 am 8 horas | 19/06/2009 12;00 pm
Pl Histarial 100% - Define Planning de trabajo C admin ‘jm('l'n”n—;u)""“" 19/06/2009 12:00 prm 16 horas 24/06/2009 02:00 prm
] Histarial 100%  validacién Flanning de trabajo C admin mt(‘jl—nﬂntgjt)'“' 24/06/2009 02:00 pm 1 horas  24/06/2000 03:00 pm
ra Histarial 100% Actualizacion de planificacién ¢ admin ot_gestion (100%) 25/06/2009 08:00 am 1 horas  24/06/2009 03:00 am
e - g% o Disefio Técnico y Desarrolio Solucidn C adrmin -

e - 88% =) Actualiza Impresos € admin 3

£ e Histarial 100% - Desarrolla de los Impresos admin ‘jasatrlrgﬁf)""“" 30/06,/2008 08:00 am 24 horas 07/07/2009 11:00 am
ra Histarial 100% Walidacitn Funcional Impresos admin edp4 (100%)  07/07/2009 11:00 am

i) Histarial 0% - Bctuslizacion de Madrid,org adrmin RV ELRCT UM 11,/02/2010 01:00 prn| 4 hor: v

3.- DIFUSION DE CONTENIDOS

En el ambito de la gestién y difusidon de contenidos del proyecto, la Comunidad de Madrid ha puesto en
marcha una herramienta con el objeto de potenciar una cultura de trabajo comun en materia de
Administracion Electronica, divulgar entre los empleados toda la informacién referida a la adaptacion a
la Ley 11/2007 (LAECSP) y sus consecuencias mas inmediatas y difundir entre los participantes toda la
documentacion, metodologias y entregables derivados del proyecto.
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tﬁ En este contexto, se ha optado por Joomla!, un software CMS (Sistema de
% Gestion de Contenidos) basado en software libre, y de libre distribucion
. (OpenSource), bajo licencia publica general (GNU/GLP), que dispone de
JOOIT\ICJI excelentes caracteristicas para gestion integral de contenidos y creacién de
...because open source matters portales web.

La utilizacién de este sistema ha posibilitado la puesta a disposicién de todos los empleados publicos
de la Comunidad de Madrid de un portal de difusion de contenidos en el ambito del redisefio y
adaptacion de los procedimientos a la Ley 11/2007, constituyéndose en una herramienta
colaborativa que facilite una forma comun de trabajar para todos los participantes y en espacio
de referencia en este ambito en la Comunidad de Madrid.

La eleccion de esta herramienta ha venido motivada fundamentalmente por las siguientes razones:

- Ofrece un alto nivel de flexibilidad y versatilidad en el disefio de aspecto y estructura de un sitio web.
- Se trata de una solucion basada en software libre y fuentes abiertas, por lo que su utilizacion
no ha implicado coste por adquisicion de licencias y existe la posibilidad de modificar y/o adaptar el

codigo fuente.

- Se encuentra en constante evolucién gracias a la mejora continua del sistema, disponiendo de
multiples extensiones y modulos integrables.

- Permite su instalaciéon en servidores Linux, Mac y Windows.
- Dispone de gran velocidad de carga de sus paginas gracias al sistema de caché.

- Permite la creacion de areas restringidas de informaciéon en un sitio web, posibilitando la
administraciéon de usuarios y permisos de acceso.

De forma analoga al Cuadro de Mando, dadas las ventajas derivadas del codigo abierto de este
software, la Comunidad de Madrid ha podido realizar la necesaria adaptacion y parametrizacion de las
distintas secciones y funcionalidades del portal de difusién de contenidos, con el fin de crear un sitio
web alineado con los objetivos estratégicos e imagen corporativa del proyecto de redisefio.
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Redisefio de Pr: ientos Administrativos % r.‘

Adaptacion a la Ley 11/2007 =

En la actualidad, estamos asistiendn a un proceso de impulsa y desarrollo
de la Administracian electranica con la aprobarion de la Ley 1102007, de 22
de junio, de Acceso Electrinico de los Ciudadanos a los Servicios Piblicos.
Esta Ley supone el reconacimienta explicito del derecha de los ciudadanos

a relacionarse con las ARPP y acceder a los senicios pdblicos por medios
¥ la corelativa on de estas a facilitarlo en un plazo temporal

delimitado.

Cons. Medio Ambiente, Vivienda y Ord. Territorio

Wicepresidencia,

, Consserfa de Culuray Procedimiento 0737 - Autorizacion de Venta de viviendas protegidas =
Deporte y Portavcia el Escrta por Migusl Olmos Torrega
Gohiemo Migrcoles, 17 de Junia de 2003 07:36

Fresidencia, Justicia &
5

Interior Objeto

» Economiay Hacienda Procedimient para la obtencion de la autorizacidn de trasmision de viviendas de proteccion oficial de

Transportes & pramacian privada {YPO) o viviendas con proteccien pblica (/PF)
»

infraestructura

Descripcion

Las Viviendas Protegidas estan sometidas a un Régimen Legal de Proteccion durante un determinado
nimero de afins que wariara en funcidn de 1a tipologia de vivienda que se trate. Durante este periodo, los propistarios no pueden

» Educacion

Medio Ambiente,

» Mivienda y Ordenacion wender |a Viienda a un Precio Libre sin embargo, sitienen |3 posibilidad de venderla 2 un Precio Maximo Leaal de Yenta establecido

del Territorio para cada uno de los municipios de 3 Comunidad de Madrid, mediante Orden de |a Congejeria de Medio Ambiente, Vivienda v

Ordenacion del Teritorio. El procedimiento debe cumplic con las ohligaciones planteadas en la Orden 2807/2005 de 23 d8

» Baninad sentiembre, de 3 consejeria de Medio Ambiente y Ordenacian del Territorio, que delimita el dmbito territorial que puede ser
Familia y Asuntos sometido a Derecho de tanteoy retracto 2 favar de la Comunidad de Madrid

s Sotiales - Derecho de Tanteo: Derecho gue puede ejercer |a Administracidn sobre viviendas protegidas, en virtud del cual tiene preferencia

en adguirir 13 vivienda cuando se pretenda transmitir en segundas o posteriores transmisiones onerosas.

SR - Derecho de Refracto: Derecho que puede ejercer la Administracion sobre wiiendas protesidas, en wiud del cual fiene

Inrmigracion y preferencia en adguirir la vivienda cuando se haya transmitido en segundas o posteriores fransmisiones onerasas.
»
Cooperacidn Las Wiviendas Protegidas estan sometidas a la posibilidad de ejercer, por parte de la Comunidad de Madrid, los derechos de tanteo
¥ refracto, SIEMPRE QUE SE TRATE DE SEGUNDAS O POSTERIORES TRANSMISIONES ONEROSAS de las mismas. Los derechos
de tanten v refracto afectan a la vivienda y demés anejas vinculados registralmente a |a misma (plazas de garaje yio irasteros)

= Respecto de un anejo no vinculado no exislen tales derechos, A su wez, lampoco estan afectados a los derechos de tanteoy retracio
los locales comerciales ubicados en edificios destinados a vivienda protegida, mientras mantengan dicha calificacidn de local
Cambios generales en las Cmebehl i i
aplicaciones para su Los propistanios de la vivienda protegida pueden solicitar, 12 autorizacion de transmision de la vivienda, presentanda el
adaptacidn ala Ley 1152007 correspondiente formulario en Dualqu\er' Registro de la Comunidad de Madrid, de la Administracian General del Estado o de
Informes de seguimienta del Ayuntamientos adheridos a la Yentanilla Unica, junto con a documentacidn reguerida

22402/2010
Medicidn del grado de

disponibilidad de los semvicios Datos Generales

plblicos on-line (080212010 - Consejeria

12/02(2010) Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacian del Tertitario
Infarmes de seguimiento dal o

150272010 Direccion General

3

Pivarcian Ranaral de idiands o Behakilitaridn

4.- OTRAS UTILIDADES Y HERRAMIENTAS BASADAS EN PHP Y BBDD MYSQL

Tanto los productos anteriores, como los desarrollos a medida que hemos utilizado
para gestionar las bases de datos de los procedimientos administrativos han sido
gestionados en la B.D. MySQL, y el codigo utilizado para el desarrollo es PHP.

Estas 2 soluciones de software abierto se ha visto que su rendimiento y funcionalidad
son excelentes y los resultados obtenidos son 6ptimos.

También, el uso de esta solucion con el excelente generador de cédigo en PHP —no de
software libre, pero con un coste muy ajustado-, nos ha permitido hacer los desarrollos
complementarios a estos productos, realizar las adaptaciones que el proyecto nos ha
ido requiriendo en unos plazos inimaginables con soluciones habituales en las
organizaciones.
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Unos de los problemas que se suele achacar a estos productos desarrollos es su
escalabilidad, tengo que explicar que inicialmente trabajamos —en las primeras fases del
proyecto éramos un equipo de 20 personas- en plataforma Windows (concretamente en
un Windows XP) y sus resultados fueron muy buenos. Cuando incorporamos mas
perfiles / usuarios al proyecto, pasamos los aplicativos s plataforma Linux y sin
modificar nada de cédigo —s6lo configuracion- toda la solucion funciond perfectamente.

COMUNICACIONES TECNIMAP 2010 r.institucionales.icm@madrid.org




vy Comunidad de Madrid [ comunidad do Madrid

www.madrid.org

Tanto en plataforma Windows, como en plataforma Linux, hemos utilizado el servidor
de http Apache.
APALCHE

Direccion Genersl de Calidad de los Servicies
= Wicepresidencis, Conssjeria de Cultura y Deporte y Portavacis del Gabierna
Inventario de procedimientos administrativos
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| Borrar seleccionados | | Exportar seleccionados | | Imprimir seleccionados |

Expsancli menii

Catalogos Orgénico

Catalogos Técnicos
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Estado % Consejeria ccion General po Nombre

Web
Catélogos Procedimiento . =
wicepresidencia, Consejeria D"z“ﬂ“h.‘”””a' Ayudas, Ayudas a Municipios de la C.M,
» Proce nto Yer [0  impresos(s) Ficheros Activa 1 de Cultura v Departe ¥ ;uggo's"zs' Subvenciones ¥ para actuaciones en materia de 41627
+ orocedimiente tae Fortavocia del Gobierno Bibliotecas Becas Archivos
[ . .
wicepresidencia, Consejeria D"z“;‘”"h.ce”m' Ayudas, Subvencién para el sostenimienta
Yer [0  imoresos(3) Ficheros  Activa z de Cultura y Departs ¥ ?MU;D':?' Subvensiones ¥ en comun de la plaza de técnioa 32909
.+ procedimiento.rac Portavocia del Gohierno Eiblntoeas Becas archivero por p bt
) wicepresidencia, Consejerfa D"?Ej”r‘hGe”E’a' Ayudas, Subvenciones a Municipios ¥
# Usuarios Ver [0  impresos(4) Ficheras Activa ] de Cultura y Departe y EM renhivos, Subvenciones ¥ mancomunidades de la C.M. para 19209
Portavocia del Gohierno Blh”‘f;t“;ays Becas la organizacian de ac biés
% Proyectos
- vicepresidencia, Consejeria  D"epeaon General ayudas, Subvencién a entidades sin
Cothema ver [ imoresosts) Ficherss Activa 5 de Cultura v Deport ¥ M ' Subvenciones y  &nimo de lucro v empresas dela 35809
. Partavocia del Gobierno Blh”‘f;t“;gs Cornunidad de Madrid p Més
mpresos
vicepresidencis, Consejeris DI"eEesen General ayudas, Subvencién a entidades
Yer [0 mpresosis) Ficheros Active 6 de Culturs v Deporte ¥ Musoos v Subvenciones v culturales privadas sin dnimo de 26261
s Fortavacis del Gobisrno ) lucra radicadss en la Co bés .

Bibliotecas

Estado e : :
Direcccién General

Subvencidn a municipios ¥

Wicepresidencia, Consejeria ; Ayudas,
ver [0 imoresos(s) Ficheros Activa 9 de Cultura v Deporte y diﬂﬁ;’:';lsvas. Subvenciones y FOm"gf‘:g%:‘fg‘:‘;d‘iisdggﬁﬂeist 38353
Portavocia del Gobierno AR Beras e

viceprasidencia, Consejeria DireESCiOn General P Subvencién a municipios y
Mostrar todo e [  moresostd) Ficheros Active 10 de Cultura y Deports v delarchizoss Subvenciones y ancopindadosjdellc 25321

Museos y Comunidad de Madrid para el

Portavocia del Gobierno Becas -
Detalles encontrados: 768 Bibliotecas equip Mas

Dirececidn General

e

Pagina 1 / 77 Wicepresidencia, Consejeria e Arehi Ayudas, Subvencidn a Entidades sin
Yer [0  moresos(s) Ficheros Activo 11 de Cultura ¥ Departe ¥ eM rehivos, Subvencianes ¥ 4nimo de lucro para el fomenta 26001
os por pagina: Portavocia del Gobierno Bi;‘f:tfcgs Becas de la Actividad Museis Mas
Wicepresidencia, Consejeria D"'fj“;‘”"h‘]"'”m' Ayudas, Subvencién a galerias de arte de
Ver [0  impresos(S) Ficheros Activa 13 de Cultura y Departe y EM renhivos, Subvenciones v la Comunidad de Madrid para la 76371
Portavocia del Gohierno Juseos ¥ Becas participacion en has
Bibliotecas M
Wicepresidencia, Conseieria D"Z“:jfﬂ"hﬁzzﬁ'a' Insoripién en
Ver [0 impresos(3) Ficheras Activa 14 de Cultura y Departs ¥ Musaoe 5 Registros Depésita Legal 196490

Partavaocia del Gobierno Bibliotecas

[12345678910]Sigiente : Utimo

Versian 4.5.2

5.- CONCLUSION

El software abierto estd maduro, hay excelentes soluciones disponibles y su uso, en la administracién
publica, casi es un deber.
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