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TIPIFICACION Y EVALUACION DE USUARIOS PARA LA DEFINICION DE REQUISITOS EN APLICACIONES DE E-ADMINISTRACION

1. ESCENARIO

Las aplicaciones que las diversas administraciones implantan sobre Internet, son hasta la
fecha, en su mayor parte de cardcter informativo, aunque se observa un aumento constante de
proyectos sustentando procesos administrativos de toda indole que tiene como meta facilitar a
los administrados sus relaciones con la Administracion.

Estos proyectos presentan como caracteristica relevante, el gran nimero de implicados que
intervienen en su uso y explotacion de forma directa o indirecta.

Hay que tener en cuenta ademads, que caracteristicas tales como, fiabilidad, disponibilidad,
seguridad, privacidad etc., son de fundamental importancia, ya que los posibles fallos son, con
caracter general, asumidos por la Administraciéon Publica responsable del sistema.

El administrado en cualquiera de sus modalidades, es el sujeto principal de los servi-
cios informaticos y telematicos, que son puestos a su disposicion por las distintas adminis-
traciones.

Cuando un producto o servicio se lanza al mercado, es practica comun, analizar las exigen-
cias y necesidades de ese mercado para ajustar el producto o servicio lo mds posible a la deman-
da prevista. Las aplicaciones que se instrumentalizan a través de Internet, pueden perfectamente
ser consideradas como un servicio a los ciudadanos y en consecuencia, su concepcién, disefio y
prestaciones en sus modulos publicos, deben someterse a las técnicas de investigacion de merca-
dos que se utilizan en situaciones similares.

La satisfaccion de la demanda sera tanto mas completa, cuanto mejor se conozcan los requi-
sitos a cumplir y estos requisitos seran mas fiables, cuanto mas idéneos sean los implicados en su
establecimiento.

Es necesario utilizar estandares y practicas que garanticen la calidad del software, incorpo-
randolos al desarrollo de este tipo de proyectos, en todo su ciclo de vida y en este caso particu-
lar, referido a la definicién de requisitos.

Los modelos, normas, estudios y publicaciones existentes, inciden y describen los diferen-
tes procedimientos para la captura y definicién de requisitos, asi como en la necesidad de que
cumplan, entre otras, una serie de condiciones que garanticen:

* Laautenticidad e influencia

* Su traslado a especificaciones

* Lavalidacion

* La trazabilidad

* El seguimiento de las modificaciones

* La comprobacion con el producto.

Los Modelos de Madurez del software coinciden en la importancia que la gestion de requi-
sitos tiene en el éxito de los proyectos de Ingenieria del software.

Sin embargo la seleccion de los interlocutores que son la base para la definicién de requisi-
tos, queda sujeta a criterios personales, por lo que en determinadas circunstancias, puede darse
el caso que requisitos que cumplan los estandares, no coincidan con los escenarios reales en los
que el sistema debe interactuar.

28,29, 30 de Septiembre y 1 de Octubre / 2004 e-Cooperacion en la Administracién Pablica 3



/

Fernando Ruiz de Ojeda, Fernando Arboledas

2. OBJETO DEL ESTUDIO

El objeto de esta comunicacion es aportar ideas que ayuden a establecer los factores que per-
mitan valorar a los implicados en la definicién de los requisitos de usuarios, y la relacién de
influencia que ostentan sobre los propios requisitos.

Parece necesario localizar, definir, fijar y valorar el papel que los usuarios que se implican
en el sistema, presentan en la definicion de los requisitos.

3. ESTANDARES Y MODELOS

Las propuestas de actuacién que se describen, se enmarcan dentro de un estandar y de un
modelo de calidad, con la finalidad de no suponer un elemento aislado en los procesos de inge-
nieria de software.

Para la definicion de requisitos se utilizan las directrices recogidas en el IEEE Recommen-
ded Practice for Software Requirements Specification ANSI/IEEE 830 1998. Esta norma pro-
pone una estructura desarrollada en cinco capitulos: Introduccién, Descripcion General, Requisi-
tos especificos, Apéndice, Indice.

En lo referente a la gestién de requisitos y en concreto para las practicas correspondientes a
la definicion, se siguen las directrices del Software Engineering Institute de la Carnegie Mellon
University que ha desarrollado un Modelo para gestionar y medir la calidad en los procesos de
desarrollo de software denominado CMMI. (Capability Maturity Model Integration). En este
modelo se establece, dentro del grupo de ingenieria como area de proceso, la gestion y desarro-
llo de los requisitos.

4. PLANTEAMIENTO

En primer lugar se describen y agrupan a los distintos tipos de implicados que potencial-
mente pueden estar presentes en las aplicaciones que se han venido en denominar de e-Admi-
nistracion.

En relacion con los requisitos, se establecen como debe ser su contenido, sus sistemas de
captura y definicion, y las bases del modelo de gestion

Se proponen asimismo distintos cuadros que relacionan a los grupos de usuarios con dife-
rentes factores y criterios de valoracion.

Por ultimo se describe como se pueden incorporar estas valoraciones en las areas de proce-
so de la gestion de requisitos, correspondiente con la definicién de los mismos, en el modelo
elegido de calidad del software

4.1.Tipificacion de Usuarios.

Se ha buscado un sistema que permita agrupar a los usuarios de forma que a cada grupo
definido, se le pueda asignar factores de valoracion, objetivos y subjetivos.

Se han establecido los siguientes grupos:

USUARIOS NO IDENTIFICADOS: aquellos en que los requisitos captados no pueden asig-
narse a una persona o entidad concreta.
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* Administrado: Personas y entidades susceptibles de utilizar herramientas informaticas y
telemadticas para contactar con las Administraciones Publicas que proporcionan servicios
a través de Internet. Atendiendo a su intencién pueden ser:

- Beneficiarios: Solicitan informacion, servicios sociales o ayudas en actividades financia-
das o subvencionadas

- Contribuyentes: Utilizan los servicios telematicos para liquidar las cargas econémicas, a
las que de forma obligada les someten las diferentes administraciones.

- Clientes: Son los que, de forma voluntaria, solicitan informacién, conciertan y liquidan
los servicios que prestan las administraciones a los ciudadanos.

USUARIOS DEFINIDORES: estan perfectamente identificados y establecen sus requisitos

directamente, en general les corresponde el papel de cliente.

* Gestor-Ejecutor Publico.- Persona o grupo de personas que tienen a su cargo las ges-
tiones que permiten aportar informacién o tramitar las solicitudes, peticiones y conflic-
tos que se soportan a través de Internet. Atendiendo a su vinculacién pueden ser:

- Empleado publico, Funcionario publico: todo el que participa en el ejercicio de las fun-
ciones publicas, sea por eleccion popular o nombramiento de autoridad competente.

- Contratado Laboral: ejerce funciones publicas, en general de caracter complementario en
organismos publicos, aunque en funcién a su nivel en el organigrama y al tipo de
organismo, puede asumir funciones ejecutivas y decisorias.

- Trabajador en entidad subcontratada: desarrolla funciones complementarias responsabilizan-
dose de las mismas la entidad contratista, esta figura, se instrumenta a través de con-
tratos de gestiéon con una entidad generalmente de caracter privado, que mediante
concurso o cualquier otra forma legal, realiza trabajos para la administracion por un
periodo y un importe econdémico. (Conocido actualmente como externalizacion).

* Autoridad decisoria.- Persona o grupo de personas que en las diferentes instancias
resuelve la situacion creada directamente o de forma delegada.

Atendiendo a su origen puede ser:

- Cargo politico: se considera funcionario de empleo y mediante su firma se resuelve un
expediente

- Cargo Administrativo: es un funcionario de carrera que por su posicion en el organigra-
ma tiene atribuidas las funciones resolutorias.

- Comitée: grupo de empleados publicos que mediante determinadas normas acuerdan la
resolucion de expedientes.

* Controlador: persona o grupo de personas que recogen informacién sobre elementos
cualitativos y cuantitativos de la actividad objeto del sistema
Atendiendo a sus intenciones puede ser:

- Acciones de mejora: Los datos obtenidos sirven para realizar propuestas en los procesos,
en los equipos o en la difusién

- Acciones de estimulo ¢ penalizacion: los datos se utilizan para mediante formulas previa-
mente acordadas establecer primas de productividad o conceptos salariales equivalentes

- Acciones de difusion: los datos se preparan para demostrar la bondad del sistema y pro-
mover su uso por los administrados.
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¢ Promotor: persona que detecta la necesidad de realizar un desarrollo de una aplicacién
de e-Administracion.

* Gestor politico: funcionario que por su situacion en el organigrama y como instrumen-
to para alcanzar determinados objetivos, ordena el desarrollo del proyecto.

* Gestor administrativo: empleado publico que como consecuencia de las funciones y
responsabilidades de su cargo, puede proponer el desarrollo de nuevos proyectos

* Director: persona que es afectada politica o profesionalmente de los resultados obteni-
dos por el uso del sistema y que toma decisiones sobre las caracteristicas y recursos de la
aplicacion, con capacidad para influir en el entorno.

USUARIOS OPERADORES: encuadrados en unidades funcionales pueden establecer sus

requisitos a través del grupo de usuarios directos.

¢ Unidades Administrativas.- Persona o grupo de personas que tienen responsabilidad
sobre una parte o el todo en el desarrollo de los procesos
Atendiendo a sus funciones pueden ser:

- Tecnicos administrativos: comprueban y/o cumplimentan determinados aspectos de las
tramitaciones y expedientes

- Tecnicos de gestion: Se responsabilizan de la guardia y custodia de la informacién almace-
nada, asi como del buen uso de la misma

USUARIOS REPRESENTADOS: establecen sus requisitos por delegacion de la entidad a la

que representan, que deben intercambiar datos y documentos con la entidad gestora del sistema.

* Otras entidades publicas: Administraciones Publicas con las que se acuerda intercambiar
datos de los procesos cuando estos trascienden del ambito decisorio.

* Entidades colaboradoras: Organizaciones publicas, semipublicas y privadas a las que la
administracion solicita actuaciones complementarias, soporte logistico, o acreditaciones
en la tramitacion de los procesos administrativos.

* Agrupaciones colegiales: Notarios, registradores, Colegios profesionales, que deben cer-
tificar determinados documentos para ser considerados en los procesos administrativos.

* Entidades financieras: Bancos, Cajas de Ahorro, etc., que realizan tareas de recaudacion
y pagos mediante acuerdos de colaboracién con los distintos niveles de la Administra-
cion Publica.

USUARIOS MEDIATIZADORES: proporcionan restricciones, orientaciones y recomenda-

ciones sobre requisitos de ambito general y de buenas practicas para el desarrollo de sistemas

* Reingenieria: adaptacién de los procesos actuales a los nuevos escenarios.

* Legislacién: restricciones y compromisos que se deben respetar para cumplir con la
legislacion.

* Accesibilidad: especificaciones dictadas por organismos de caracter internacional para
facilitar el uso a personas con ciertos niveles de discapacidad.

* Usabilidad: recomendaciones que, por la experiencia acumulada, se suelen tener en
cuenta para mejorar la comprension y la operacion de los utilizadores.

* Seguridad y privacidad: conjunto de practicas que permiten controlar los aspectos men-
cionados.

¢ Estdndares: normas que es necesario cumplir en cuanto a niveles de seguridad y rendimiento.
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* Experiencias: conocer si existen sistemas similares en otras administraciones, tiempos
en explotacion y valoraciones objetivas sobre los resultados alcanzados.

4.2. Requisitos
Es necesario igualmente clasificar los requisitos para poder facilitar su asignacién a los usua-
rios o grupos de usuarios.

Contenido

El analisis de requisitos, en relacion con la calidad intrinseca es una materia sobre la que
existe abundante bibliografia. Se mencionan a continuacion las caracteristicas que la norma IEEE
830 acepta para valorar la calidad de un requisito:

* Correcta * No ambigua * Completa ¢ Verificable ¢ Consistente ¢ Clasificada
* Modificable * Explorable ¢ Utilizable durante las tareas de mantenimiento y uso

Los requisitos, que contienen en lenguaje natural todas las caracteristicas, restricciones y
prestaciones que deben tenerse en cuenta para ser incorporados al producto final, se agrupan, en
el capitulo de requisitos especificos de acuerdo a la normativa IEEE 830 de la siguiente forma:

Interfaces Externas

Funciones

Requisitos de Rendimiento

Restricciones de Diseflo

Atributos del Sistema

Otros requisitos

Procedimientos de captura.

Igualmente existen un buen niimero de metodologias para la captura y definicion de requisi-
tos. Un trabajo de la Universidad de Sevilla realizado por Maria José Escalona y Nora Koch deno-
minado (Ingenieria de Requisitos en Aplicaciones para la Web —Un estudio comparativo.) apor-
ta una informaciéon muy util sobre los procedimientos y sistemas de captar y agrupar los requisitos

Para cada grupo definido se mencionan los procedimientos para la captura y definicién de
los requisitos, aunque solo de forma sucinta debido a que, como se ha mencionado, sobre esta
disciplina existe abundante informacion, susceptible de ser utilizada para el establecimiento de
meétricas.

En el caso de los Usuarios no identificados la captura de los requisitos se realizara mediante la ela-
boracion de estudios de mercado que podran desarrollarse en diferentes etapas, en las que cada
una de ellas estara condicionada por los elementos de apoyo y demostracién disponibles y los
conocimientos previos de los que se disponga. Se tendra que disponer asimismo de informacion
sobre la intencion de uso.

Para los denominados Usuarios definidores los procedimientos normalmente utilizados son las
entrevistas personales, los grupos de trabajo y el estudio de documentos y escritos que aporten

Los Usuarios Operadores en el caso de ser necesario informacion complementaria para el esta-
blecimiento de requisitos, suele utilizarse el procedimiento de encuesta en las que a través de un
cuestionario mas o menos abierto se recaban los datos necesarios
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Cuando las aplicaciones proyectadas, (casi todas en el ambito de le eAdministracion)
requieren de la colaboracién forzosa de los Usuarios representados el método utilizado consiste en el
mantenimiento de reuniones con los representantes de las entidades involucradas en las que las
partes alcanzan acuerdos, que se reflejan en documentos generalmente de contenido técnico.

Los llamados Usuarios Mediatizadores pueden establecer sus requisitos a través de técnicos en
cada una de las materias que se relacionan o en su caso mediante el estudio por parte de un gru-
po designado al efecto de las mismas.

Gestion

La Gestion de requisitos desde una vision global, incluye una serie de practicas, para lo que
seguiremos el antes citado Capability Maturity Model Integration

En lo que se refiere al modelo del CMMI, el area clave, correspondiente, tiene como propo-
sito, la gestion de requisitos de los productos y los componentes de los productos, asi como
identificar las inconsistencias entre los requisitos, el Plan del Proyecto y los productos obtenidos.
Para ello define un objetivo especifico y otro general. (Representacion por etapas)

El objetivo especifico se expresa como, “Se gestionan los requisitos y se identifican las inconsistencias entre
el Plan y los resultados del trabgjo”, incluye cinco practicas especificas (actividad para conseguir un
objetivo), que a su vez, cada una de ellas debe obtener unos resultados tipo (ejemplo de una
practica especifica o genérica). La estructura de las practicas especificas es la siguiente:

Conseguir y comprender los requisitos

1. Relacionar los criterios para elegir los interlocutores apropiados

2. Criterios para la evaluacion y aceptacion de los requisitos

3. Resultados del analisis critico de los criterios

4. Acordar el conjunto de requisitos

Obtener el compromiso de los requisitos con los participantes en el proyecto

1. Valoracion del impacto de los requisitos

2. Documentar los acuerdos sobre los requisitos y sus modificaciones

Gestion de los cambios en los requisitos durante el desarrollo del proyecto

1. Situacion de los requisitos

2. Base de datos de requisitos

3. Base de datos de decisiones en los requisitos

Mantener la “trazabilidad” entre los requisitos definidos en el Plan del Proyecto y los productos obtenidos

1. Matriz de “trazabilidad” de los requisitos

2. Sistema de seguimiento de los requisitos

Identificar las inconsistencias entre los requisitos, el Plan del Proyecto y los productos obtenidos

1. Documentar las inconsistencias incluyendo fuentes, condiciones y razonamiento

2. Acciones correctivas

Incluye asimismo un objetivo general “Institucionalizacién de la gestion de los procesos”,
el proceso se institucionaliza como gestionado.

Incluye cuatro grupos de diez practicas generales para instrumentar la capacidad de llevarlo
a cabo, estos grupos son:

Compromiso de ejecucion, Capacidad de realizacion, Gestion para la puesta en marcha,
Verificacion de los resultados
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4.3. Criterios y métricas de valoracion de usuarios.

Agrupamos los factores de valoracién atendiendo a su caracter objetivo o subjetivo.

Factores de caracter objetivo seran aquellos que estén en relacion con situaciones jerarqui-
cas, encuestas de opinion, acuerdos de colaboracion, disposiciones legales, etc., y que permiten
una facil transposicion a unidades métricas.

Los factores de cardcter subjetivo, estan sometidos a apreciaciones personales, o bien se
basan en previsiones de futuro. No obstante es necesario tenerlos en cuenta ya que en algunos
casos condicionan fuertemente el establecimiento de requisitos.

Los usuarios deben ser valorados en funcion del requisito que se reflejara en el producto
resultante y que o bien se sitia bajo su area de competencia o es de su utilizacién directa, por lo
tanto en cada area, los conceptos utilizados pueden modificar los criterios de valoracion.

Las tablas que se desarrollan a continuacion tienen un caracter indicativo y en funcion al
sistema que se quiera implementar, se deberdn ajustar sus caracteristicas.

En el caso de los Usuarios no identificados toda la informacion obtenida de los encuestados
mediante la utilizaciéon de diversos métodos debe conseguir que ademads de cumplir con las con-
diciones basicas de los requisitos acompanen informacién sobre las situaciones personales de los
futuros usuarios como medio de ponderacién de los mismos. Un modelo de propuesta para rea-
lizar la valoracién podria ser:

Tipo Nivel de Conocimiento del | Expectativa de | Modalidad de
formacion medio utilizacion captura
Contribuvente Alto Elevado Anterior Completa
Cliente Medio Suficiente Asegurada Suficiente
Beneficiario Bajo Minimo Posible Insuficiente

La fiabilidad de la encuesta en relacion con la idoneidad de las preguntas que se realizan, la
calidad de los prototipos utilizados para posibles test de demostracién en relacién con el pro-
ducto final, los criterios subjetivos y los posibles estudios de comportamiento en relacién con la
fiabilidad de las respuestas de los entrevistados, no se tienen en consideracion en este caso por-
que estan condicionados a factores propios, (disponibilidad econémica, oportunidad politica
etc..) de los objetivos que se quieren alcanzar.

Para los Usuarios definidores el planteamiento de valoracion debe tener en cuenta los factores
que se describen en la tabla siguiente:

Tipo Situacion Objeto | Experiencia] Conocimiento
Gestor-ejecutor Funcionario (Gestion Alta Elevado
Autoridad Laboral Control Media Medio
Promotor Subcontrata Decisidn Baja Suficiente
Director Colegiada Direccion |Ninguna  |Nulo
Controlador Politica Otros
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En este caso es necesario realizar valoraciones de cardcter subjetivo, que para cada uno de
los entrevistados, estan en relacién con su circunstancia personal.

Los factores susceptibles de una valoracion subjetiva, serian los siguientes:

* Actitud frente a la incorporacion de nuevas practicas y procesos

* Expectativas de permanencia en el puesto

* Grado de colaboracién y compromiso

* Posicionamiento en relacién con el funcionamiento de la entidad

Como se observa la obtencion de datos sobre estos factores tiene una componente de apre-
ciacion personal, pero es importante tenerlo en cuenta pues incide de forma notable en la defi-
nicion de los requisitos.

Los usuarios representados podran valorarse mediante la utilizacion de la siguiente tabla que contem-
pla los aspectos relacionados con los requisitos necesarios para el intercambio de datos y documentos:

Tipo Condicion Situacion Ambito Gestion
Entidad Publica Forzoso Existente Estandar |Compartida
Colaboradora Util Realizandose  |Abierto Acordada
Agrupacién Colegial Alternativo Proyectado Personalizado |Comunicada
Entidad financiera Int. Cruzado Desconocido Unico Independiente

A la que se le pueden adjudicar valoraciones objetivas, como en el caso anterior existen cri-
terios de valoracién de caracter subjetivo como los siguientes:

¢ Capacidad de decisién del representante

* Credibilidad de la entidad

+ Cambios politicos

¢ Solvencia técnica

Estas valoraciones pueden realizarse como resultado de las impresiones obtenidas en las
reuniones conjuntas.

Los que se ha denominado usuarios mediatizadores pueden valorarse en funcion de la
siguiente tabla en relacién con los aspectos objetivos:

Tipo Compromiso Nivel Incidencia Impacto
Reingenieria Incuestionable |Exahustivo Alta Universal
Legislacion Conveniente  |Detallado Media Definido
Accesibilidad Posible Directriz Baja Politico
Usabilidad Irrelevante Consejo Sectorial
Seguridad [dea Irrelevante
Estandares
Experiencias

Se pueden tener en consideracion valoraciones subjetivas tales como
* Fiabilidad técnica
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* Solvencia

* DPersistencia

Para los Usuarios Operadores no se establecen factores, ni criterios de ponderacion, porque su
influencia sobre los requisitos se considera mds importante cuando se definen requisitos de
mejora para la realizacion de nuevas versiones sobre el producto inicial.

4.4. Aplicacion
Tomando como base el CMMI la propuesta descrita se enmarcaria dentro de la practica 1
que se enuncia como:
Conseguir y comprender los requisitos:
Establecer con los responsables de los requisitos un sistema de acuerdo mutuo.
Dentro de lo que en el modelo se denominan resultados tipo, se puede ampliar sus conte-
nidos de la siguiente forma:
1. Relacionar los criterios para elegir los interlocutores apropiados.
La primera accion en relacion con la definicion de requisitos por parte de los promoto-
res del proyecto, tendria como proposito la tipificacion de los usuarios y el estableci-
miento de los factores que permitiran su valoracién una vez personalizados los mismos.
Es importante sefalar que en algunos casos no se pueden seleccionar a los usuarios que
van a proporcionar una mejor definicién de los requisitos, sino a los que por diferentes
razones estan disponibles o autorizados para ello.
2. Criterios de evaluacion y aceptacion de los requisitos.
En segundo lugar se establecerdn, utilizando como guia las directrices de la norma IEEE
830, las caracteristicas que deben reunir los requisitos para poder incorporarse a las
siguientes etapas del proyecto, asi como la forma por la que se asignaran los diferentes
grupos de requisitos a los tipos de usuarios, definiendo el peso que ostentara cada usua-
rio en el grupo correspondiente.
3. Definir los sistemas de captura y redaccion de los requisitos.
Para cada grupo de usuarios se establecera coémo y con qué medios se obtendran los
requisitos, de forma que se pueda identificar cada requisito con los distintos implicados.
4. Resultados del andlisis critico de los criterios.
Se analiza la viabilidad del sistema de captura y definicién de requisitos. Es recomenda-
ble la utilizaciéon de alguna herramienta de mecanizacién que permita manejar el con-
junto de datos para realizar simulaciones mediante la modificacién de conceptos, pun-
tuaciones y tipos de clasificaciones.
Una vez obtenidos los requisitos se comprueba que se han cumplido todas las actuacio-
nes y condiciones previamente definidas
5. Acordar el conjunto de requisitos.
Se comprueban los requisitos con los responsables de su definicion, para que se pueda
establecer el correspondiente compromiso para que el resto de participantes en el pro-
yecto puedan confiar en ellos.
El resto de practicas correspondientes a este objetivo no se desarrollan ya que en una pri-
mera aproximacion, no se verian afectadas por lo expuesto en esta comunicacion.
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Fernando Ruiz de Ojeda, Fernando Arboledas

5. ACTUACIONES ADICIONALESY COMPLEMENTARIAS

Establecer, siempre que sea posible, planes cruzados de formacion o de intercambio de
conocimientos para que los implicados en la definicion de los requisitos conozcan las caracteris-
ticas y peculiaridades del resto de los participantes en el proyecto.

12 28,29, 30 de Septiembre y 1 de Octubre / 2004 e-Cooperacion en la Administracion Pablica




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile ()
  /CalRGBProfile ()
  /CalCMYKProfile (Japan Color 2001 Coated)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 128
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 128
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents suitable for reliable viewing and printing of business documents. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f300130d330b830cd30b9658766f8306e8868793a304a3088307353705237306b90693057305f00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /FRA <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <FEFFc5c5bb34c6a90020bb38c11cb97c0020ac80d1a0d558ace00020c778c1c4d558b2940020b3700020c801d569d55c00200050004400460020bb38c11cb97c0020b9ccb4e4b824ba740020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c2edc2dcc624002e0020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b9ccb4e000200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c9002540875284e8e55464e1a65876863ff0c53ef4ee553ef9760573067e5770b548c6253537030028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f003002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef69069752865bc6aa28996548c521753705546696d65874ef63002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f3002>
    /ESP <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [128 128]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


	cerrar: 


