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Resumen de la comunicacion

Esta comunicacion expone los pasos seguidos desde el Departamento de
Presidencia para favorecer el desarrollo e integracion de los servicios electrénicos
de registro y notificaciones via telematica en la Administracién de la Comunidad
Autonoma de Aragén.
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Introduccion

De forma previa a la publicaciéon de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electrdénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, en el Gobierno de Aragdn, al
igual que en la Administracion General del Estado y muchas otras comunidades
auténomas, ya se habia desarrollado normativa e iniciativas para el establecimiento
de registro electrdnico y la posibilidad de emitir a los ciudadanos notificaciones con
validez juridica por medios electrénicos.

En concreto la publicacion del Decreto 228/2006, de 21 de noviembre, del Gobierno
de Aragoén, por el que se crea el Registro Telematico de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Aragdn, se regula la tramitacion de Procedimientos
Administrativos por medios electréonicos y se establecen otras medidas en materia
de administracidon electrdnica, establece la existencia de un Registro Telematico
Unico cuya utilizacién por parte de los Organismos Publicos de la comunidad
autonoma requiere de publicacidon en el Boletin Oficial de Aragon de la informacion
necesaria para acceder, por el canal electrénico, a los servicios.

Dicho decreto también incluye referencia a la notificacion telematica, donde se
establece la necesidad de consentimiento e indicacién por parte del ciudadano para
que la notificacidon pueda serle practicada por medio electrénico.

Desde un apartado practico a lo largo del afio 2006 se implantdé el servicio de
registro telematico que, actuando como selladora, realiza la firma y el sellado en
tiempo de peticiones XML realizadas por las aplicaciones.

Este servicio se utiliza por diferentes aplicaciones como las solicitudes de
subvencion asociadas a la Politica Agraria Comun (PAC) del Departamento de
Agricultura y Alimentacion o la remisién de documentos por parte de las
Administraciones Locales al Departamento de Politica Territorial, Justicia e Interior.

Estrategia Asociada al Plan de Administracion Electronica del Gobierno de
Aragon

La estrategia general para el impulso de la creacidon de servicios electronicos en el
ambito de la comunidad auténoma de Aragdn se sustenta en la creacion de
Servicios Comunes, u horizontales, que provean o faciliten la interaccion con el
ciudadano por medios electrdnicos.

Estos servicios cuyo desarrollo y explotacion de forma independiente supondria una
carga importante para los o6rganos gestores sin aportar valor en la actividad
especifica de la tramitacion serd, en el marco del Plan de Administracion
Electrénica, acometida por el Departamento de Presidencia.

Ademas, con caracter general, los servicios horizontales se disefiaran para prestar
servicios al resto de Administraciones del territorio que quieran hacer uso de los
mismos.
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Segun el diagrama anterior los servicios horizontales comprenden principalmente:
« La identificacion de ciudadanos y empleados
« El registro telematico
« La notificacion electrénica
+ La gestion de forma centralizada de los documentos electrénicos

Siendo actividad especifica de cada o6rgano de tramitacion el desarrollo de los
sistemas que modernicen la presentacién, tramitacion y resolucion de cada
procedimiento de su competencia.

Como principales puntos de entrada y salida de documentacién en formato
electrénico se destacan, entre todos aquellos de caracter horizontal, los servicios de
Registro Telematico de E/S y de Notificaciones Electrénicas.

Adaptacion del Registro Telematico a la Ley 11/2007.

Las exigencias de la Ley 11/2007 en la cantidad de servicios de administracion
electrénica a implantar hasta llegar al 100% de las relaciones con el ciudadano,
requeria de incrementar el nivel de funcionalidad del servicios horizontal de
Registro Telematico.

Sin abandonar la actividad principal de sellado y custodia de asientos registrales y
con la obligacion de mantener la compatibilidad con los servicios que estan siendo
utilizados por los organismos, la Ley establece un conjunto de requisitos asociados
a los recibos de registro y el acceso a los documentos electronicos presentados a la
administracion.
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La estrategia “multiadministracion” del Plan de Administracién Electrénica implica la
gestion tanto de organismos y sus calendarios de dias habiles como de los
empleados autorizados para el acceso a la informacion registrada en cada uno de
los “registros electrénicos”.

/GOBIERNO Administracion del Registro Telematico
IDE ARAGON

Conectado:

Listado de aplicaciones

¥ ssientos Registrales

Campos de biisqueda

) Aplicadiones Cod. Aplicacion

¥ Organismos

¥ Registros o

1 Usuarios Descripcion: —
Estado: -

Buscar
Resultado de la bisqueda

CoL_PUB Colegios Educacisn Primaria Activada
DEMO Aplicacion Pruebas Activada
GOB_ARA Gobierno de Aragén Activada
MAN Mancomunidad Ribera 1zq del Ebro Activada

RO

Alta

© Gobierno de Aragén, 2010. Todos los derechos reservados.

Aplicaciones ("administraciones”) dadas de alta en registro telematico

El desarrollo de estas nuevas funcionalidades se inicié en el afio 2009 y el primer
entregable ha sido implantado a lo largo del mes de marzo de 2010 incluyendo las
principales mejoras destinadas a la integracién de aplicaciones:
« Mejoras en la informacion a registrar en el Asiento Registral
« Generacion del recibo en formato PDF sellado por el Registro
+ Almacenamiento de los documentos registrados vy los recibos
correspondientes
e Actuacién como Registro Electronico de Salida para su integracién con el
servicio de Notificaciones.

Y mejoras destinadas a los organismos y usuarios:
« Gestion de Organismos y Calendarios
« Gestion de usuarios y autorizacion de acceso a asientos registrales.
« Gestion y seguimiento de asientos registrales.
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Son lecha y hora
2010/ 000000000SRT_DACon tilulo Soficitud Ayudas

Dirgdo = OPTO. Presidencia y Relaciones Institucionales

Datos del asiento registral

Asurin; Sochud Ayudaz

Datos del Interesado:

Departamento de Presidencia

RECIEO DE REGISTRO DE ENTRADA

, 0802010 1423 se compiels o sslento regstrsl de enfrsds con namem de asent regiets

smento As: 0. CSYHE-SXJAB-SXSAX-DOSRT

1< Apalide Apslide

oon &l codigo de' venficscan;

Recibo de registro de entrada

El servicio requiere un alto grado de interoperabilidad para facilitar su integraciéon
con otras aplicaciones y, en cumplimiento del Esquema Nacional de
Interoperabilidad, por lo que, ademas de facilitar el acceso a todas su
funcionalidades a través de Servicios Web los documentos electrénicos generados,
como puedan ser los recibos, utilizan el estdndar PDF/A e incorporan internamente

metadatos en formato Dublin Core Metadata Initiativa
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Construccion del Servicio de Notificaciones Telematicas acorde a los
requisitos de la Ley 11/2007.

El apartado 3 del articulo 11 del Decreto 228/2006 establece que "La notificacion se
practicaréd por medios telematicos sélo para los procedimientos expresamente
sefialados o consentidos por el interesado”.

Este requisito, simple y reflejado posteriormente en el articulo 6.2.a. de la Ley
11/2007 “A elegir, entre aquellos que en cada momento se encuentren disponibles,
el canal a través del cual relacionarse por medios electronicos con las
Administraciones Publicas”, implica la existencia de elementos que permitan la
seleccion del canal por parte de los ciudadanos de una forma comoda y eficiente.

Desde el Departamento de Presidencia se interpreté que, de forma homogénea, el
elemento de seleccion debia establecerse en todos los formularios de solicitud o
comunicacién que utilizaran los ciudadanos para interactuar, en papel, con la
Administracion.

La gestion uniforme de los formularios de entrada ha requerido de la puesta en
marcha a través de la Orden de 30 de diciembre de 2008, del Consejero de
Presidencia, por la que se crea el Catalogo de modelos normalizados de solicitudes
y comunicaciones dirigidas a la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Aragon y el posterior esfuerzo de incorporar al mismo el 100% de los impresos
existentes hasta alcanzar mas de 950 modelos de solicitud.

Una vez se dispone de un medio eficiente para que los ciudadanos seleccionen la
posibilidad de ser notificados por medio electréonico, se desarrolla un servicio que
permita la emision y recepcion de las mismas con plena garantia juridica.

Sistema de Notificaciones Telematicas - Aplicacién del

Funcienario

suario

Nueva Notificacidn

[ Informacian del borradar
e Expadiente®:
Qrganismo®:
Firmante de Ia notificacién®: | |
Descripcion: i
Contenido: = |
E

wnclulr recibo de registro de salida: 5]
Informacion del destinataric
NIF/NIE o CIF*: —
Mombire*: | —
Apellido1=: C—
Apellido2: |
Direccion: | —

Riiad
(Campos obligatarios =)

Bar de alta _ Volver

Creacion de notificacion
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Los requisitos juridicos, estratégicos y organizativos principales a cumplir implican:

« Generacion de los documentos acreditativos asociados a la puesta a
disposicién, consulta, rechazo y caducidad del plazo sin haber sido
consultado

« Posibilidad de emitir notificaciones electréonicas de forma “manual” (Interfaz
humano)

« Posibilidad de integracion de sistemas para la emision automatizada de
notificaciones

« Integracion con el Registro Telematico de Salida.

« Multi-organizacion y con posibilidad de interoperabilidad con otros sistemas
de notificacion.

En cumplimiento de estos requisitos se disefia un sistema “core” de emisidén vy
gestidon de notificaciones telematicas accesible a través de Web Services.

Y dos sistemas de interfaz humano que permiten a los empleados publicos durante
una tramitacién preparar, emitir y realizar el seguimiento de las notificaciones
electréonicas de aquellos ciudadanos que, en sus impresos, hayan seleccionado la
utilizacion de este medio.

F=IGOBIERNO Sistema de Notificaciones Telematicas - Aplicacion del
F—IDE ARAGON Fundionario

Listado de notificaciones firmadas y emitidas

[—Campos de busqueda

Fecha de puesta a disposicion(dd-mm-aaaa): pesde Hasta

Organismo: -
Descripcién Notificacién:
Estado: v

Mostrando todes los Elementos: 2.

Pagina:1

Fecha de puesta a disposicién = Descripcin Notificacion Estado

04-03-2010 15:54:31 Ayuntamiento de la P, prueba Ayto Puebla Pendiente Ver detalle
08-03-2010 13:12:04 Ayuntamiento de la P... prueba Ayto Puebla Pendiente Ver detalle

Notificaciones firmadas y emitidas

De igual forma que en el nuevo Registro Telematico los recibos y documentos
generados por el Sistema de Notificaciones cumplen con los requisitos de
interoperabilidad y neutralidad tecnoldgica asi como de seguridad al garantizar
mediante firma electrénica y sellado de tiempo la autoria e inmutabilidad de la
informacidn registrada.
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Sistema de Notificaciones Telematicas - Aplicacion del Funcionario

Notificaciéon

% aiiones 08-03-2010 16:34:32 1 EXP TEST DESCRIPCION TEST

1 Fendientes de firma

N o e Documento Administrativo Electranico

Documento Descargar notificacion.  Informacion de la Firma Descargar firma

Contenido de |a notificacion
Contenido

Documentos adjuntos

No hay adjuntos para sl documento actual

Recibos adjuntos

Mostrando todos los Elementos: 4.
Pagina:l

08-03-2010 16:34:32 Recibo de Registro ds Salida Descargar Informacion de Ia Firma

08-03-2010 16:34:32 Recibo de Emision Descargar Informacion de Ia Firma

08-03-2010 16:35:25 Acuse de Recibo de Aceptacion Descargar Informacion de Ia Firma Descargar firma

L9} 1 (e T

08-03-2010 16:35:25 Recibo de Aceptacion Descargar Informaci6n de Ia Firma

Notificacion Aceptada por el usuario

Con respecto a los usuarios, cabe destacar, la existencia Administraciones Publicas
como destinatarios de notificaciones y, a su vez, posibles usuarios del servicio de
notificaciones lo que implica tanto una escrupulosa gestién de autorizaciones vy
control de acceso a la informacion dentro del sistema como la posibilidad de delegar
el acceso para la recepciéon de notificaciones entre el personal de la Administracion.

Proceso de implantacion de ambos servicios.

Es importante destacar que la estrategia de puesta en marcha de servicios
horizontales de administracion electronica se basa en una correcta puesta a
disposicién de los mismos, tanto al personal como al resto de organismos publicos.
Por ello se ha establecido un orden en las actividades asociadas a la creacion e
implantacién de nuevas aplicaciones que, pudiendo no ajustarse al proceso normal,
garantiza la correcta asimilacidon por parte del conjunto del tejido administrativo.

Las actividades, adicionales a la construccion de los servicios pero imprescindibles
para el éxito de los mismos, mas importantes son:

« La adecuacién de la normativa

» La formacién de los usuarios

« La integracion de las aplicaciones usuarias de los servicios.
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En este ambito, si bien se colabora de forma constante con los responsables
juridicos, los usuarios y los equipos de integradores, se establece dentro del
proceso de implantacién los siguientes hitos:

« La integracion de las aplicaciones usuarias de los servicios se comienza
cuando el sistema en el entorno de pruebas tiene el visto bueno funcional y
juridico.

« La formacion de los usuarios comienza de forma posterior al paso a
produccion de la primera version del servicio.

« La tramitacion de las modificaciones normativas necesarias para la
utilizacion del servicio con las garantias juridicas necesarias se inicia
inmediatamente después de la puesta en produccion de la aplicacion.

Las ventajas de este proceso inciden en el aprovechamiento de las pruebas de
integracion para la deteccion de errores asociados al alcance funcional, un mayor
aprovechamiento de la formacién a usuarios y un margen de tiempo adicional,
durante la tramitacién de la normativa habilitante, suficiente para la incorporacion
de las mejoras destacadas por parte de los usuarios durante las sesiones de
formacion.

Evolucion de los servicios.

La evolucidon de los servicios de Registro Telematico y Notificaciones Electrdnicas
sigue la ruta de incorporar funcionalidades comunes que puedan facilitar o reducir
el coste del desarrollo de los sistemas de tramitacion.

Como elementos principales de entrada y salida de documentos electrénicos la
integracién con el Sistema de Gestion Documental, elemento Unico de
almacenamiento de documentos electrdnicos, reduciria un elemento importante en
la tramitacién de expedientes al depositar estos servicios los documentos en los
“buzones” especificos de cada aplicacidon/organismo.

La integracidn del registro telematico con la aplicacion de soporte al registro fisico
(ventanilla) facilitarad la creaciéon de una vision de registro Unico que mejorara la
eficiencia en la gestion del conjunto de asientos registrales.

La gestion de grupos de notificaciones, la gestion unificada o hibrida de las
notificaciones se establece como el principal objetivo a medio y largo plazo.
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