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RESUMEN

Esta ponencia presenta |la netodologia utilizada y la
experiencia adquirida en el Proyecto Wb de segunda
generaci 6n para el Ayuntami ento de Sant Boi de LI obregat.
Este proyecto est&d siendo desarrollado por el Ayuntam ento
de Sant Boi de LI obregat en col aboraci én con | a Facultad de
I nformati ca de Barcelona (UPC) con el objetivo final de
poder ofrecer servicios avanzados a | os ciudadanos de esta
ciudad a traveés de Internet.

¢,Qué podenps ofrecer a nuestros ciudadanos? ¢(Qué esperan de
nosotros? ¢Va a generarnos nas trabajo? ¢Cuanto costara?
Qi én | o mantendra? ¢De donde se pagara?

Estas preguntas ilustran algunas de las dificultades del
viaje desde una web de presencia en Internet hacia la
adm ni straci 6n | ocal el ectroni ca. Evi dent ement e | as
respuestas no se encuentran uani camente en |la tecnol ogia. Es
i mprescindi bl e un duro y conplejo trabajo de
estructuraci 6n, depuraci 6n e integraci 6n de |la infornacién,
de racionalizaci 6n de procesos, de revision y adaptaci 6n de
normativa, de identificacidn y gestion de expedi entes, de
formaci 6n y notivaci 6n del personal, para |o cual se hace
necesario el respaldo absoluto de [|os responsables
politicos de la admnistracion, que permta realizar |os
canbi os organi zati vos necesarios y asegure la provisioén de
recur sos.



Proyecto Wb de segunda generaci 6n para el Ayuntam ento de
Sant Boi de Ll obregat

1. Introducci én
1.1. Antecedentes

Sant Boi de Llobregat, situado en el area netropolitana de
Barcel ona cerca del puerto y el aeropuerto, es un municipio
“joven” que cuenta con una pobl aci 6n de 80. 000 habitantes,

en cual mas de la mitad (53,5% tiene una edad conprendi da
entre los 14 y 45 afos, que es el perfil tipico de |os
usuarios de Internet. A 31 de dicienbre de 1999, el 23,3%
de las mujeres y el 23,1% de |os honbres habia usado
| nternet por notivos de estudio.

El Ayuntam ento de Sant Boi de Llobregat fue pionero en |la
noderni zaci 6n de la gestién. D spone de una estructura
organi zativa gerenci al desde 1981, de planes de tecnol ogi as
de la informaci 6n actualizados pernmanentenente desde 1987,
de wuna wunidad de organizacion desde 1989 y de wuna
estructura de sistemas de informaci 6n (Infornmaci 6n de Base
sobre territorio y personas, Sistemas de Archivo vy
Docunent aci 6n e Informatica), desde 1990, y de una Oficina
Muni ci pal de Atencién al Pudblico (OVAP) donde se atiende
mas de 170 tipos de tramtes diferentes, canpafias
peri 6dicas y puntuales, gestion de agendas de visitas a
t écnicos, registro general y caja descentralizados, donde
se atiende de forma presencial y telefdénica desde 1997

Actual mente estd desarrollando un Plan Director para la
Soci edad de la Informaci 6n en col aboraci 6n de |a Facultad
de Informitica de |a Universidad Politécnica de Catal ufia.

La Facultad de Informéitica de Barcel ona desarroll 6 en 1995
la prinmera web de Ayuntam ento de Espafa (Ayuntam ento de
Barcelona) y contribuyé a |la puesta en narcha del priner
centro de informacién por Internet del Ayuntam ento de
Barcel ona. Desde entonces, ha participado en diferentes
proyect os rel acionados con las Tecnologias de la
| nformaci 6n aplicadas a la Sociedad de la |Informacidn
(col aborando con enpresas conop |la Fundacio6n Al RTEL,
Ayunt am ent o de Barcel ona, Ayuntanm ento de Sant Boi, Red de
Ci udades C- 6, Centro | ber oaneri cano de Desarroll o
Estrat égi co Urbano, La Fura dels Baus, UGI, RedlRI'S, etc.).
Es esta experiencia |a que aporta al proyecto de
col aboraci 6n con el Ayuntam ento de Sant Boi, ejerciendo |la
| abor de asesoramiento y consultoria externa.
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PROYECTO: Sistema de Informacién Municipal basado en
tecnologia WEB.

1.2. ¢;Qué es una web munici pal de segunda generaci 6n?.

Es, ante todo, un nuevo canal de relacién con el ciudadano
en el que ha de encontrar el maxinb de los servicios y
tram tes esperados, ajustados a |as expectativas de calidad
y tienpo de respuesta que ofrece este nuevo nedio.

Es un Sistema de Informacion basado en web de un
Ayuntam ento o de un rmunicipio que ademas de infornacion
basica o de | os servicios de |a ciudad, ofrece el enentos de
interacci 6n con | os ciudadanos, transacci ones el ectroénicas
y contribuye de forma decisiva a la transparencia de la
gesti on.

Los servicios que pueden facilitarse desde este tipo de web
han de ofrecer no sélo herramientas de consulta o de
blusqueda si no tanbi én de partici paci 6n ci udadana.

Estos servicios han de estar sustentados por aplicaciones
s6lidas, integradas con los Sistemas de |nformacion
municipales y féaciles de utilizar para que pueda
m nim zarse el coste requerido para su manteni nm ento.

Han de identificarse desde el principio |os canbios
necesarios en |os procesos de gestion nunicipal que
permtiran garantizar |la calidad del servicio.

1.3. ¢Para qué?

Benefici os tangibl es

Ampliacion del horario de atencion y servicio al
publico (24 horas al dia x 7 horas a la semana) y
acceso renoto desde cual qui er |ugar.



Reducci 6n  del coste de prestacion del servicio
presenci al .

| ncrenento  del nunero de tranmites 'y consultas
gestionadas. Creaci 6n de nuevos servicios adaptados al
nuevo canal de relacién

Publicidad y pronoci 6n de |a ciudad hacia el exterior.

Soporte a politicas de fonmento y a canpafas de difusion
de i nformaci 6n especificas dirigidas a | os ciudadanos.

Beneficios intangibles o no cuantificables

Mejora de la satisfaccion de los internautas de Sant
Boi respecto a |la web actual.

Reducci 6n de |o0s desplazam entos realizados por |o0s
ci udadanos para obtener i nf or maci 6n o resolver
gestiones con el Ayuntam ento.

Reducci 6n de los errores fonéticos producidos por la
tram taci on tel ef 6ni ca.

Mejora de | a conodidad de | os ciudadanos (particul ares
y enpresas) con acceso a Internet a |la hora de realizar
gestiones con el Ayuntam ento.

Mejora de |la imagen de |a ciudad.

| dentidad de | os ciudadanos y | os trabaj adores publicos
con una ciudad noderna, posicionada en su tienpo.

Contribuci6on a la denocratizacién y transparencia de |a
gesti on.

Consol i daci 6n de | a organi zaci 6n y comruni caci 6n interna
de | a adm ni straci 6n | ocal

Mejora del entorno de trabajo de |los funcionarios
muni ci pal es.

Mejora de la comunicacién dentro del muni ci pi o
fomentando la inplicacién de los diferentes agentes vy
enti dades de | a ci udad.

Situar la ciudad de Sant Boi en un punto de partida
adecuado hacia |la C udad del Conoci m ento.



Fomento de I|a nopdernizacion de la industria y el
conercio local, sirviendo cono referente.

Atraer otros proveedores de contenidos que enlacen con
la web nuni ci pal .

Servir conp referencia a otros mnuni ci pi 0s.

Mejora de la localizacién de |a infornmaci 6n de Sant Boi
en I nternet.

2. Metodologia utilizada
2.1 Andlisis de requerimentos

En esta fase se ha realizado un andlisis de la web actual y
una conparativa con otras webs munici pal es que ha permtido
definir la nueva web nunicipal en térm nos de contenidos,
estructura y propuestas de nejora.

En este proceso es inportante constituir wun grupo de
trabajo que permta involucrar a [|os departanentos
responsabl es de inmagen y comrunicaci 6n, atencio6n al publico
y tecnol ogi a.

Al gunos de los requerinmentos que podrian extenderse a
ot ros nuni ci pi 0s son:

Se ha de crear una guia de estilo para la web que
refleje la i magen que querenos ofrecer de |a ciudad pero
gue no requiera las ultims versiones de navegadores, ni
condi ci one | as actualizaciones futuras.

Se han de incorporar elenentos de ayuda a |a navegaci 6n
(busquedas, accesos directos, etc.).

Las pégi nas han de incorporar elenmentos que faciliten su
i ndexaci 6n aut omati ca.

Los contenidos se han de organizar 'y estructurar
pensando en los ciudadanos y no en l|a organizacién
interna. En concreto |la nueva web de Sant Boi se
estructura en torno a cinco grandes apartados:
Ayunt am ento, La Ciudad de Sant Boi, Economia y Trabajo,
Agenda y Noticias, G udadanos.

Integrar el Sistema de |Informaci 6n web con |os Sistenas
de I nformaci 6n nunici pal es para que pueda mnim zarse el
esfuerzo requerido para el nmanteni m ento.



Los servicios que pueden ofrecerse desde este tipo de
web han de ofrecer no s6lo herram entas de consulta o de
busqueda sino tanbién de participacion de los
ci udadanos.

Al gunos de estos servicios pueden ser:

- Agenda de | a ciudad

- Directorio de recursos, entidades y organi snos
- Tabl ones de anunci os

- Formul arios de peticion de infornmaci én

- Buzdén de quejas y sugerenci as

- Planos de | a ciudad

- Consulta y gestion de tranmites

- Correo electronico ciudadano

- Foruns de debate, chats, encuestas

- Emsion on-line de radio

- Webcans de observaci 6n del trafico en puntos clave

2.2 Andlisis y evaluacion de |la viabilidad

El objetivo de esta fase era analizar la viabilidad
técnica, el coste econénmico y la prioridad de las ideas

obtenidas en |la fase anterior.

Se han anal i zado | os si gui entes aspectos:

Hardware y software utilizado en el Ayuntamento para
sustentar | os Servicios de Informaci 6n rmuni ci pal es.

Requeri mentos de hardware y software deseable para |a
web de segunda generaci6n. En este punto se han
consi der ado:
- Hardware de servidores
- Software de servidores web, bases de datos vy
servi dores de aplicaci ones
- Software para publicar |a cartografia por Internet.
- Aplicaciones de anédlisis de estadisticas
- Herramientas de edicidon y nmanteniniento de péagi nas
web.
- Herram entas de traducci 6n aut onéti ca.
- Servidor Real Audi o
- Webcans
- Etc.



| nfraestructura necesaria para albergar la web: |ineas
de conuni caci ones, adecuaci 6n de espaci os, cortafuegos y

personal informatico para admnistrar y realizar

operaci 6n de | os equi pos. En este punto se han val orado
las alternativas de realizar el alojamento en |as
i nstal aci ones del propio Ayuntam ento 0 en una enpresa

externa (en | as nodal i dades de housing y de hosting).

Analisis del personal necesario. En este punto se ha
contabilizado |os costes del personal necesario para
mantener |la web de segunda generaci 6n (adm ni stradores

de contenidos, personal informatico y coordinacié6n del
proyecto), la formaci 6n requerida por este personal y el
coste de |las horas dedicadas por el resto del persona
en el arranque del proyecto.

El aboraci 6n de escenarios de inplantacién de |a nueva

web de segunda generaci 6n.

Eval uaci 6n de costes de cada escenari o.

3. Escenarios de inplantacién del nuevo sistenma
i nformaci 6n web.

Escenario A: nueva web de Sant Boi estatica:

m Redisefiar y nejorar |la web actual a partir del
anélisis de requerimentos, sin afadir de nonento
ni ngun servicio interactivo.

m Prinera fase de desarroll o del nuevo sistema de
i nformaci 6n web.

e

Ayuntamiento

" EMPRESA
EXTERNA

INTERHET

1. Web alojado en servidor

% : de empresa externa

Usuarios Finales

Escenario B: nueva web de Sant Boi conacceso a bases de
dat os docunental es y pequefios servicios interactivos
(formul ari os, tabl ones, busquedas, ect. Segunda fase de
desarroll o del nuevo sistema de infornmaci 6n web.
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Ayuntamiento INTERMET
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Usuarios Finales

1. Web alojado en servidor
ropiedad del Ayuntamiento

Escenario C. Puesta en marcha de todos |os servicios
interactivos definidos en el andlisis de requerimentos
(cartografia, agenda, noticias, etc.).

Red interna
del Ayuntamiento

oy

Usuarios Finales

2000 2001 2002 2003
I [Activitat Fecha inicio ahr | jul | oct jul | oct [ene | abr | Jul ‘ oct [ ene | ahr | jul | oct | ene | ahr ‘ Jul | oct
1 |Desarrollo escenario A rmi 01/03/00
2 |Explotacidn escenario A lu 030700
3 |Desarrollo escenario B lu 030700
4 |Explotacidn escenario B I 0140101
5 |Desarrollo escenario C lu 010701

5 |Explotacion escenario C ma 010102

7 |Explotacion escenario C rmi 010103
{segundo afio)




4. Concl usi ones.

Los Ayunt am ent os, al i gual que el resto de
adm ni straci ones, han de prepararse para poder asumr |os
nuevos retos de la tramtacion electronica. Esta

preparaci 6n va nas all & de col gar unas cuantas pagi nas web
en Internet, es inprescindible que |os Ayuntanm entos
determnen qué quieren ofrecer a |los ciudadanos,
i ntroduzcan | os canbi os necesarios en |la organi zaci 6n, |os
costes asociados a estos nuevos servicios y doten de |os
recursos adecuados para |levar a cabo su inpl antaci on.

¢,Qué podenps ofrecer a nuestros ciudadanos? ¢(Qué esperan de
nosotros? ¢Va a generarnos nas trabajo? ¢Cuanto costara?
¢Qui én | o mantendra? ¢De donde se pagara?

Estas preguntas ilustran algunas de las dificultades del
viaje desde una web de presencia en Internet hacia la
adm ni straci 6n | ocal el ectroni ca. Evi dent ement e | as
respuestas no se encuentran uani camente en |la tecnol ogia. Es
i nprescindible un respaldo absoluto de |os responsables
politicos de la admnistracion, que permta realizar |os
canbi os organi zati vos necesarios y asegure la provisioén de
recursos. Y a la vez buscar la conplicidad de Ias
responsables y gestores de los servicios que han de
encontrar en el nuevo canal una via de nejora constante de
la calidad de su trabajo. Sin olvidar que con |as nuevas
herram entas integranbs al ciudadano en el proceso de
producci 6n, al que hay que trasladar la parte mas
i nportante del val or de | os beneficios obtenidos.



