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1. DESCRIPCION

La aplicacion de Registro de Distribuidores, Comercializadores y consumidores de
acceso directo de energia Eléctrica (DICE)

https://oficinavirtual.mityc.es/dice_distribuidores

https://oficinavirtual.mityc.es/dice_consumidores

https://oficinavirtual.mityc.es/dice__comercializadores

es una aplicaciobn creada para facilitar a las distribuidoras,
comercializadoras y consumidores de acceso directo de energia eléctrica
los tramites administrativos para la inscripcidon o modificacion de sus datos
de Registro, de acuerdo a lo establecido por la ley 11/2007, permitiendo
en todo momento la consulta del expediente electrénico asociado a la
solicitud. Este procedimiento resulta de especial relevancia dado el impacto
econdmico que representa en términos de ahorro de costes. La automatizacion
del mismo reduce sensiblemente costes asociados a la tramitacion en papel y se
agiliza el procedimiento.

La parte de la aplicacion Dice correspondiente al Registro de Distribuidores de
energia eléctrica se ha desarrollado de acuerdo con el articulo 45.4 de la Ley
54/1997, de 27 de noviembre, del sector eléctrico y al Real Decreto 1955/2000, de
1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte, distribucion,
comercializacion, suministro y procedimientos de autorizacién de instalaciones de
energia eléctrica, articulos 181 al 187 (BOE de 27 de diciembre de 2000).

La parte correspondiente al Registro de empresas comercializadoras de
energia eléctrica esta desarrollada con respecto a la Ley 54/1997, de 27 de
noviembre, del sector eléctrico y al Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre por
el que se regulan las actividades de transporte, distribucion, comercializacion,
suministro y procedimientos de autorizacion de instalaciones de energia eléctrica,
articulos 188 al 193 (BOE de 27 de diciembre de 2000).

Finalmente, el Registro de consumidores de acceso directo de energia
eléctrica estd desarrollado segun lo previsto en la Ley 54/1997, de 27 de
noviembre, del sector eléctrico y al Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre por
el que se regulan las actividades de transporte, distribucion, comercializacion,
suministro y procedimientos de autorizacion de instalaciones de energia eléctrica,
articulos 194 al 199 (BOE de 27 de diciembre de 2000).

También ofrece la posibilidad de que los ciudadanos puedan hacer un
seguimiento del estado de su expediente electréonico. Si es necesario se
pueden tramitar las subsanaciones que se requieran sobre la solicitud inicial. El
interesado recibe una notificacibn donde se le indica la documentacion adicional
necesaria o correccion de la existente, asi como también permite notificarle
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telematicamente la resolucién. De este modo se completa el ciclo de todo
el expediente en formato electrénico.

2. ALCANCE DEL PROYECTO

El acceso a la aplicacion DICE es a través de Internet. La conexion utiliza protocolo
de seguridad https, con identificacibn de usuarios: certificados electrénicos
reconocidos, e-dni o bien mediante usuario y contrasefia. En la pantalla de inicio se
puede elegir el tipo de conexién (Figura 1). En

- ~\ / ™
Tl ' GOBIERND MINISTERIO \" ST IR
HRgS Decseana  DEINDUSTRA TURSMO \ U !
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DICE-DISTRIBUIDORES @aam.ms;ramn

plechiénica

MENU PRINCIPAL
Control de acceso

Reqgistro

Control de acceso

(Figura 1)

En caso de que el usuario solicitante no estuviera registrado en la aplicacién Dice,
el sistema esta preparado para darle de alta mediante un sencillo formulario al que
se accede desde el propio mend de conexion (Figura 2) presionando el botén
correspondiente.
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MENU PRINCIPAL = Datos del nuevo usuario

Fiitiol Ho arren DHI: Mambre: Apellido 1 Apellido 2
Registro 2
EMail: Teléfono: Movil : Fax:

Alta usuario Cancelar

(Figura 2)

Su registro también se efectuaria de manera automatica tras el envio del formulario
de solicitud seleccionado.

El alcance de este sistema cubre el envio tanto de las solicitudes de registro previo,
como las de subsanacioén, asi como las de inscripcion definitiva. También, se incluye
cualquier solicitud de modificacion de datos por parte de las empresas del sector.
De esta forma, estas solicitudes seran tratadas telematicamente en sus envios y
gestionadas por el personal dedicado del Ministerio de Industria Turismo y
Comercio.

El usuario desde la aplicacion podra cumplimentar los datos necesarios del
formulario que elija de forma que todos los datos que introduzca quedaran
registrados en el sistema dejandolo asociado a un expediente Unico donde se
grabaran de manera automatica todos los estados que marquen su tramitacion.

El formulario que inicia la tramitacién, normalmente, sera la inscripcion previa
como puede verse en la (Figura 3) (excepto para el registro de comercializadores
que se solicita directamente la inscripcidon definitiva). Una vez rellenos estos datos,
si el usuario sigue adelante con la tramitacidon, ya no sera necesario volver a
rellenarlos en los formularios de fases posteriores. El usuario si podra anexar la
documentacién que estime oportuna o que le requiera el gestor del Ministerio. Por
ejemplo, en el registro de distribuidores, las solicitud inicial es la inscripcién previa.
Posteriormente el usuario puede enviar otras referidas al mismo distribuidor:
subsanacion a la inscripcidn previa, inscripcion definitiva, subsanacién a la
inscripcion definitiva, inscripcion de modificacion y subsanacion a la inscripcion de
modificacion.
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: MINISTERIO
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DE ESPANA ¥ COMERCIO

PEPE PRUEBAS MITYC

! (& |8 & 8
DICE-DISTRIBUIDORES

dministracion
& lectianica

MENIS PRINCIDAL SOLICITUD DE INSCRIPCION PREVIA EN EL REGISTRO DE DISTRIBUIDORES

Control de acceso 1. Datos de identificacién del solicitante *Los campas en amarillo son obligatorios

Inicio

o . NIF: Hombre: apellidot: spellido2:
Inscripcion Previa ‘ | ‘ | | |

Inscripcien Definitiva

Inscrigion Modiicationes 2. Datos relativos a la notificacién
Subsanacion Inscripcian

Pravia Desrriicili:de rotificatisn [ feanidan; calle; plazsi,

Cadige;poatal
SUBSHEEiOh TAserpaon [ [ |
Modificacion

Localidad: Brovinci=:
Subsanacicn Inscripcion [ | [ seleccione PrRoVINCIA ¥
Definitiva Teléfono Fas: Mavil: E-Mail:
Consulta expedientes [ [ ] [ | ]
Usuaria
Registro 3. Inscripcion de los Distribuidores

Datos Relativos a la empresa propictaria

CIF: Razon Social: Domicilio Social:

pais:
[ | [ | [seleccione pals v|
Brovincia: Poblacion: Codige Pestal:

# = [ |
Telefano Faxi Correo Electronico:

| ] Y |

Aribite Geagratico: Facha de Constitucion:
[ selecciens amerTo ¥ [ |

Datos Relativos a los representantes legales

Hombre: Apellidos: Cargot Email:

[ | \ | [ | [ |
Fax: Telefono: Cif: Ambito Geografico:

[ ] \ ] [ | [ ]
Fechs Alts:

Area:

|Er|ergia |

Orgznc Administrative Destinatario:

Direccién General de Politica Energética y Minas / 5.G. de Energia Eléctrica |

4. Anexar ficheros

Tipo Documentos

@ certificacian que acradite Ia capacidad legal, técnica y aconémica.
O Concesisn por parte de Ia administracién competente de la autorizacién administrativa de las instalaciones de distribucian

O Datos que sa racogen en el apartado 3.1 del anexo dal Real Decrato 1855/2000

1. Haga clic en el botén Examinar para seleccionar un ficharo

‘ |[ Examinar..

2. Pars snaxar el fichero seleccionado, haga dic en el botsn Anexar Fichero. :
Aseglress de que ha cerrado sl fichero antes de hacer clic en diche botan. Anexar, Fichero

En caso de aportar decumentacisn el sclicitants declars formalmente qus gsta coincide fislmente con |a original

Lz presente sclicitud conlleva |z sutorizacién del zolicitznts, =n =l cazo de que =l procedimisnte 227 lo requiers, pars que =l
Ministerio de Industris, Turismo y Comercio obtanga de forma directs de los érganos compatentes los certificados telematicos
relativos al cumplimento de obligaciones tributarias y con |z Seguridad Social. (ORDEN ITC/105/2007 de 25 de enero)

[ pars DENEGAR exprasamente dicha autorizacién marque este recuadro

L= presente solicitud conlleve |2 sutorizecidn del solicitante para que =l Ministeric de Industria, Turisme y Comerdie comunigue
slectrénicamants = |2 dirsccicn de correo o SMS =rribs indiczdos v notifique por medio del registro elactrénice del Ministario,

=sccesible en la direccién http://www. mitve.es/es-ES/OficinaVirtual [ConsultaReqistroTelematico.aspx, el resultado de
los actos administrativos.

[Je=r= DENEGAR sxpraszmante dicha sutorizecién marque ssts recuzdro

Enviar Informacién

(Figura 3)
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Una vez enviada cualquier solicitud, el sistema devolvera por pantalla un acuse de
recibo del registro de entrada electronico del Ministerio:

Sm W
" MINISTERID \ vy 4 %
7 S T \ AL : ’ '

: & : @ : = : & :
DICE-DISTRIBUIDORES @

PEPE PRUEBAS MITYC

dministracion
lectrdnica

MENU PRINCIPAL
Control de acceso
Inicic ' 2
@ Acuse de Envio - Registro Telematico del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
Inscripcion Previa
Inscripcion Definitiva PR e B e R s
ESTA SOLICITUD HA SIDO INSCRITA EN EL REGISTRO TELEMATICK
Inscripcion Modificaciones COMQ JUSTIFICANTE DE LA PRESENTAC

EL MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO ¥ COMERCIO
InA,

UEDE IMPRIMIR EST.
Subsanacion Inscripcion

Previa

Subsanacion Inscripcion
Medificacion

Subsanacion Inscripcion
Definitiva

Consulta expedientes
Usuaric

Registro

(Figura 4)

Mediante este acuse de recibo se proporciona una contrasefia con la que podra
acceder junto con su NIF a la aplicacion de registro telematico del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio donde su solicitud a quedado registrada. En el caso
de el usuario haya empleado Certificado Digital se utiliza formato XADES. El gestor
del ministerio recibe un un correo al buzén correspondiente de la S.G. de Energia
Eléctrica para avisar de que hay una nueva peticiéon de entrada que atender en el
registro. Una vez el gestor del Ministerio accede a la aplicacion DICE, el sistema le
guiara de forma que al inicio puede visualizar las Ultimas peticiones y al lado de

cada entrada puede acceder al tramite o accidon que tiene que realizar en forma de
enlace:

cfEi cosimno | MY % ',Fw'":nﬂ_['-\- - 3
> PEESPARA v comercio DUIU - . v
S 0 | & | & PEPE PRUEBAS MITYC
D]_CE*DISTRIBUIDORES @:I:Mf‘tlr::un

MENU PRINCIPAL

Control de acceso

REGISTRO DE DISTRIBUIDORES

Inicio
Inscripcion Previa s Criterios de Bisqueda

Inscripcion Definitiva

Trserpeion Modireacants Nimers de sxpedisnts 2 Consultar: | [_consultar

Subsanacion Inscripcion
P = ESTADO DE LOS EXPEDIENTES

Subsanacion Inscripcion
Medificacion

Subsanacion Inscripcion DIC_DISTRI-000556-2010-E 27/01/2010 17:12:10

Comprobando Selicitud de Inscripcion Previa
Definitiva
1 Fases Pagina 1de 1
Consulta expedientes
Usuaric
Registro
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CONSULTA GENERAL DEL REGISTRO TELEMATICO DEL MITYC

Los usuarios pueden consultar el estado de su expediente de inscripciéon en los
registros de distribuidores, comercializadores o consumidores de energia eléctrica
de forma electrénica segun se regula en la ley 11/2007:

Disponible con certificado en:

https://oficinavirtual.mityc.es/consultareqgistroelectronico/Zprincipal2.asp
X

Disponible con usuario y contrasefia en:

sl 5 MINISTERIO
E {Q gg:ﬁm DE INDUSTRIA, TURISMO
=0 2 ¥ COMERCIO

CONSULTA DEL REGISTRQO ELECTRONICO DEL MITYC Hara actual : 17:15

Detalle del Expediente N° DIC_DISTRI-000536-2010-E

Procedimiento : ENERGIA DICE DISTRIBUIDORES ¥ COMERCIALIZADORES ELECTRICOS
Expediente : DIC_DISTRI-000556-2010-E
Asunto : PROCEDIMIENTO DICE

Mombre y apellidos : PEPE PRUEBAS MITYC NIF: 12345673Z
Razon Social : EMPRESA 5.4 CIF : A00000000

<an| Wolver

Entradas y Salidas pertenecientes al expediente

N* de Registro EIS Fecha

2010000€0001792 Entrada 27/01/2010 17:12:12 Iniciar procedimianto Dice_Distribuidores 123456782 -

=

& Aceptar Notificacién (req. certificade) R Rechazar Notificacién {req. certificado)l Leer Comunicacion (3 Ver Notificacién/Comunicacidn leida [@ Notificacién Rechazaca

Estados de tramitacién pertenecientes al expediente

27/01/2010 Inicio

Nimerc de Registros encontrados: 1 Pdgina1de 1

(Figura 5)
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3. BENEFICIARIOS

Las empresas solicitantes podran acceder a la informacion de cada
expediente que hayan iniciado y conocer en todo momento el estado en
gue se encuentra el mismo. el sistema guia al usuario de forma que al inicio
puede visualizar los Ultimos expedientes que le afecten. Por ejemplo, si ha realizado
una solicitud de inscripcidon previa se le indicard al inicio en qué fase de tramitacion
del expediente se encuentra, por ejemplo, que se estd comprobando la inscripcién
previa. Si el gestor le solicita una subsanacion o bien le notifica una resolucién de
inscripciéon, en la accién a realizar le apareceria solicitud de subsanaciéon de
inscripcion previa, o bien solicitud de inscripcion definitiva segun el caso (Figura 5)

~

~a) / n
[ ] MINISTERIO \ o1
st w'm DE INDUSTRIA, TURISMO sUIL
Uy CEES Y COMERCIO i -

&£ O & | &

PEPE PRUEBAS MITYC

administracion
slectranica

DICE-DISTRIBUIDORES @

MENU PRINCIPAL

Control de acceso

REGISTRO DE DISTRIBUIDORES

Inicio
Inscripcion Previa i Criterios de Bisqueda

Inscripcion Definitiva

Inscripcion Modificaciones MNimero de expedisnts 3 Consultar: Consultar

Subsanacion Inscripcion

Brevia @ ESTADO DE LOS EXPEDIENTES
Subsanacion Inscripcion
Modificacion
Subsanacion Inscripcion DIC_DISTRI-000556-2010-E 27/01/2010 17:12:10 Comprobando Solicitud de Inscripcion Previa
Definitiva
1 Fases Pagina 1de 1

Consulta expedientes
Usuario

Registro

(Figura 6)

Durante la tramitacion puede suceder que las solicitudes no cumplan los requisitos
necesarios para su finalizaciéon con lo que se pediria una subsanacién de la misma
notificandoselo al solicitante via mail. El solicitante podra proceder a su correccién
accediendo al listado de subsanaciones de sus solicitudes donde se especifican los
motivos de la subsanacion en texto libre o adjuntando la documentacion requerida.
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4. ARQUITECTURA

A través de la oficina virtual del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio,
ubicada en Internet, se pueden conectar las empresas solicitantes e iniciar la
tramitacion de la inscripcién en cada registro. Internamente, el Ministerio mantiene
los expedientes y toda la informacidon necesaria en una base de datos asociada a la
aplicacion en un servidor Microsoft SQLServer 2005. En esta misma zona se
encuentra el gestor de expedientes GEN donde se guarda la légica de la tramitacién
asociada a cada expediente iniciado con la solicitud de transmision o cierre. El
gestor tiene diferente flujo de tramitacidn segun sea el registro de que se trate
(Distribuidoras, comercializadoras o consumidores de acceso directo).

El sistema estad integrado con el Registro Telematico del Ministerio, pudiendo,
ademas, el ciudadano visualizar a través de la consulta general del mismo el estado
de sus expedientes de catalogacion y donde también puede ser notificado.
Adicionalmente, el interesado recibe por correo electronico todas las notificaciones.

Para el tema de lectura de certificados y consulta de la validez del mismo se
dispone de un servicio hecho a medida ver (Figura 8)

(Figura 8)
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El flujo para la tramitacién se puede ver en los siguientes tres graficos en notacion
BPMN, segin Ila naturaleza de cada registro. Se pueden pedir cuantas
subsanaciones sean necesarias sobre una solicitud inicial. El expediente queda

abierto a posibles inscripciones de modificacion del registro:
REGISTRO DE DISTRIBUIDORES :

Datos

Inzcripcion
Previa

Fesolucion
Inscripcion
Defiritiva

<]
A 4

Compripbanda

Registro de Distribuidores (DICE)

Subsanacion
Salicitada
Imscripcion

Definitiva

5l

Comprobando
alicitu
Subganacion
de Inscripcion
Definitiva

’"\\_J_> N Subsanacion 3
b : Solicitada =3 5l
Irecripeion ]
Solicitud Previa N Csongplbando
nsciipcion ubsanacion
Previa EDE'O:'I" Ejgdu Modifigacion
Subsahacion
de Inzgripcion
Prgvia
Subsanacion
Modificacion Resalucion
y gl Solicitada Modificacion
Resolucion

REGISTRO DE CONSUMIDORES DE ACCESO DIRECTO:

Subsanacion

Solicitada
v Inzcripcion i
Saligitud Previa il Esongprbar)do
hCrpcion ubzanacion
i Gomprbaida Modifieacion
oligitud
Subsahacion
E] e frretipcian
Comprobacion Fieis
Telematica
Electronica Subsanacion
Madificacion

Solicitada

Comprobando
Solicitud de
Promoga

HesoJuc:ion
Fror e

N
<

Resolucion
Modificacion
Datos

Comprabandal
Soliciqud de
Inscripcion

Registro de Consumidores (DICE)

Subsanacion
Solicitada
Inzcripcion
Definitiva

Resolucion
Inzcripoion
v Drefinitiva
Comprobando
Solicitud
Subsanacion
de Inzcripcion
Definitiva
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