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Esta comunicacion se adscribe al punto 4 del temario del TECNIMAP 2010 “Iniciativas
legales y tecnoldgicas”, y en particular al apartado Aplicaciones de innovaciones
tecnoldgicas para las Administraciones Publica. Escrito en Madrid, a 9 de marzo de 2010.

1 Antecedentes

La OEPM es un organismo auténomo, regulado por el Real Decreto 1270/1997, de 24 de
julio, y adscrito al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (MITYC) a través de la
Subsecretaria (RD 1182/2008 de 11 de julio). La OEPM impulsa y apoya el desarrollo
tecnolégico y econdmico otorgando proteccion juridica a las distintas modalidades de
Propiedad Industrial mediante la concesién de patentes y modelos de utilidad
(invenciones); disefios industriales (creaciones de forma); marcas y nombres comerciales
(signos distintivos) y titulos de proteccion de Ilas topografias de productos
semiconductores. Asimismo, difunde la informacion relativa a las diferentes formas de
proteccion de la propiedad industrial. En el plano internacional, la OEPM es la encargada
de representar a Espafia en los distintos foros y organizaciones internacionales que se
encargan de la propiedad industrial e intelectual.

Derivado de su actividad, la OEPM, posee un volumen de informacién tecnoldgica y
comercial Unico en Espafia por su contenido, ya que incluye todos los documentos de
patentes, modelos de utilidad, modelos y dibujos industriales, marcas y otros signos
distintivos registrados no sélo en Espafia, sino en el extranjero.

2 El proyecto ALFA

ALFA es un sistema para la gestion de las solicitudes y registro de titulos de
Propiedad Industrial. ALFA gestiona electronicamente la recepcidon y tramitacién de los
expedientes que entran en la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas pertenecientes a las
modalidades de Invenciones (Patentes, Modelos de Utilidad, Topografia de Productos
Semiconductores), cuya concesion otorga derechos de propiedad industrial aplicables en
todo el territorio nacional.

El proyecto ALFA representa una gran transformaciéon tecnoldgica en la OEPM, suponiendo
un paso fundamental de cara a la adaptacion a las directrices y esquemas de la
administracion electrénica marcadas por la Ley 11/2007 de acceso electronico de los
ciudadanos a los servicios publicos.
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3 Necesidades

El sistema de gestion de invenciones de la OEPM, cuyo nudcleo de aplicaciones fueron
desarrolladas en el afio 1986 sobre una plataforma BULL GCOS-8 y programados en
COBOL, a raiz de la publicacion de la vigente Ley de Patentes, realiza estas funciones:

e Gestion de la recepcion y tramitacion de expedientes.
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Gestion de los procesos de intercambio de informacién entre la OEPM y los

Gestion de informacion relativa al BOPI (Boletin Oficial de la Propiedad Intelectual).
Consulta en linea de los usuarios externos

Exportaciéon periddica para actualizacion de bases de datos documentales.
Actualizaciones sobre el Data Warehouse de la OEPM.
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llustracion 1: Sistemas de informacién para la gestién de invenciones actuales

Actualmente el flujo de trabajo para la tramitacion de un expediente implica:

Arc

En resumen: Flujo “manual y en papel”

hivos en papel

Flujo manual

Multiples herramientas
Generacion manual de documentacion
Interfaces manuales con otros sistemas
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Por ello el proyecto Alfa busca para conseguir, dentro de la estrategia hacia la “Oficina sin
papeles”, y en un marco de interfaz de usuario uUnico, realizar las funciones de: flujo
automatico de procesos, generacion automatica de documentaciéon, disponibilidad de la
documentacion en cualquier momento e integracion automatica con otros sistemas:
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Ademas, el proyecto ALFA tiene una vision completamente alineada con los principales
pilares recogidos en el “Plan Estratégico 2008/2009”, de la OEPM:

e La OEPM, debe prestar servicios que, en términos de eficiencia y calidad, sean
competitivos, complementarios y diferenciados de los ofrecidos por otras instituciones
similares del &mbito nacional e internacional.

¢ Plan de accion de adecuacion de la Ley 11/2007 de acceso electréonico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos.

e Plan de accion de Reduccién de las Cargas Administrativas. La Administracion
Publica debe potenciar la interoperabilidad entre Administraciones, permitiendo el
impulso de la presentacion telematica de solicitudes y documentaciéon adjunta, la
implantacion de la notificacion telematica, la consulta a distancia de expedientes y la
posibilidad de pagos telematicos, entre otros.

4  QObjetivos de Alfa

e Reducciéon de plazos asociados a los procedimientos de gestiéon y tramitacion de
invenciones.

¢ Mejora de la informacion proporcionada a los usuarios como instrumento de
consulta.

e Cumplir con los objetivos marcados por la OEPM en el Plan de accion de
adecuacion de la Ley 11/2007 de acceso electronico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos.

¢ Reduccion de cargas administrativas para los clientes (ciudadanos y
empresas) de la OEPM, con la optimizacion en la operativa diaria y con la
simplificacion en la ejecucion de los tramites al ciudadano.
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5 Alcance

5.1 Areas involucradas

Departamento de Patentes e Informacion Tecnoldgica
En todas las areas afectadas (PCT, Patente Europea, Modelos Utilidad, Patentes, CCP ...):
o Consejerig Técnica
e Jefes de Area/Servicio
e Examinadores
Departamento de Coordinacion Juridica y Relaciones Internacionales
e Area de Recursos
Division de Tecnologias de la Informacion
e Area de Desarrollo de Aplicaciones

e Area de Sistemas y Comunicaciones
e Area de Informatica Documental

5.2 Equipos de trabajo

Actualmente el proyecto esta siendo desarrollado por un equipo mixto de proyecto OEPM —
Deloitte. Compuesto por mas de 20 profesionales de ambas organizaciones y contando con
el soporte especializado de Oracle.

[i€=—[s. Deloitte ORACLE'

¥ COMERCIO

Durante la primare etapa del proyecto se realizaron mas de 50 entrevistas con las areas
involucradas en la definicién funcional del sistema.

El elevado volumen de documentacion generada en el desarrollo del proyecto se gestiona
de manera colaborativa, por todo el equipo de trabajo, con el apoyo de herramientas de
soporte clave alineadas con los objetivos estratégicos del proyecto.

6 Descripcion del Proyecto

6.1 Disefo del proyecto

La necesidad de redisefio de los sistemas de informacion de gestion de invenciones fue
detectada ya en el afio 2002 tras la deteccidon de las necesidades y objetivos mencionados.
Desde entonces, la complejidad de la situacion requirid diversos estudios y analisis, hasta
que finalmente es en el afio 2007 cuando comienzan los trabajos de disefio e implantacion.
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6.2 Funcionalidad de Alfa

Con la entrada en produccion de ALFA, la gestion y tramitacion electronica de
invenciones estara centralizada en un Unico sistema. ALFA proporcionard de manera
automatica toda aquella informacidon necesaria para la ejecucion del flujo completo de
tramitacion de aquellos sistemas tanto internos como externos a la OEPM con los que sea
necesario el intercambio de informacion.
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llustracion 2: Funcionalidad de Alfa

GESTOR DE EXPEDIENTES - INVENCIONES NACIONALES

El médulo de “Invenciones Nacionales”, gestiona la tramitacion de las solicitudes de las
distintas modalidades de invenciones nacionales:

e Patentes Nacionales
e Modelos de utilidad
e Topografias de productos de semiconductores

GESTOR DE EXPEDIENTES - CERTIFICADOS COMPLEMENTARIOS DE
PROTECCION

El médulo de “Certificados Complementarios de Proteccion”, gestiona la tramitacion
de las solicitudes CCP y solicitudes de prérroga de CCP. Las solicitudes CCP siempre iran
asociadas a una patente base aplicable a medicamentos y productos fitosanitarios aunque
tendran su propio niumero de solicitud/expediente.
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GESTOR DE EXPEDIENTES - PCT

El moédulo de “PCT”, gestiona la tramitacion de las solicitudes internacionales. El
procedimiento serd regulado por el Tratado de Cooperacién en materia de patentes
(PCT).

GESTOR DE EXPEDIENTES - PATENTE EUROPEA

El médulo de “Patente Europea”, se encarga de la tramitacion de las solicitudes de
patente europea en todos los procedimientos regulados en el Convenio sobre Concesion de
Patentes Europeas (CPE).

GESTOR DE EXPEDIENTES - CESIONES Y LICENCIAS

El mdédulo de “Cesiones y Licencias”, gestiona el traspaso de la titularidad de un
expediente perteneciente a uno o varios titulares o cedentes, a uno o varios futuros
titulares o cesionarios. El traspaso puede corresponder a un registro de expediente o a
varios registros que estan contenidos en un expediente denominado expediente de
transferencia.

GESTOR DE EXPEDIENTES - CERTIFICADOS Y COPIAS AUTORIZADAS
El médulo de “Certificados y Copias Autorizadas”, registra y tramita entradas y salidas

tanto de copias autorizadas como de certificaciones de documentos para todas las
modalidades
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El maodulo de “Embargos y

Tribunales”, se encarga de Ila

integracion con el sistema de Cooperacion Internacional y Relaciones con los Tribunales,
responsable de la anotacion y publicacion de todos los actos que en relaciéon con las
modalidades de propiedad industrial ocurren en los tribunales.

GESTOR DE EXPEDIENTES - REHABILITACION Y ESTABLECIMIENTO DE
DERECHOS

El modulo de “Rehabilitacion y Restablecimiento de Derechos”, permite la vuelta
atras en la tramitaciéon de una solicitud en los casos en los que el solicitante subsane
defectos tanto tributarios como procedimentales y solicite el restablecimiento de derechos
o la rehabilitacion.
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GESTOR DE EXPEDIENTES — PROCEDIMIENTOS GENERALES

El subsistema de Procedimientos Generales recoge funcionalidades comunes a las
diferentes modalidades.

MODULOS DE GESTION - PAGOS

El moédulo de “Pagos” facilita la gestion de los pagos y las anualidades asociados a cada
expediente. Para llevar a cabo dicha gestion ALFA se integra en tiempo real con SIRECO
(el sistema contable de la OEPM), y realiza validaciones de los pagos.

MODULOS DE GESTION - CONSULTAS INTERNAS

El sistema permite la realizacién de busquedas multicriterio y consultas internas, de
manera que los distintos usuarios pueden tener acceso en cualquier momento a la
informacién almacenada en el sistema relativa a un expediente (los datos bibliograficos del
expediente, histérico de anotaciones y documentacion escaneada).

MODULOS DE GESTION - FORMULARIOS

El subsistema de formularios permite la generacién de formularios y cartas de forma
dindmica, rapida e intuitiva. Estos documentos son necesarios dentro de la tramitacion de
expedientes nacionales e internacionales y estan asociados a cada uno de los distintos
tramites.

MODULOS DE GESTION - MECANIZACION

El subsistema de mecanizacion, proporciona pantallas de entrada de datos al
departamento de Grabacién, que permitan grabar manualmente en el sistema los datos
asociados a la documentacion recibida en ventanilla relativa a un expediente nuevo o a
uno ya existente.

MODULOS DE GESTION - NOTIFICACION Y COMUNICACION

El subsistema de notificacion y comunicacion, tras la generacion de formularios y
cartas por el subsistema de formularios, procedera a la comunicacion y /o notificacion del
documento en cuestion.

MODULOS DE GESTION - PUBLICACION BOPI SPEP

El subsistema de publicacidn es responsable de la integraciéon con el servicio encargado
de la publicacion del BOPI (Boletin Oficial de la Propiedad Industrial) asi como la
exportacion de estos datos a otros sistemas como SPEP (Servicio de Publicacion
Electrénica de Patentes).

MODULOS DE SOPORTE - INTERFACES

El subsistema de interfaces gestiona la entrada y salida de datos con diferentes
sistemas para poder llevar a cabo la tramitacién de los expedientes.
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6.3 Arquitectura de Alfa

Para llevar adelante el proyecto Alfa se ha optado por basar el sistema en una
Arquitectura Orientada a Servicios (SOA). Las ventajas de optar por esa arquitectura
son las siguientes:

Tramitacién electrénica de principio a fin.
Comunicacion e intercambio de informacion entre sistemas.
Orientado a servicios.
Procesos sincronos.
Arquitectura J2EE estandar de la OEPM
Facilita el mantenimiento.
o0 Conocimiento de la arquitectura de todas las aplicaciones.
o0 Interfaz de usuario comun a todas las aplicaciones.
o0 Facilidad de cambios en los sistemas ante cambios en la ley o
procedimientos.
e Facilidad de conexion con sistemas externos
o0 Pasarela de pago
0 Servicios de firma
¢ Envio de informacion a otros organismos
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\ — R Electrénica T r——————————— -,
| Aplicacion / . Back-End

Solicitud Electrénica > solicitud —__

/T\ ________ = -~~x\% S
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W /
ws Soln':ltud /
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Pagos

Sistema de Registro | \ Slstema de Reglstro ’

Electrénico > De Pagos

6.4 Mejoras Tecnoldgicas

Rendimiento y escalabilidad

Escalabilidad: El sistema prestara servicio a 500 usuarios internos de acceso simultaneo
para consulta, 75 de actualizacion y 2000 usuarios externos de acceso simultaneo para
consulta.
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Rendimiento: El nuevo sistema tendra unos tiempos de respuesta Optimos en su
operativa.

Solucién tecnoldgica: Ambas mejoras se consiguen gracias al balanceo de carga logrado
por medio de cluster de servidores, la separacion por capas y la modularidad del sistema
en aplicaciones independientes.

Disponibilidad y fiabilidad

Disponibilidad: Disponibilidad del sistema 24x7, no permitiéndose indisponibilidades
superiores a 8 horas al afio.

Fiabilidad: El sistema ofrecera una calidad suficiente en términos de fiabilidad y
consistencia.

Solucién tecnoldégica: Tecnologias redundantes por medio de cluster de servidores,
separacion por capas y la modularidad del sistema en aplicaciones independientes.

Seguridad

Seguridad: El acceso a la aplicacion se controlard& mediante cdédigos de usuario y
contrasefias. Los usuarios llevaran asociados un perfil, flexible y facilmente
parametrizable, dependiendo de los procesos realizados en el sistema.

Segmentacion

Segmentacion: La arquitectura fisica se basa en un sistema de tres capas: servidor de
datos, servidor de aplicaciones y clientes.

Usabilidad

Usabilidad: El nuevo sistema sera facilmente accesible y usable.
Solucion tecnolégica: Cumplimiento de los requerimientos marcados por la politica
interna de la OEPM para tal fin. Cumplimiento de los requerimientos marcados por el W3C.

6.5 Mejoras en la operativa y funcionalidad

Unificacion de sistemas de informacion

Situacion actual: Acceso a multiples aplicaciones para la gestion completa del
expediente: PEX, PAT, PIN, procesos batch.

Situacién Post-ALFA: “Unificacidon de sistemas y procesos en la nueva aplicaciéon ALFA”,
evitando duplicidad de informacioén, perdida de informacién, esfuerzo y tiempo, y pérdida
de calidad.

Integracion de la generacion de documentacion dentro del flujo de
tramitacion

Situacién actual: En la actualidad el “Escritorio del Examinador” no esta integrado con el
sistema de Gestiéon y Tramitacion.

Situacion Post-ALFA: La generacion de la documentacion estara completamente
integrada dentro del flujo de tramitacién. ExistirdA una normalizacién de documentos y
estandarizacion de formatos y se dispondra de un numero de documentos muy superior al
actual.
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Completa integracion con el sistema de tribunales y con el sistema de
recursos

Situacién actual: Anotaciones manuales en el sistema de tramitacion de expedientes de
invenciones de la informacién procedente de los sistemas de tribunales y recursos, con las
implicaciones que esto conlleva: perdida de informacion., retrasos en las notificaciones y a
los usuarios finales,...

Situacion Post-ALFA: Completa integracion automatica
con el sistema de tribunales y recursos. 7 |

Automatizacion de nuevos procesos

Situacion actual: Carencias funcionales

Situacién Post-ALFA: Automatizacién de nuevos

procesos funcionales que completan y cubren carencias

de la operativa actual. Entre los que destacan:

e Automatizacién del envio via email de toda la
documentacion generada en la tramitacion de un
expediente.

e Creaciéon de nuevos procesos para la tramitacion de certificados y copias electrénicas.

Consultas a la BBDD de expedientes

Situacion actual:

e Las consultas realizadas por los usuarios internos no muestran toda la informacion
deseada.

¢ Problemas de integracion con los sistemas de la OMPI. Se pierde informacién cuando
se cargan las cintas de OMPI.

e Falta de relacion entre documentos de la misma familia, por ejemplo, una nacional y su
correspondiente solicitud internacional PCT.

Situacion Post-ALFA:

o El sistema permitira la realizacion de busquedas multicriterio y consultas internas de
manera que los distintos usuarios puedan tener acceso en cualquier momento a la
informacién almacenada en el sistema relativa a un expediente.

e Integracion con informacion de la OEP y OMPI.

Actualizacién automaéatica de tareas del usuario final

Situacion actual: SITADIN no contempla la posibilidad de “avisar” al usuario de una
nueva tarea.

Situacion Post- ALFA: ALFA en todo momento mantiene actualizadas automaticamente
las tareas asignadas a cada usuario del sistema.

Visualizacion electronica de los documentos del expediente

Situacién actual: No existe la posibilidad de acceder a un gestor documental para
visualizar el documento en estudio.

Situacién Post-ALFA: A través del gestor documental se podra visualizar toda la
documentacién asociada a un expediente a lo largo de su ciclo de vida.

Registro automatico de todas las acciones

Situacién actual: El sistema actual no funciona como “libro de registro”, hay entradas
que no quedan registradas.

Situacion Post- ALFA: Con la implantacion de ALFA, no se perdera el registro de ningdn
paso dentro del ciclo de vida del expediente.
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Personalizacion de los elementos de publicacion en BOPI

Situacion actual: No se pueden definir los elementos del documento a publicar.
Situacién Post- ALFA: Se podran personalizar elementos de la publicaciéon en BOPI

Usabilidad

Situacion actual: El sistema actual presenta un interfaz arcaico y muy poco amigable.
Situacién Post-ALFA: El nuevo sistema sera facilmente accesible y usable.

Ayuda en el reparto y preclasificacion de expedientes

Situacién actual: El reparto y la clasificacion de expedientes se realizan de manera
completamente manual.

Situacion Post-ALFA: El nuevo sistema realizara una propuesta de reparto y
preclasificacion de expedientes.

Consulta de tasas en “tiempo real”

Situacion actual: Un examinador no puede conocer en cada momento los pagos
asociados a un expediente.
Situacién Post- ALFA: El nuevo sistema, permite conocer en tiempo real todas las tasas
asociadas a un expediente.

6.6 Impacto Organizativo

Derivado de uno de los grandes objetivos estratégicos del proyecto, la automatizacion
de tramites, perseguidos por la implantacion de la administracion electrénica en la OEPM,
se desprenden una serie de efectos del proyecto sobre la organizacién, que impactaran en
una serie de tareas / funciones con la entrada en producciéon de ALFA:

Grabacion de apuntes en base de datos

Operativa Actual: Todos los apuntes deben realizarse de manera manual, sin que se
genere ninguno de manera automatica (existe alguna excepcién).

Operativa Post- ALFA: Los apuntes correspondientes a la entrada de documentacion se
generaran cuando se cumplimente la pantalla de mecanizacién asociada. El resto de los
apuntes se generan de manera automatica cuando el tramite tiene lugar.

Preparacion de cartas de suspenso de admision a tramite, de admision,
etc.

Operativa actual: Las cartas son impresas por la persona responsable del tramite, y
enviadas a Actuaciones Administrativas. AA anota el tramite y las envia a la unidad
responsable del envio postal.

Operativa Post-ALFA: El responsable genera la carta en el sistema, y ésta le llega
directamente a la unidad responsable del envio postal

Archivado de expedientes

Operativa actual: Archivado manual de expediente, en carpetas que contienen toda la
informacién asociada a una solicitud

Operativa Post-ALFA: Con la implantacién de ALFA se digitalizara la documentacion
asociada a una solicitud o expediente y se almacenara electrénicamente en un gestor
documental.
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Traslado de expedientes

Operativa actual: Tralado de expedientes por ordenanzas

Operativa Post-ALFA: No existe dicho traslado, ya que

entrada de la misma.

Tareas del SPEP

el flujo sera electrénico. La
documentacion se almacena en el repositorio documental y el sistema nos notifica la

Operativa actual: SPEP procesa la copia de publicacion que recibe en papel, y que ha
sido compuesta previamente por el examinador (grapar / desgrapar).
Operativa Post-ALFA: El examinador define en el sistema el folleto a publicar, y se envia

a publicar automaticamente.

7 Situacion actual del proyecto

En la actualidad, el proyecto se encuentra en las fases finales de puesta a punto antes de

su implantacion.

Las acciones actualmente en curso son las pruebas funcionales, validacién por usuarios, y

pruebas de sistemas (seguridad, rendimiento, escalabilidad y estabilidad).

También se esta desarrollando el programa formativo para los usuarios de la OEPM.

La fecha prevista de su puesta en explotacion es el mes de mayo de 2009.

8 Conclusiones

El proyecto Alfa representa un salto cualitativo en la
gestion de los principales procesos de negocio de la
OEPM, especificamente los relativos a la gestién de las
invenciones. Su disefio y arquitectura permitira plantar
una semilla alrededor de la cual se agruparan vy
modernizaran el resto de sistemas de informacion de la
OEPM. Por ultimo, permitira liberarse a la OEPM de los
sistemas heredados en los que se implant6 inicialmente
el tratamiento informatico de estas aplicaciones, en los
afios ochenta.

Por todo ello se trata de un proyecto clave de capital
importancia en el devenir de los servicios TIC en la
OEPM.

BATEMTE 3 IMVEMCIAN

F3
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