Diputacion de Teruel

Innovacioén Practica y Co-opetition aplicada a la Modernizacién Administrativa

Introduccion

Como introduccién a la exposicién, veamos primero la definicibn de los términos
manejados a lo largo de la misma

e Innovacién: [DICCIONARIO DE LA LENGUA ESPANOLA - Vigésima
segunda edicién]. Creacién o modificacion de un producto, y su introduccién en
un mercado.

¢ Innovacion Practica: o como no “Reinventar la Rueda”. Aplicacion practica de lo
ya innovado con resultados tangibles.

e Co-opetition: Cooperaciéon Competitiva, o0 como aprovechar la cooperaciéon entre
conceptos competitivos para un mejor resultado global.

¢ Modernizacion Administrativa: Proceso continuo de adaptacion a las exigencias
del entorno, efectuando la transicion de un sistema burocratico a otro de gestion,
capaz de definir objetivos, optar por la mejor forma de alcanzarlos y evaluar los
resultados obtenidos

e Administracion Electronica: También denominada como “eGovernment”, se
define como la utilizacién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) en las administraciones publicas, asociada a cambios en la organizacién y
nuevas aptitudes del personal. El objetivo es mejorar los servicios publicos,
reforzar los procesos democraticos y apoyar a las politicas publicas.

Una vez introducidos los conceptos manejados en la exposicion vamos a plantearlos
dentro del ambito de la Diputacion de Teruel y su gestion de la Modernizacion
Administrativa, mas concretamente en el campo de la Administracion Electrénica

La Provincia de Teruel y la Administracion Electrénica

La sociedad ha dado un giro total en las Ultimas décadas gracias a las TIC. En una
provincia como la de Teruel es fundamental incorporar el uso de las nuevas tecnologias
para avanzar en este camino para el que ya no hay marcha atrés.

La Administracion Electronica se configura como una nueva forma de "Atenciéon al
Ciudadano" al que debemos facilitarle una posibilidad mas para la realizacién de
gestiones telematicas. El objetivo no es otro que acercar la administracién a cada uno de
los ciudadanos y ciudadanas que residen en los 236 municipios turolenses. Hemos dado
ya pasos de gigante en este proceso, pero todavia queda un largo trecho por recorrer.
Conseguirlo es un objetivo comun para todos y ese es el reto que hoy tenemos por
delante.

Los ciudadanos nos exigen a las diferentes instituciones publicas que arbitremos los
medios que faciliten y garanticen el acceso a la Administracién Electrdénica. Esta
demanda estd amparada por ley y la Diputacion de Teruel esta trabajando de manera



constante en este proceso. No es tarea facil, pero queremos hacer realidad la adaptacion
a la ley 11/2007 de acceso electronico de los ciudadanos a la Administracion
Electronica.

El papel de la Diputacion de Teruel

Diputacion de Teruel ha puesto en marcha desde 2002 programas que garanticen que
todas las gestiones administrativas puedan realizarse de manera electrénica. Muchas de
ellas ya son una realidad que posicionan a la provincia de Teruel a la cabeza de la
Modernizaciéon Administrativa de las AALL en Espafa. So6lo depende del esfuerzo y
empefio de todos, ayuntamientos y comarcas de la provincia, que el proceso sea rapido y
de calidad, tal y como demandan los ciudadanos.

El Plan Director de Diputacion de Teruel persigue la modernizacion de las Entidades
Locales y la Diputacion de Teruel mediante el desarrollo de la Administracion
Electronica en la provincia, de forma que un conjunto de relaciones juridico
administrativas y los actos administrativos asociados, entre los ciudadanos, empresas y
los distintos Ayuntamientos de la provincia y la Diputacion de Teruel, se puedan
producir por medios electrénicos.

Los ayuntamientos, generalmente no disponen de medios suficientes (humanos vy
tecnoldgicos) para implantar estos servicios, por lo que en éste &mbito, el Plan Director
de la Diputacion de Teruel apuesta por el desarrollo y difusion de los Servicios Publicos
Digitales y la Administracion Electronica en las Entidades Locales de Teruel,
Municipios y Diputacion, siendo ésta la impulsora y promotora de su implantacion a nivel
provincial, por el mero hecho de presentarse como organismo intermunicipal y tener las
competencias suficientes.

Plan Director de la Diputacion de Teruel

El Plan Director de la Diputacion de Teruel para conseguir el desarrollo de la
Administracion Electréonica y la Modernizacion Administrativa persigue los
siguientes objetivos:

e Asumir las infraestructuras necesarias (técnicas y humanas) para que las
Administraciones Locales de la provincia tengan acceso a las TIC sin necesidad de
invertir recursos propios.

e Dotar al personal de ayuntamientos y comarcas de la provincia de las
herramientas, y servicios informaticos necesarios para el desempefio de su labor.

e Centralizar toda la funcionalidad en un Unico punto (Portal), disponible en
cualquier momento y desde cualquier lugar a través de Internet.

e Poner a disposicion de cada usuario, a través del Portal la informacion que
necesite en funciéon de su Rol dentro de la entidad a que pertenece.

e Cumplir con el ordenamiento juridico, respetando a la vez la independencia de los
datos de cada administracion.

e Formacién continua tanto en herramientas como en servicios y soporte multicanal.



Innovacioén Practica y Co-opetition

En todo este largo camino que se ha emprendido y que queda aun por recorrer,
Diputacion de Teruel ha planteado su estrategia desde una serie de puntos basicos,
uno de los cuales es la Innovacion Practica.

Tal como se define al inicio de esta exposicion, entendemos Innovar como crear o
modificar un producto, e introducirlo en un mercado. Aunque dentro del grupo de
administraciones pioneras en el ambito de la Administracion Electronica, Diputacion
de Teruel ha apostado por el concepto de Innovacion Practica, entendiendo éste
como aplicar lo ya “inventado”, y huyendo del concepto de “Reinventar la Rueda”.

En este escenario, las principales alternativas ya existentes en materia tecnoldgica que
Diputacion de Teruel o cualquier otra administracion pueden plantearse son:

e Software Libre (a través de la multiples iniciativas existentes, W@nda, SIGEM, ...)
e Software Propietario de diferentes fabricantes

e Desarrollos Propios

e Servicios ofertados por Administraciones Publicas (CCAA, AGE, ...)

¢Cual es la mejor opcién, dado que son competidores entre si? Para Diputacion de
Teruel la respuesta esta clara, todas y ninguna. ¢(Por qué ser defensores acérrimos de
cualquier de estas opciones si todas pueden aportar lo mejor de cada una a un resultado
o6ptimo conjunto?

Este concepto de colaboracién entre opciones competidoras con objeto de lograr una
solucién 6ptima global y conjunta es lo que denominamos Co-opetition. Diputacion de
Teruel ha evaluado y elegido los mejores componentes de cada una de las partes con
objeto de construir (o Innovar de manera Practica) una solucidon que cubra con garantias
de presente y futuro las necesidades de su Modernizacion Administrativa en lo
relativo a Administracion Electrénica.

Diputacion de Teruel apuesta por este concepto, y su plataforma tecnoldgica de
Administracion Electrénica se estructura de la siguiente manera:

e Software Libre
0 Adaptaciéon de diferentes mddulos de la plataforma W@nda de la Junta de
Andalucia.
e Software Propietario
0 Integracion de la tecnologia de TB-Solutions “Suite ASF” para dotar de
mayor seguridad y funcionalidad a la plataforma
e Desarrollos Propios
o0 Desarrollo propio de diferentes mdédulos como el Sistema de Informacién
Administrativo, Gestion de Representantes, etc.
e Servicios ofertados por Administraciones Publicas
0 Servicios de Pagos Telematicos de Gobierno de Aragén/Red.es
0 Servicio de Validacion de Certificados del Gobierno de Aragén
o0 Servicio de Sellos de Tiempo de FNMT



La siguiente imagen muestra esta arquitectura:
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Bajo nuestro punto de vista, es mucho mas eficiente desarrollar soluciones compartidas
de Administracion Electrénica que pueda ser utilizada por todas las EELL que lo deseen.
Existe ademéas un claro compromiso de continuidad de los proyectos, por lo que la
sostenibilidad, la evolucién y el mantenimiento de los mismos estan ligados a la propia
naturaleza de la Diputacion.

Plataforma Multi-Entidad de Administracion Electrénica de Diputacion de Teruel

En las diferentes iniciativas y proyectos llevados a cabo por Diputacidn de Teruel hasta
el momento, se ha puesto en marcha una plataforma multi-entidad para dotar de manera
integral a la propia Diputacidon, Ayuntamientos y Comarcas de la provincia, de un servicio
de Administraciéon Electrénica para el pleno cumplimiento de la Ley 11/2007. Ademas la
plataforma serd la base para implementar los futuros servicios publicos electrénicos

La plataforma se ha concebido como un conjunto de moddulos que actian de manera
conjunta y coordinada para dotar a la plataforma de la funcionalidad completa. Dichos
maodulos son los siguientes:

e Sedes Electrénicas
0 Sistema de Informacion Administrativa. Pone a disposicion de los
ciudadanos y empresas toda la informaciéon relativa a los procedimientos
administrativos que la administracion ofrece.



o Oficina Virtual. A través de ella, los ciudadanos y empresas pueden
relacionarse electronicamente con la administracion correspondiente.
Permite tanto el inicio de procedimientos administrativos, como el
seguimiento vy finalizacién de los mismos.

0 Carpeta del Ciudadano. Punto de informacién centralizada donde el
ciudadano puede consultar integramente la informacién que Ila
administracion tiene de él, desde los objetos tributarios, hasta Ila
informacién de padrén, pasando por el estado de los procedimientos que el
ciudadano tiene o ha tenido abiertos con la administracion.

e Escritorio de Tramitacion del Funcionario. Herramienta de trabajo de los
funcionarios y trabajadores de la administracion a través de la cual gestionan el
ciclo de vida electronico de los diferentes expedientes y solicitudes recibidas a
través de la Oficina Virtual, o a través de papel mediante el sistema tradicional.

e Gestion Electréonica de Expedientes. Sistema base que dota de Funcionalidad
al escritorio de Tramitacion del Funcionario, y punto de integracion del resto de
componentes que forman la plataforma.

e Registro Electronico. Permite el registro electronico fehaciente de
documentacion, consolidando la informacion con los registros E/S de la
administracion.

e Notificaciones Electronicas. Permite la comunicacion electrénica fehaciente
entre la administracion y el ciudadano o empresa en relacién a los procedimientos
administrativos.

e Gestion Electronica de Documentos. Permite tanto el almacenamiento
electréonico de los documentos aportados en los procedimientos administrativos,
como los generados durante el ciclo de vida de dichos procedimientos.

e Gestion de Firma Electréonica. Gestiona la identidad digital de los diferentes
actores que participan en la plataforma, asi como la integridad y autenticidad de
la informaciéon intercambiada. Permite ademas el almacenamiento e inclusion de
evidencias para determinar también el momento de tiempo exacto de los
diferentes eventos, documentos y fases de los procedimientos.

e Portafirmas Electrénico. Gestiona el flujo de documentos electrénicos entre
firmantes para definir y gestionar las firmas necesarias en un documento de
manera completamente electrénica.

e Gestion de Pagos Electrénicos. Permite el pago telemético de las tasas
asociadas a determinados procedimientos.

Futuros Proyectos de Continuidad

Lo realizado hasta el momento es sélo una parte inicial de un proyecto mas amplio que
comprende no sélo la ampliacién de las funcionalidades de la plataforma, sino también
aumentar el alcance de la misma. Entre las acciones y futuros proyectos a acometer
estan:

e Extension a todos los ayuntamientos de la provincia menores de 20.000
habitantes de las actuaciones realizadas a modo de piloto en diez municipios.

e Adicion de canales a la plataforma de Administracién electronica, en concreto,
comunicaciones moviles seguras.

e Factura electronica para la Diputacion, las EELL y las empresas de la provincia.



Mejora de la integracion entre la Plataforma de Administracion Electronica y las
aplicaciones informaticas de gestion.

Aspectos no Tecnoldgicos de la Modernizacion Administrativa

Aunque hasta el momento en esta exposicion, solo se han detallado los aspectos
tecnolégicos relacionados con la Modernizaciéon Administrativa, Diputacion de Teruel,
dentro de su Plan Director ha desarrolla otras acciones dentro de su Convenio Marco de
TeleAdministracion para sus entidades locales.

Graficamente, los ejes de actuacion han sido los siguientes:

= PLATAFORMA
REGULACION ADMINISTRACION

(Ordenanza, sedes ELECTRONICA
electronicas, etc)

HOMOGENEIZACION FORMACION Y
Y SIMPLIFICACION DIFUSION

(Interna, orientada a (Conferencias,
Aytos, orientada a charlas,
Comarcas) publicaciones, etc)

Al margen de la puesta en marcha de la plataforma multi-entidad de Administracion
Electrénica, Diputacion de Teruel ha trabajado y puesto en marcha proyectos en los
otros tres ejes de actuacion:

Regulacion Normativa. Diputacion de Teruel ha apoyado la redaccién y puesta
en marcha de las diferentes normativas necesarias para dar validez legal a la
plataforma de Administracion Electrénica y a los procedimientos implantados
sobre ella.
Homogeneizacion y Simplificacion. La simplificacion de la tramitacion de
procedimientos es necesaria para poder reducir los plazos y el esfuerzo necesario.
Formacion y Difusidn. Dentro de las iniciativas llevadas a cabo, Diputaciéon de
Teruel ha incluido la realizacién de jornadas de formacion y difusion de las
acciones realizadas, con objeto de buscar la manera 6ptima de poner en marcha
las iniciativas acometidas. Entre las acciones de formacion y difusion se
encuentran:
0 Publicacioén y distribucion de diversos materiales como:
» Tripticos con informacién general sobre la Ley 11/2007.
= Ejemplares con el texto integro de la Ley 11/2007.



» Cuadernos de Formacidon Tecnolégica. Este material contiene
informacién basica, explicada de manera didactica, de las
herramientas informaticas mas necesarias para la actividad diaria y
que permiten dar respuesta a las demandas de los ciudadanos,
tales como tratamiento de texto, hojas de calculo, presentaciones,
bases de datos, navegador, correo electrénico, etc.

o0 Jornadas de Difusiobn denominadas “Acceso Electronico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos”. Durante dos afios consecutivos
se han realizado estas jornadas de difusiéon con objeto de dar a conocer los
avances de Diputacion de Teruel en su Modernizacion Administrativa. En
la URL (https://236ws.dpteruel.es/eadmon) se puede consultar toda la
informacién de la Ultima de las ediciones de estas jornadas.

Conclusiones

La Innovacion Practica y Co-opetition aplicada a la Modernizacion Administrativa,
y mas en concreto a la Administracién Electrénica ha sido la piedra angular de la
Diputacion de Teruel durante los Udltimos ocho afios dentro de su Convenio Marco de
TeleAdministracion para sus Entidades Locales.

Para este fin ha destinado en total casi siete millones de euros en los diferentes
conceptos, desde infraestructura tecnoldgica propias hasta difusion y formacién de los
proyectos realizados.

La singular distribucion geogréafica de la provincia de Teruel, unida a su estructura
econbémica, hace que el entorno de desarrollo del proyecto esté constituido por
municipios de muy pequefio tamafio y escasos recursos, pero que aglutinan a la mayoria
de la poblacién de la provincia.

La Diputacion de Teruel tiene la responsabilidad de asegurar la prestacion integral y
adecuada en la totalidad del territorio provincial de los servicios de competencia
municipal segun marca la Ley de Bases del Régimen Juridico Local.

La Diputacion de Teruel es una las diputaciones con menor presupuesto de Esparia,
por lo que prestando los mismos servicios que otras diputaciones con mas recursos, debe
hacerlo con mayor eficiencia en el uso de los mismos.

Bajo todos estos criterios, el alcance conseguido hasta el momento, los proyectos en
marcha, e incluyendo también a Diputacién de Teruel dentro del grupo de las primeras
administraciones en abordar la Modernizacidon Administrativa, se pude considerar a
Diputacion de Teruel como pionera y referente de caso de éxito.


https://236ws.dpteruel.es/eadmon/

