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Arqui tectura General de Conuni caci ones de Datos de
I'a Conmuni dad de Madrid Red

Corporativa de voz y datos de | a Conmuni dad de Madrid

ICM administra la infraestructura y la Red de Comunicaci ones
de la Comunidad de WMadrid, que permite |la comrunicaci 6n del
personal que trabaja en las distintas Consejerias u O gani snpos
dependi entes. A ésta Red estan conectados nmas de 300 centros y
en torno a 11. 000 usuari os.

Par a dar servicio a ést os usuari os se requi eren
apr oxi mmdanente 10.500 puestos de trabajo tipo O denador
Personal, 3.000 inpresoras, 150 Servidores Oimticos, 30
Servidores de Aplicativos Especificos y 100 Servidores de
Si stemas de | nformaci 6n Departanental es y Corporativos.

Teniendo en cuenta tanto la concentracion en el Area
Metropolitana de Madrid, conp la dispersién en el resto de la
Conmunidad y teniendo en consideracion las transferencias
previstas y las ya realizadas, y conscientes del papel
estrat égi co que desenpefan | as comuni caci ones en el desarrollo
social y tecnol 6gico, |la Cormunidad de Madrid se ha dotado de
una infraestructura avanzada de comnuni caci ones de voz y datos,
gue sati sface | as necesi dades present es y futuras,
garantizando |a evoluci6n, crecimento, niveles de servicio,
con una dismnuci6n de |os costes de mantenimento, gestioén y
expl ot aci on.



La nejora de |as redes de conunicaci 6n

En 1997 se aconetié el Proyecto de Mjora de |as Redes de
Conuni caci ones, estructurandol as en dos nivel es distintos:

PRIMER NI VEL: Estd constituido en su totalidad sobre un
conjunto de cinco Anillos de Fibra Optica, que con forman |a
Red Troncal de enlace de ICM con |as sedes de |a Consejerias y
Organi snos Aut 6nonps de | a Conuni dad de Madri d.

SEGUNDO NI VEL: Desde cada una de |a Consejerias se abre una
nueva ramficacion hacia los centros dependientes de ella,
soportado por Anillos de Fibra Optica, y por lineas Punto a
Punt o.

La solucio6n inplantada se configura nediante una red que une
45 edificios de |a Comunidad de Madrid a través de un total de
cinco anillos dobles de Fibra Optica.

ICM nacleo de toda la infraestructura, ha sido integrado, a
igual que dos centros de conmutacion de Telefdénica y |as
Consejerias de Presidencia y Hacienda, Sanidad y Educaci 6n, en
el Anillo principal, cuya capacidad es de 2,5 Gops (G gabits
por segundo)y del que parten enlaces redundantes hacia |o0s
cuatro anillos restantes.

Cada uno de éstos anillos secundarios, ha sido disefiado con
una capaci dad de 622 Mops (Megabits por segundo).

Los dos centros de connutacion de Telefdnica (Centros
Frontal es) tienen por objeto enlazar |os cuatro anillos de 622
Mops. con el anillo principal de intercanbio. Se ha prestado
especial atencidén a la exigencia de dotar al servicio de un
alto grado de disponibilidad. De hecho, el operador se ha
conpronetido a garantizar que la msnma alcance un mnino del
99'5 % y consiguiendo actualnmente en |la préactica tasas de
di sponi bilidad por encima del 99'8 % De cada anillo |Ilega una
doble fibra a los edificios, con |o que se asegura |la
di sponi bilidad de | os accesos.

Ademas, cada anillo dispone de conexi 6n con anbas central es de
connut aci on, encargadas de realizar el intercanbio de
i nformaci 6n con el anillo principal.

Las demds conunicaciones hasta centros renotos con altos
indices de actividad , se realizan por nedio de lineas Punto a
Punto (en nunmero cercano a las 25) con un ancho de banda



dependi ente de sus necesi dades, asi conmpb de |ineas de respal do
RDSI (Red Digital de Servicios |Integrados), a fin de
garantizar los msnos niveles de Calidad de Servicio que el
resto de | os centros interconectados por Fibra Optica.

Se han adaptado todos los routers (en nunmero cercano a |os
125) para soportar las nuevas velocidades de la Red de
Conuni caciones. A lo largo de 1999 se nodificé la estructura
central para utilizar tecnologias que permtan increnmentar el
ancho de banda de | os enl aces.

Ademds, la infraestructura de Anillos de Fibra Optica, hace
posible la integraci 6n del trafico de voz, o que ha pernitido
nmejorar la planificacién de nuevos servicios y capacidades,
asi conp una gesti 6n honpbgénea y centralizada.

El uso de transporte comin para anbos servicios, asi conp |la
unificaciéon de 1los equipos de transmsion, ha permtido
reducir significativanmente |os costes del servicio.

Asi msno, la unificacién de |la Telefonia Myvil hace posible
qgue los teléfonos ndviles actuen conp si se tratara de
term nal es conectados a |a Red Corporativa. De ésta nanera, se
obtiene la unificaci6on de servicios y el ahorro de costes
propi o de una RPV (Red Privada Virtual).

La noderni zaci 6n de éste sistena ha permtido que, adenmas de
nmejorar el servicio, |la Conmunidad de Madrid obtenga un ahorro
inportante de costes en |as conunicaciones, al gestionar |a
transmsion de datos y voz en un unico nodelo de Red
Cor porativa
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Cabl eado de edificios con la ultims tecnol ogias (voz y datos)

El cableado integral de los edificios de |la Conunidad de
Madrid se realiza nmediante la wutilizacién de la ultinmas
t ecnol ogi as. Basado en técnicas de cableado estructurado en
voz y datos, junto con |os elenentos activos de red necesari 0s
para obtener una eficaz transm sion de |a infornacidn.

La integracion de voz y datos en la infraestructura de
comuni caci ones se realiza con | os siguientes conponentes:

ANI LLOS JDS

Son los Anillos de Fibra Optica que proporcionan |a conexion
para la transferencia de informacién entre los diferentes
nmodul os ADM (Add Drop Miltiplex) instalados en los edificios
gue pertenecen a la citada red de Anill os.

MODULOS ADM

Introducen y extraen la informacién de los Anillos de Fibra
Optica, en formato JDS (Jerarquia Digital Sincrona). Recogen o
dirigen la informaci6n a las Centralitas Tel ef6nicas M-110 o
a los connmutadores y routers. Permten trabajar con 256
canal es convenci onal es de comuni caci 6n de 2 Mops. La voz y |os
datos conparten de forma tenporal cada canal, sin ninguna
diferencia de tratamento dentro del Anillo de Fibra Optica.

CENTRALI TAS MD- 110

Gestionan digitalnente |as comunicaciones de voz entre |os
t el éf onos convencionales, dentro de cada edificio. Encauzan
| as conmuni caci ones externas a través del nodul o ADM

CONMUTADCRES Y ROUTERS

Soportan |la transm sién de datos entre | os puestos de trabajo
y los Servidores de Infornmacién |ocales o renptos. Encauzan
| as conuni caci ones externas a través del nmbddulo ADM Para que
| os nuevos edificios de |a Conunidad de Madrid puedan soportar
adecuadanente todos los Sistemas de |Informaci6n, se les dota
de una noderna infraestructura.
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Segrent aci 6n de | a Red

1et NI VEL

[ | Tiene su origen en | CM

| Soporta |os Si st enmas de | nformaci 6n  Cor por ati vos
Central es. )

[ | Conuni caci ones sobre Anillos de Fibra Optica.

22 NI VEL

[ | Ti ene su origen en cada Consejeria.

| Soporta los nbdulos distribuidos de los Sistenmas de
| nformaci 6n Corporativos y los Sistemas de |nfornmacion
Depart anent al es. )

[ | Conuni caci ones sobre Anillos de Fibra Optica.

3¢ NI VEL

[ | Interno de | os edificios.

[ | Tiene su origen en el CPD (Centro de Proceso de Datos) de
cada edificio. )

[ | Contenpla dos |lineas ascendentes (una de Fibra Optica y
otra convenci onal de cobre) por cada 20 usuari os.

[ | Tanto las |ineas ascendentes, conb |os Servidores
Departanentales y |os equipos de transmision se,
encuentran interconectados por nedio de un connutador
Et hernet wuna capacidad de connutacion de 2'3 GCbops de
capaci dad de conmnut aci én.

4° NI VEL

[ | Tiene su origen en armari os de pl ant as.

u Conpr ende:
< Cada una de | as ascendentes del CPD se conecta a un

concentrador que forma un segnento Ethernet de 10
Mops que da servicio a 20 nodos.

< El cableado hasta |os puestos y periferia es
Categoria 5 en prevision de futuros increnmentos en
el ancho de banda.

< Caso de que un grupo de usuarios requiera mas de 10
Mops, se canbia el concentrador por un connutador
Ethernet y se utiliza |a bajante a 100 Mops.

< Para futuras necesi dades de mayor ancho de banda, se
utilizan un connutador Ethernet con conexiones a 100
Mops al usuario e interfaz de Fibra Optica para la
baj ante al CPD
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Ext ensi 6n a Centros Renotos

Las conexiones a los centros de |a Consejerias y O ganisnos
Aut 6nonos de |a Conmunidad de Madrid no ubicadas en el Area
Met ropol i tana, se realizan nedi ante:

u 65 conexi ones permanentes sobre lineas Punto a Punto en
aquellos centros con necesidades netas de trafico
superiores a 128 Kbps. Estas conexiones van dotadas de
backup sobre RDSI (Red Digital de Servicios Integrados)

[ | 190 conexiones sobre |ineas RDSI (Red Digital de
Servicios Integrados) configuradas con "dial-on-denand”
par a el est abl eci m ento de conexi 6n y

"bandwi t h- on- demand" para activar uno (64 Kbps) o | os dos
cabales B (128 Kbps).

[ Conexi 6n de 140 puntos de acceso a través de Infovia Plus
para | a incorporaci 6n de | os Minicipios (Proyecto CGEMA).

Gesti 6n de Red

La totalidad de Ilos elenmentos activos de l|a Red de
Conuni caci ones de la Conunidad de Madrid estéan supervisados
por un Sistema de GCestidén Central que permite, entre otras
acci ones:

Moni tori zar el estado de todos | os equipos y |ineas.
Generar alarnmas a distintos nivel es de ocupaci 6n.
Generar al arnas de caidas de |ineas.
Medir el trafico cursado.
I nformar de | a disponibilidad, MIBF y MITR
| nf ornes de tendenci as de ocupaci 6n.

etc.

Esta serie de actuaciones permten gestionar de nodo proactivo
en vez de reactivo el conjunto de toda |a Red.
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Si tuaci 6n actual y evol uci 6n prevista

ICM trabaja continuamente en el analisis y estudio de |as
variabl es que indican |la progresio6n en |a carga de trabajo que
recibe la Red de Conunicaciones, para poder anticiparse a |as
necesi dades futuras.

En base a los resultados de éstos estudios, se desarrolla un
Plan de Conunicaciones en el que se recogen |as acciones
estrat égi cas que necesitan inplenentarse. Este es un proceso
que refleja la continua evolucién y nejora que experinmenta |a
Red de Conuni caci ones de |a Conmuni dad de Madri d.

Los objetivos al canzados en éstos nonentos son:

[ | La inplenmentaci 6n de la infraestructura de comuni caci ones
en todos | os Organi snos de | a Conuni dad.

[ | La inplantaci 6n de elenmentos de conunicaciones activos
(centralitas, conmnut ador es, concentrador es, routers,
cal), para permtir la gestion rempta de forma
central i zada.

[ | La extension de todos los niveles de la red de Ias
Consejerias de |la gestion centralizada.

[ La gestion de voz a traves del sistema integrado de
comuni caci ones

[ La integracion de la gestion renmota de los sistemas de

i nf or maci on.

Los andlisis y estudios realizados sugieren las siguientes
t endenci as de evol uci 6n para el sistenma de conuni caci ones:

| NTRANET

| Aurmento de |l os servicios internos destinados al personal
de | a Conuni dad de Madri d.

[ | Crecimento de |las técnicas de Trabajo en G upo.

[ | Gran crecimento de pequefias Oicinas Renotas (Centros de
Sal ud, Servicios Social es, Centros Educactivos,...).

[ | Increnmento del tratamiento de imagenes médicas de Areas
Hospital arias a través de Redes de Comruni caci ones.

[ | Continua necesidad de estudio de alternativas para la

evol uci 6n de | os Sistemas Qperativos de Red.

| NTERNET

[ | Aunento de | os accesos de |os ciudadanos a | os sistemas
de i nformaci 6n

14



Esquena General de Conexi 6n a |nternet
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