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Resumen:

Hoy en dia, la universidad presencial padece de serios problenas,
noti vados unos por el descenso de la natalidad, y otros por el
canbio en | as costunbres de vida de | os ciudadanos.

Para acercar los estudios wuniversitarios a publicos antes
distantes, o bien para aconpdar éstos a |os ya presentes,
dot andol es de una nejor calidad de vida, aparece el concepto de
t el ef or maci 6n.

En la presente conunicacion se analiza la experiencia en una
asignatura inpartida en l|a Facultad de Informatica, "Aspectos
Legales de la Informatica", en las dos versiones, presencial vy
tel eformaci 6n, informando de |as herram entas enpleadas para |as
partes de teoria y préacticas, asi conpo para |las tutorias.

Se incide en la idoneidad de la titulacion para iniciar
experiencias en teleformaci 6n, dado el conocimento, tanto por
docentes cono por discentes, de las T.1I.

Breve biografia de Juan Vicente Otra GQutiérrez:

Naci do en Val encia en 1967.

Casado, un hijo.

Li cenci ado en Informatica

Profesor Titular de Escuela Universitaria, area O ganizacion de
Enpr esas.

Pertenece al Departanmento de Organizacion de Enpresas, E.F. y C
de la Universidad Politécnica de Val enci a

Adscrito a la Escuela Universitaria de Informatica. Docente en
esta y en la Facultad de Informatica.

M enbro de | as comi siones de teleformacion en la EU y FI. Menbro
de la Comisién Docente de la EU. Menbro de |a Com si6n Docente
del DOE. Menbro de la Junta de Centro de |la EU

Pertenece a |as asociaciones ATlI, AEIPRO, ACEDE y AEDEM y a la
f undaci 6n DI NTEL.



La tel eformaci 6n en aspectos legales de la informatica: un aul a
abierta todos | os dias, a todas horas.

Autor: Otra Qutiérrez, Juan Vicente
Depart anent o: Organi zaci 6n de Enpresas
Centro: Escuela Universitaria de Informatica
Uni ver si dad: Uni versi dad Politécnica de Val encia
Tf. 96.387.70.00 - ext. 6887, Fax 96.387.72.19,
Correo-e: jvoltra@np. upv. es

1. Introducci6n

| nterpretando a |a Universidad conmo una parte de |la Admnistraci én
Publ i ca que debe estar cada vez mas cerca del ciudadano, se abunda
en la idea de que |as universidades no pueden ser entes aisl ados,
sino incardinados en la sociedad, que evolucionen de nmnmanera
conjunta a |l os ciclos social es de sus usuari os.

Tradi ci onal nente, |o0s estudiantes eran puranente eso, estudi antes,
no trabajadores. Y si realizaban algun trabajo, era de nanera
conplenmentaria a sus estudios y <con e fin de ayudar Ila
financi aci 6n de est os. Hoy en di a, I a figura de

estudi ante/trabaj ador, cada vez esta mas extendida, por |o que en
muchos casos se hace inposible |a asistencia presencial de estos a
| os centros donde se inparten |os estudios.

La educaci 6n es sin duda la inversion mas inportante, pues permite
a cada uno hacerse duefio de su propio destino. Pero |os nodel os
cl &si cos se descubren con deficiencias dificiles de salvar. Dadas
las posibilidades que las tecnologias de l|a infornmaciod6n nos
of recen, buscanps apoyarnos en ellas para subsanar deficiencias de
la formaci 6n cl asica, sin inplicar un nodelo puranente
tel epresencial, intentando obtener el méxinp beneficio de anbos
nodel os de fornaci on.

Se trata en este trabajo de enfocar, desde |as posibilidades de |la
tel eformaci 6n (distinguiendo teleformacion de otros térm nos
cercanos cono tel eensefianza, tel eaprendizaje y teleinvestigacién?),

! Dando una definicién breve, entenderiamos por formacion e esfuerzo sistemético y planificado para desarrollar
conocimiento, las técnicas y las actitudes. Esta basado en € aprendizaje, que es € proceso mediante  cual 10s sujetos
-se trata de un proceso personal- adquieren conocimientos, técnicas y actitudes. Puede estar basado en la experiencia, la
reflexion, d estudio o la instruccién. Por educacion entendemos una serie de actividades orientadas a capacitar a un
individuo para asimilar y desarrollar estos conocimientos, técnicas... que tienen su nacimiento en la investigacion.
Afiadiendo € prefijo tele, indicamos que se realizan a distancia.

El proceso del aprendizaje, a su vez, puede responder a distintas actitudes:



| as posibilidades para elimnar o al nenos bordear, algunos de |os
probl emas que podenps encontrar en nodel os de enseflanza cl &sicos
conp |a | eccion magistral .

Como definicion para la telefornmacion, enpleanos |a de Fundesco
(1998): "La teleformacion es un sistena de inparticion de
formaci 6n a distancia, apoyado en las TIC (Tecnol ogias, redes de
t el econuni caci 6n, vi deoconf er enci as, TV digital, mat eri al es
mul ti medi a), que conbina distintos el ement os pedag0gi cos:
instruccién clasica (presencial o auto estudio), l|as précticas,
|l os contactos en tienpo real (presenciales, videoconferencias o
chats) y los contactos diferidos (tutores, foros de debate, correo
el ectrénico)"

No consideranps pues teleformacién a la educaci6n a distancia
tradicional, que enplea el teléfono o el fax conmb nedio de
rel aci 6n. Aparecen pues |os conceptos de Universidad Virtual,
Canmpus Virtual, Aula Virtual..

Keegan [Keegan] habla de sus caracteristicas: separacion del
profesor y el estudiante, que pronueve una distinta planificacion
y preparaci 6n de nateriales, uso de soporte técnico o nateriales
mul ti media, conunicaci6n bidireccional, individualizacién de la
enseflanza con posibilidad de encuentros esporadicos ©para
propésitos didacticos y socializadores, y |la posible incorporacion
de | os avances tecnol 6gi cos en tel efornmaci 6n, y su uso sistenmatico
si procede.

No podenbs ignorar |la fuerza con que la telefornacidén esta
entrando en el interés de todos, desde |os centros hasta |la propia
Uni 6n Europea, que en el articulo 126 del tratado de Maastrich
est abl ece su pronoci 6n.

¢QUé necesidades adicionales a |o expuesto mas arriba podenops

identificar?. [Donmenech]

a) Los alummos tienen problemas para razonar, se convierten en
"grabadoras". Precisanbs un increnento en la capacidad de
razonam ent o.

b) EI alumo necesita, una vez acabados sus estudios, seguir
aprendi endo, necesitan capaci dad de autoaprendi zaje: tenenbs que
"ensefiarl es a aprender”

c) Uhido a lo anterior, el alumo precisara saber obtener
i nformaci 6n: debenps proveer de nétodos a | os al unmos.

d) Ensefianza de casos de nmanera "util": el alumo tiende a
interpretar |os casos, cuando se enplea el nétodo del caso, conp

Haciendo Experiencia persona
Pensando Generar preguntas
Buscando Dar respuestas
Accidental Sin darse cuenta



un vadenécum de errores en |os que no hay que caer, cuando |lo
i nteresante seria que aprendiera a adaptarl os de nanera creativa

Ora pregunta seria ¢qui én debe preparar el terreno? ¢sun profesor
O un técnico?. Si dejanps de |la nano de un técnico no docente la
creaci 6n de un gui 6n, podenos encontrarnos al final del viaje con
un producto envidiable en calidad operativa, pero nulo conp
herram enta formativa. Si el caso es el opuesto, y el profesor que
desconoce la herramenta debe aprender su nmanejo mentras la
enpl ea, sinplenmente puede que no |legue a desarrollar nada. En e

terreno que nos novenobs, en la carrera de Ingenieria |Informtica,
tenenbs un alto ndanmero de especialistas en estas herram entas
entre el cuerpo docente de la msma. Por |lamarlo de alguna
manera, al coincidir las dos facetas de técnico y profesor en la
m sma persona, tenenps definido quienes seran |os agentes del
canbi o hacia un enpl eo nasi vo de estas tecnol ogi as.

Ademas en esta titulacioén, el profesor no precisa dar a conocer |a

t ecnol ogia al al umo.

Conmp caracteristicas para un tel eformador Cepri & [Cepri a] sefial a:

1. Conprende y utiliza correctamente |os conceptos y termnologia
propi os de | os nedios que utiliza

2. Reflexiona criticanente sobre el papel de |os nedios en nuestra
sociedad y sobre los retos de | a educaci 6n ante | os m snos

3. Tiene un conocimento basico sobre |os fundamentos teodricos de
| os nedi os

4. Ha desarrol | ado habilidades préacticas para ser capaz de pl antear
y desarrollar estudios enpiricos sobre |os nedi os desde un punto
de vi sta pedagodgi co.

5. Son capaces de asesorar a agentes educativos y/o instituciones
en | a organi zaci 6n, seleccidén y utilizacio6n de | os nedios

6. Esta en permanente formacion, sienpre interesado por la
probl ematica de | os nedios y |a educaci én.

Las caracteristicas 1 a 3 y 5, van enbebidas en la condicién de
tecn6logo de buena parte de los docentes en Ingenieria
Informatica, mentras que la 4 y la 6 se asocian a |la condicio6n de
prof esor universitario, por lo que volvenos a concluir Ia
i donei dad de esta interseccion.

La presente comunicaci 6n se basa en l|la experiencia obtenida tras
inmpartir en mdo presencial y teleformacidén la asignatura
"Aspectos Legales de la Informatica" en la Facultad de Informatica
de Ia Universidad Politécnica de Val enci a.

2. Oigen:
Renmont andonos en el pasado, aparece por vez prinera el concepto
del estudiante separado de su maestro en algun Monasterio en la



Edad Media, aunque |os datos sobre la aplicaci6on sistematica se
remontan a 1720 [ Hol mherg]. Con respecto a los estudios
superiores, en 1880 la Universidad de Londres fonenta |la creacion
de colleges privados de educaci 6n por correspondencia, nientras
gue en Espafia se institucionaliza con la creaci6n de la UNED (En
Espafia, la LOGSE (1990) introduce l|la nodalidad a distancia cono
parte integrante dentro del sistenma educativo)

Aunque el térm no distance education aparece por prinmera vez en
1892, aunque tal y conp |la entendenbs hoy, | o hace en Francia en
|a década de los afios 60. Es esta educaciO6n o ensefianza por
correspondencia el origen de la teleformaci 6n. Podenps hablar de
tres etapas:

a) Ensefianza por correspondencia (Caracteristicas: uso de material
i mpreso, comuni caci 6n asincrona, interaccié6n nmninm, basada en
correos y texto)

b) Enseflanza a distancia con multimedia (Caracteristicas:
reducci 6n del asincronisnp, increnento de la interaccion,
basada en correos y material nultinmedia, fundanmental nente
em siones de radio y TV, videos, EAO -Enseflanza Asistida por
O denador-...)

c) Enseflanza a distancia con enpleo de las T.I. (etapa que nos
ocupa) (Caracteristicas: enpleo de material nultinmedia basado
en T.l., comunicacion sincrona, alta interaccién, uso de |as

redes de tel econuni caci 6n)
3. Tel ef ornmaci 6n basada en | nternet

Es obvio que heredanps propiedades de |la EAO cono |a capacidad
para inpartir la formaci 6n de manera descentralizada, evitando un
probl ema que surge cuando aparecen diversos niveles en un grupo de
alumos: ¢a quien atendenps? ¢nos ponenos al ritno del nmas
retrasado para que no se pierda o danps "mas nadera" al alunmo nas
destacado?. Al permtir que cada alumo conteste desde su casa (0
desde un PC en | a universidad, pero sin depender del desarrollo de
sus conpafieros), a su ritno, estanps evitando al utmos desnoti vados
por cualquiera de los dos extremps®?. Qtras caracteristicas serian
la facilidad para la nornalizacion y actualizacion de |os
contenidos y la difusién a gran escal a de estrategi as educati vas.

Aspectos a buscar en |la tel efornaci 6n, serian:

Feedback: establ ecer evaluaciones y controles, de manera
especifica y personal.

2 Para evitar que € ritmo se relgje, se deben cumplir unos minimos que nos aseguren que se provea a alumno de
objetivos relevantes, que por otra parte satisfagan intereses y preocupaci ones concretas, y, sobre todo, que las formas de
aprendizaje empleadas sean naturales, las empleadas diariamente.



| nvol ucraci 6n de |las personas: traspasar responsabilidad al
al umo?.

Ref uerzo positivo, para notivar |la repeticion.

Oro punto de partida a estudiar es el tipo de telefornmacion:

nodel os hay nuchos, desde una teleformaci6on "pura", que incluye

ej ercici os, exanenes sin presencia fisica de |os alumos, hasta un

apoyo a |las clases presenciales. Por hacer una sinplificacién, |as

encuadranos en |la tipologia siguiente:

a) tel eformaci 6n pura

b) tel ef ormaci 6n sem presenci al, s6l o exanenes en nodo presenci al

c) tel eformaci 6n sem presenci al, exanenes y practicas (agrupadas en
horari os especiales o no) en nodo presenci al

d) tel eformaci 6n cono apoyo a |l as formaci 6n cl &sica: sustituci on de
practicas o clases de teoria, ejercicios cono conplemento...*

En | a presente experiencia, el nodelo escogido fue el d)

Sobre la tipologia de |as herram entas, podrianbs verlas cono:
Herram entas de comnunicaci 6n/col aboracion (en directo o en
di ferido)
Herram ent as de navegaci 6n y busqueda

3.1. Enpleo de herram entas Internet al al cance de todos

No consideranbs nmas que |as herram entas accesibles para todos

tanto desde el punto de vista econém co®> conp desde su enpl eo.
Tanpoco otros tipos de telefornacién, orientados a la fornacidn
continua, donde l|a propia Universidad Politécnica de Valencia
tiene ya una extensa oferta. [Polival encia]

La asignatura de |a experiencia tiene dos partes: teoria,
préacticas. ¢Es posible inplenmentar una sol uci 6n que, enpleando tan
sol o herram entas basicas, pueda cuando nenos ofrecer un apoyo
desde |l a tel eformaci 6n para el al umo?

% Dando un peso relevante a la inversién en tiempo, haciéndole ver los beneficios que obtiene, incrementando su
confianzay auto estima, practicando |os conceptos e ideas adquiridos...

* Se podra alegar que este Ultimo modelo no responde a la teleformacion, pues @ alumno no se "desencadena’ de la
estructura de la formacion clasica. Ante esto, se presenta la dicotomia ¢gué hacer? ¢algo innovador o algo simplemente
util?. Generalmente se suelen despreciar las experiencias "triviales', aunque estas sean realmente de utilidad para €
alumno. Queda por ver s verdaderamente puede un apoyo mediante la teleinformatica considerarse teleformacion. El
planteamiento seguido es € siguiente: analizar los componentes de la docencia en una asignatura tipo de ingenieria
informatica, pensando en una teeformacién, sin asumir que todos los componentes deben ser necesariamente
impartidos mediante esta. Asi pues, S la teoria, las précticas, o incluso las tutorias, se realizan empleando
teleformacion, la consideraremos incluida en esta categoria.

® Una herramienta de autor, hoy por hoy, es cara para utilizarla en una experiencia en solitario, s no se anima todo un
centro o departamento que puedan amortizarla



Si sonpbs nodestos en la eleccidén de la poblacidén, y lo d4nico que
intentanos de nonento es dar wun apoyo, un valor afiadido, a
nuestros alumos, Yy no consideranos la posible captacién de
profesionales que ya estan trabajando hace afos, poblacion
recl usa, Hispanoamérica..., |a respuesta es si®.

3.1.1. C ases teoricas

La herrami enta basica para |a exposicién de conocimentos teoricos
fue la web (http/mwww.upv.es/di fi), apoyandonos en textos inpresos de |os
gue dispone el alumo desde el principio de curso (en
publ i caci ones de |a universidad), para evitarle tener que estudiar
directanmente del nonitor o inprimr wuna inportante cantidad de
hojas. En la web, conb apoyo a esta docunentaci6n, aparecen
resunenes que son idénticos a |os guiones enpleados en |as clases
presenci al es. Descubrinbps tanbién las ventajas del hipertexto
frente al texto plano [Martin], conmpb el "liberar" al alumo del
rigido cauce de un programa estructurado, pernitiéndole acceder
sin coste adicional a las referencias necesarias. Esto hace que
guede obsoleto el "vicio" |atente en nmuchos alumos de "recordar y
repetir"”, pues ya no se trata de un texto muerto, sino vivo, al
gue se | e puede preguntar en caso de duda.

Oras herram entas enpleada fueron la lista de distribucion para
distribuir informaci6on a los alumos, conmb |as preguntas nas
frecuentenmente efectuadas, de manera que se virtualiza |la pregunta
fisica en el aula de los alumos presenciales; y el foro de la
asi gnatura, donde este msnp "FAQ' se institucionaliza, aunque sin
que el alumo |l o reciba directanente en su cuenta de correo-e’. La
primera opcion pernite al profesor difundir |lo que considere nas
interesante, mentras que |la segunda evita sobrecargar |as cuentas
de alumo, limtadas en su capaci dad.

Esta previsto para futuros cursos enriquecer |la web con
i nformaci 6n o incluso con elenentos nmultinmedia (video, audio...)

3.1.2. Précticas

Es el terreno nas &spero, pues hay una gran diversidad de
posi bi |l i dades, desde las que podrian efectuarse nediante un
telnet, enpleando un sinmulador... la experiencia desarrollada
particularmente consiste en préacticas presenciales que se
desarrol | aban nedi ante método del caso, con un nunero |limtado de

® Nuevamente se hace una apuesta por la utilidad, enfentado a la "espectacul aridad"

" Aunque con mucha historia ya en @ mundo internet, e empleo de los foros con fines no Iudicos en Espafia ha sido
limitado, destacando en & campo comercial € foro empleado por la distribucion Ibérica de los mufiecos de la "Guerra
de las Galaxias', y en € docente, la oferta de foros para todas y cada una de las asignaturas de la Universidad
Poalitécnica de Valencia.



al utmos que por sus condiciones | aborales no podian asistir a |os
horari os fijados, sustituyéndolas por un debate "virtual" nediante
una lista de distribucion, siendo el resultado gratificante, al
observar que |l egaban a apoyarse entre si nediante una especie de
tutoria interpares: esto es, habian dado por si sol os un nuevo uso
a una tecnologia enpleada para otro fin, denbstrando una
reflexibilidad mayor.

Qras practicas, estas de manera individual, fueron realizadas
enpl eando herramentas internet comunes, cono el navegador

| ectores de grupos de noticias, etc., para practicas basadas en |la
blusqueda y cl asificaci 6n de recursos.

Elimnanos la figura del alumo que se presenta a |la sesion de
practi cas desconociendo |os elenentos tedricos necesarios para su
desarroll o, que fuerza la conversion de la clase de préacticas en
una cl ase de repaso.

3.1.3. Tutorias

El método clasico para realizar tutorias "virtual es" es el enpleo
del correo electrénico, bien en nodo personal, bien en foros, bien
en listas de distribucion. A esta experiencia, afiadi el enpleo del
Chat, aprovechando wuna ventaja de m  poblacioén: su gran
al fabetizacion en esta herramenta, dado su enpleo con fines
| di cos. El resultado fue altanente satisfactorio pues:

Se realizaban tutorias que de otra nmanera se hubi eran dejado de
hacer: el traslado a 20 m nutos del centro donde se inparten |as
clases al lugar de tutorias, por ejenplo, habian reducido
drasticanente el nunero de estas. Ademds, en otras €épocas en que
tradicional mente el nanmero de tutorias descendia (en exanenes)
el nunmero de preguntas respondidas nediante chat duplicdé a |as
presenci al es®,

El sistema facilitaba una "teleaula" cuando mas de un al umo
coincidia. Las preguntas de cada uno enriquecian a |os denmas en
| as suyas propi as.

El enpleo de programas adicionales al cliente de IRC (mrc,
virc, pirch...) conmo Speak Freely (para poder desarrollas una
conversaci 6n "telefdnica" a través del PC, Whiteboard (para
poder efectuar dibujos visibles en tienpo real por mis de un
usuario) y las posibilidades de envio de ficheros, anulaban |a
sensaci 6n de lejania fisica, dando en ocasiones |a sensaci 6n de
trabaj ar codo con codo.

8 La mayoria de los alumnos indicaban que de haber tenido que desplazarse desde su casa a la universidad, Gnicamente
para preguntar, no lo hubieran hecho para evitar pérdidas de tiempo en transportes publicos, etc.



4. Al gunos probl emas actual es que encuentran su sol uci 6n

La no-coincidencia geografica y/o tenporal profesor-alumo o
al umo- al umo, podenbs enplear Internet conob espacio educativo,
nos ofrece herramentas de conunicacidon y/o colaboracién que
subsanan este probl ema
La posible obsol escencia de |a docunentaci 6n. La docunentaci 6n
puede convertirse en un recurso actualizable en tienpo real.
Ademas esta docunentaci 6n puede estar dispuesta de nobdo que el
alumo aprenda a buscarla, cubriendo asi Ia necesidad de
"ensefiar a aprender" (2.b) y aprendiendo nétodos de busqueda,
cubriendo | a necesidad (2.c)
La refl exividad del aprendi zaje nedi ante tel eformaci 6n, "obliga"
al alumo a gestionar su tienpo, convirtiéndolos en parte
activa, elimnando |a pasividad, ofreciéndoles, por otra parte,
una asistencia personalizada (e-mail, chat, teleaula...etc). Si
ademas | o enfocanps a netas, facilitanos esta reflexibidad. Esto
nos vi ene a sol ucionar |a necesidad (2.a)
Tenenops | a posibilidad de incorporar estudiantes en cual quier
nonento. Y teodricanmente, de nmanera ilimtada, si aprendenos a
subsanar al guna nmal a gesti 6n burocrati ca.
Posi bilidad de personalizar. Si un alumo ya tiene determ nados
conoci m entos... ,por qué repetirsel os nmachaconanente conb sucede
en el aula "real"?. ¢Por qué no enplear técnicas de "mineria de
dat os" para, convirtiendo |la informacién, el conocimento, en un
recurso, admnistrarlo de manera que evite pérdidas de tienpo y
di nero?. Se trataria del "conocimento Just-In-Tine"
Fl exi bilidad en | a organi zaci 6n: el ritno de aprendi zaj e.
Se produce un canbi o de esquemas en cuanto a la forma en que se
presenta la informacién a | os alumos, |a selecciodn de materia
gue se les ofrece y la interaccion que con ellos se da. Esta
"obligaci 6n a pensar", ayuda a superar |a necesidad (2.d)
Reducci 6n de costes: educar a nas gente, con nenos gastos de
di recci 6n, etc.
Posi bl e adaptacion a |a educacion para el enpleo, para el
aut odesarroll o, para el ocio...

4.1. Ventajas adicionales resultantes de la titulacién en que se
i nparte

La especial adecuacion de las materias informaticas a este
medi o. (Coi nci denci a nedi o/ fin)

¢ES un problema el enpleo de las nuevas tecnologias de la
i nformaci 6n?. Hay dos angul os: estudiar |a poblacion a |a que va
dirigida, altamente "al fabetizada" en estos tenas.



4.2. | nconveni entes

Falta de contacto con el resto de alumos y el profesor. Esto se
solucioné realizando un par de encuentros informales. El honbre,
gueranoslo o no, es un aninal social y precisa de un nminino de
contacto fisico.

Requerimentos Hw y Sw en l|los domcilios, conocimentos de
manej o. Esto qued6 resuelto por si solo, dada la poblacion
i mpl i cada (futuros Ingenieros |Informaticos)

Limtaciones actuales: la velocidad de las redes y el coste de
a conuni caci 6n, aunque en vias de solucién rapida, dada la
i mpl antaci 6n de ADSL, RDSI , cable-modem y las prineras
experiencas de tarifa plana total: (nenta, ono...)

5. Concl usi ones

¢Puede la teleformacidén elimnar |a enseflanza presencial en una
uni versidad "cl asica"?. Puede y debe conplenentarla, pero janmas
anularla (el alummo aprende a relacionarse y a trabajar en grupo
en la universidad). En todo caso, es clara la repercusion de la
tel eformaci 6n en | a formaci 6n presenci al .

Tenenps al utMmos que necesitan una atenci 6n especial, directa del
profesor. La teleformaci 6n, eso si, puede hacer que |os sujetos
mas necesitados tengan nas tienpo de profesor para ellos.

Las t el ecomuni caci ones est an denocr ati zando la ensefianza,
garanti zando | a igualdad de oportuni dades. Asi nisnp, supone una
ruptura de fronteras, pudiendo ver en un futuro no denasiado
| ej ano, una pobl aci 6n potencial inportante en Hi spanoangri ca.

I nternet supone un fondo docunental inagotable para alumos vy
prof esores, ademas de un lugar idoneo para el contraste de
pareceres, sin que |las barreras de ningun tipo lo limte.

Podenpbs concluir con una frase de Peter Drucker: "Desplazarse a |la
oficina para trabajar esta obsoleto. Ahora es infinitanente nas
facil, barato y réapido nover la informacién a donde estan |as
personas." Puede que la teleformacion no sea l|a solucion
definitiva, pero 1o que si que esta denostrando ser es un
excel ent e apoyo.
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