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Palabras clave

Plan Avanza

Procedimientos administrativos internos
Tramitacion electrénica

Firma electrénica

@firma

Resumen de su Comunicacion

En el contexto del Plan Avanza, la Subdireccion General de Sistemas de Informacion del
Ministerio de la Presidencia ha llevado a cabo durante la segunda mitad del afio 2006 y el 2007
el desarrollo, implantacion y puesta en funcionamiento de Solicit@, un sistema electronico de
generacion, publicacion y gestion del flujo de tramitacion de formularios de solicitud asociados
a procedimientos administrativos internos del Ministerio de la Presidencia, con incorporacion
de firma electronica.

Este sistema ha permitido satisfacer los siguientes objetivos:

Agilizar la presentacion y tramitacion solicitudes

Evitar (0 al menos reducir) el uso del papel

Disponer de un repositorio de solicitudes comun

Homogeneizar el aspecto y forma de tramitacion

Facilitar el seguimiento de las solicitudes, tanto por los propios solicitantes, como por
los tramitadores implicados
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Sistema electronico de tramitacion solicitudes a
procedimientos administrativos internos del
Ministerio de la Presidencia (SOLICIT@)

1 Introduccioén

En el contexto del Plan Avanza, la Subdireccion General de Sistemas de Informacién del
Ministerio de la Presidencia ha llevado a cabo durante la segunda mitad del afio 2006 y el 2007
el desarrollo, implantacién y puesta en funcionamiento de Solicit@.

Este proyecto estaba definido por los siguientes objetivos:

Agilizar la presentacion y tramitacion solicitudes

Evitar (o al menos reducir) el uso del papel

Disponer de un repositorio de solicitudes comdn

Homogeneizar el aspecto y forma de tramitacion

Facilitar el seguimiento de las solicitudes, tanto por los propios solicitantes, como por
los tramitadores implicados

2 Descripcion de Solicit@

Solicit@ es un sistema electrénico de generacion, publicacion y gestion del flujo de
tramitacion de formularios de solicitud asociados a procedimientos administrativos internos del
Ministerio de la Presidencia, con incorporacion de firma electrénica.

El sistema Solicit@ presenta las siguientes caracteristicas:

B Es un sistema electronico de gestion de solicitudes

B Cubre el ciclo de vida de una solicitud “papel”

B Sistema de publicacion autonomo por unidades

B Flexibilidad en la definicion de flujos de tramitacién

B Incorpora la firma electrénica, empleando la plataforma @firma del MAP tanto para
realizacién de las firmas como para verificacion de las mismas

B Integracidn con el Registro Telematico del Ministerio de la Presidencia

B Posibilidad de suscripcién a alertas via mail

B Posibilidad de delegar la presentacion de las solicitudes en la figura de un auxiliar

B Posibilidad de delegar la tramitacion de las solicitudes en otra persona de la unidad

4 Entorno Tecnoldgico

Solicit@ ha sido elaborado como un desarrollo a medida, que se apoya en una plataforma
compuesta por lo siguientes elementos:

B Microsoft Framework .NET 2.0
B Microsoft Visual C# 2005, como lenguaje de programacion
B Microsoft ASP .NET 2.0, como tecnologia para desarrollo Web
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Form Server: formularios Infopath suministrados por un servidor

Microsoft Visual Studio, como entorno de desarrollo.

Microsoft Visual Source Safe, como marco de control de versiones

Microsoft Office SharePoint Server 2007, como gestor documental para el
almacenamiento de los expedientes asociados a las solicitudes y como Portal Web
destinado a alojar todas las funcionalidades de la aplicacion

Microsoft SQL Server 2005, como gestor del repositorio de base de datos

Arquitectura de acceso a datos genérica del Ministerio de la Presidencia

Plataforma @firma del MAP para la realizacion y verificacion de firmas

5 Arquitectura técnica de la aplicacion

El siguiente diagrama muestra la arquitectura interna de Solicit@.

MOSS
- Form Service
- Directorio de
Personas

( N

N

@firma Aplicacion Web Servidor de

Solicita S gestion de
/ \:g § firma digital
Web Service [ o (@firma)
X )
Solicita N S |
Registro
Telemético

Base de datos

Figura 1: Arquitectura interna de Solicit@

Como se aprecia en el diagrama, la arquitectura de Solicit@ esta dividida en cuatro grandes
bloques:

1. Aplicacién Web / Servicio Web de exportacion de informacion
2. Servidor de formularios y directorio de personas

3. Plataforma de firma

4. Registro telematico

1. Aplicacion Web / Servicio Web de exportacién de informacion

Solicit@ podréa ser accedida mediante dos mecanismos distintos:

- Mediante un interface de usuario desarrollado como aplicacion web que permite a un

usuario realizar ciertas solicitudes administrativas de forma electronica (peticion de
moscosos, material informatico, etc.) sin la necesidad de utilizar formularios en papel, asi
como el posterior tramite (aprobacion o rechazo en las diferentes fases) de dicha

solicitud.
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- Mediante un web service de consulta que serd utilizado por otras aplicaciones para
obtener datos registrados por la propia aplicacion de Solicit@.

2. Servidor de formularios y directorio de personas

La presentacion de los formularios se realiza mediante Infopath. Un usuario con los permisos
adecuados podra disefiar nuevos formularios en Infopath 2007. Estos formularios se registraran
en un servidor de MOSS y se habilitardn mediante la tecnologia de Infopath Form Server para
que puedan ser utilizados por otros usuarios sin la necesidad de tener instalado Infopath en las
maquinas cliente.

El flujo de solicitud de un formulario es el siguiente: el usuario realiza una peticion de solicitud
de un formulario, la aplicacion pide al Servidor de MOSS que renderice en un control el
formulario solicitado por el usuario, posteriormente el usuario rellena los datos en el
formulario y los envia al servidor de aplicacion para el procesamiento de estos.

Los formularios se rellenardn parcialmente con ciertos datos del usuario. Estos datos se
obtendran de los perfiles de MOSS mediante un web service que estd ubicado en dicho
servidor. La forma de identificar un usuario en el profile es mediante su DNI.

3. Plataforma de firma

La aplicacion web utilizard un applet desarrollado por @firma, el cual estara instalado en la
maquina del usuario, para todos los procesos de firma en cliente. Asi mismo utilizara web
services (fisicamente ubicados en los servidores de @firma) para todos los procesos de gestion
de firma digital que deban ser ejecutados en el servidor: validar certificado, validar firma.

4. Registro Telematico

Solicitudes de determinados tipos de formularios deben ser registrados en una base de datos de
Registro Telematico. Esta operacion se realiza mediante un web service ubicado en el servidor
que contiene la base de datos del registro. Este web service se encargara de realizar la insercion
oportuna en la tabla del registro devolviendo a su vez un identificador del apunte asi como la
fecha efectiva del registro.

Tecnimap 2007 5 Gijon, 27 al 30 de Noviembre



N° de comunicacion Romualdo Erdozain Iglesia

5 Perfiles de usuario

El siguiente diagrama muestra los perfiles de usuario disponibles en Solicit@, asi como un
resumen de las principales las acciones disponibles en funcién de cada perfil.

-Administracién del sistema

@
v _
™~ ~
6\7\\\\>))\(L -Administracion de usuarios y roles
rj(@g\ ini i i

Administrador

-Disefio de formularios de solicitud
-Definicidn de flujos de tramitacion \

Solicit@ f(ﬂ
Admlnlstrador
Procedimientos
) Presgntécmn de SOI.IC,ItUdeS Solicit@ - Tramitacion de solicitudes
- Seguimiento de solicitudes (aceptacion / denegacion)
- Cancelacion de solicitudes - Seguimiento de solicitudes
)
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%\)\\( / = iyl )
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‘lf@ﬁ: @g Certificad
7 Certificad - tad
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Figura 2: Perfiles de usuario disponibles en Solicit@

6 Funcionalidades para solicitantes

Los usuarios de solicit@ con perfil de solicitante, role que en principio tendran todos los
empleados publicos del Ministerio de la Presidencia, tendran a su disposicion las siguientes
funcionalidades:

- Presentacion de solicitudes

- Suscripcion a alertas del avance de sus solicitudes

- Seguimiento de sus solicitudes

- Cancelacion de sus solicitudes

- Consulta de los expedientes asociados a sus solicitudes

- Consulta del flujo de tramitacion asociado a un tipo de solicitud

A continuacién se muestran algunas pantallas de la aplicacion que ilustran estas
funcionalidades.
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P —hy
(i) ) 4 A = #
Mend principal Informacidn Consultas Portafirmas Alertas Flujo de tramitacidn Administracidn

]

Nombre: ROMUALDO RAMON ERDOZAIM IGLESIA
N.LF.: 02220257k

E-mail: Romualdo.Erdozain@mpr.es

Formularios de solicitudes

E-MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
é'--SUBSECRETARfF& DE L& PRESIDENCIA
é---DIRECCIC')N GEMERAL DE RECURSOS HUMANOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA
.: -OFICIALIA MATOR
EI Peticion ¥/o traslado de Mabiliario

D Solicitud de vehiculo oficial
D Utilizacidon de gimnasio

~-SUBDIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS
EI Comunicacidn de Incidencias
-SUBDIRECCION GEMERAL DE GESTION ECONOMICA

1| Comunicacidn de domicilio v datos bancarios

“{ | Consulta de ndminas

| | Material informatica
1| Peguefio material informatico

: E] Prueba

Figura 3: Pantalla de Presentacion de solicitudes

® (] j Eif =y

Mend principal Informacién Consultas Portafirmas Alertas Flujo de trarmitacidn Adrninistracidn

‘ - Solicitud en curso

e Su solicitud de Material informatico presentada el 22/05/2007 a las 09:51 ha sido procesada

correctamente,
El Registro Telematico del Ministerio de la Presidencia le ha asignado el nimero de entrada 216 a las

51 del 22/05/2007
se0 recibir esta informacion por correo electrénico

Deseo recibir un correo para las siguientes situaciones:

@Cuando cambie de situacion,

I cuando lleve dias sin cambios,

[ Cuando se cierre.

Aceptar (:} |

Figura 4: Pantalla de aviso de solicitud en curso y de suscripcion a alertas
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Solicitante:

Consulta de Solicitudes

Buscar por

& ROMUALDO RAMON ERDOZAIN IGLESIA

O otros |

b

Hora

[ hasta: ITD ~ 0?7”2_0_0_7

Estado Observ.

Buscar | ' J

Yer Aten.

Exp. Exped.

Impr.

Estado: | Todos el Tipo: iTodos
Fechas: [ desde: i_ln | oct vil—zaailj
Resultados

Formulario Solicitante Fecha

Material Eomgaldo

Informatico Ead"”D”. 27/06/2007

PRO vZ0 Logeain
Iglesia

Material Eomgaldo

nformatico Eadmon_

PRO w20 THE
Igl

/ material  Ron Ver estado
. ST Bl de
Seleccionar 1glg S

as tramitacion
Ron|

CETSILEE R ante

E;?’EIDDnsal_ Erdaagin 01/10/2007
Iglesia

Expediente

Fase 0:

Solicitante:

Fase 1:

Firmantes:

Fase 2:

Firmantes:

e Merificar o Verifica
(A

= firma

-2 Expediente - Microsoft Internet Explorer

correcta

Funcionario

0&:50

®

15/09/2007 0&:d41 @

0&8:57

@

=

=

Ver expediente

Ver

observaciones

. Oy
Ver solicitud

Cancelar 0

1234567891011 12

Figura 5: Pantalla de seguimiento de solicitudes

] Romualdo Rarmon Erdozain Iglesig
") Responsable de la Unidad
(SUBDIRECCION GEMERAL DE
SISTEMAS DE INFORMACION)
| Responsable de la Unidad "

(SUBDIRECCION GENERAL DE
SISTEMAS DE INFORMACION)

Cerrar OJ

cion @, Error de

verificacidn

Mostrar @ Sello de
saolicitud == tiempo

=)

A Reglsira Telematico - Micresaft Infernet Fuplerer

2N Workflow - Microsoft Internet Explorer

Sello de Tiempo

La plataforma @Firma verifica
la fecha de | firma el © 22/05/2007 a las: 9:51

Registro Telematico

El Registro Telematico dal Ministeria de la Presidencia le
ha aslgnado &l nimero de entrada 216 a las 09:51 del
22/05/2007

Cemar

Registra
Telermatico

I

Figura 6: Pantalla de consulta de expedientes
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7 Funcionalidades para tramitadores

Los usuarios de solicit@ con perfil de tramitador, tendran a su disposicién las siguientes
funcionalidades:

- Uso del Portafirmas, para aceptar o rechazar solicitudes de su competencia
- Afadir observaciones a las solicitudes

- Seguimiento de solicitudes de su competencia

- Consulta de los expedientes asociados a las solicitudes de su competencia
- Suscripcion a alertas

A continuacién se muestran algunas pantallas de la aplicacion que ilustran estas
funcionalidades.

@ 0 p ) i a #
Mend principal Infarracidn Consultas Partafirmas hlartas Flujo de tramitacidn  Administracidn

ﬁ' Solicitudes que requieren de mi intervencion

Buscar por

Unidad: ® Pracedentes de personal de mi Unidad
O Procedentss de personal de cualquier Unidad

Estado: [ pendientes de mi firma vl

Tipo: _Todos ¥

Solicitante: |

Fechas: desde: [14 9] [may v|[zoo7|E  hesta: (22 9 [may v [zo07@

Resultados

Formulario Solicitante Hora Estado DObs. Yer Expediente
Material Rornualdo Rarmon Erdozain : o e

o informética Iglesia LD s C gl & I
Material Romualda Rarmon Erdozain : o) —_ i

O informatico Iglesia 2105EHNE g w oy & [‘—l
Material Romualda Ramon Erdozain ’ -

| informatica Iglesia 220572007 09151 C] . = t

Figura 7: Pantalla de portafirmas
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Datos del centro de trabajo

Centro Directivo:
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA

Subdireccidén General:
SUBDIRECCION GENERAL DE SISTEMAS OE INFORMACION

Edificio: Despacho: Teléfono:

Peticion de material informatico

Material que se solicita:

QOrdenador de sobremesa Grabador CD/DVD
Pantalla Memoria USE
Impresora

Dbservaciones:

Presentado por Romualdo Ramon Erdozain lglesia el dia 22/05/2007 a las 9:51

<] Aprobado por Romualdo Ramon Erdozain Iglesia el dia 22/05/2007 a las 10:06 =

C}
NS

Firmar (_)> Volver (() | Observaciones

Figura 8: Aprobacion de una solicitud

@& ] 0 i - #

Mend |.:|;incipa| Informacién  Consultas  Portafirmas  Alertas Flujo de tramitacion  Administracian
‘_lw Administracion de mis alertas
b

Deseo suscribirme a las siguientes alertas acerca de las solicitudes pendientes de mi intervencidn:

V¥ Motificacidn instantdnea de las solicitudes pendientes,
¥ Resurnen diario de las solicitudes pendientes recibidas en el dia.

W Resurnen diario de todas las solicitudes pendientes acumuladas,

Aceptar OJ Volver ()

Figura 9: Suscripcion a alertas
8 Funcionalidades para administradores

Los usuarios de solicit@ con perfil de administrador, tendran a su disposicion las siguientes
funcionalidades:

- Administracion de permisos de la aplicacién
- Administracion de permisos de publicacion
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- Administracion de procedimientos
- Administracion de tramitacion delegada
- Administracion de solicitud delegada

A continuacién se muestran algunas pantallas de la aplicacion que ilustran estas
funcionalidades.

0 0 o E:f ia

b, |
Mend principal Informacion Consultas Partafirmas Alertas Flujo de tramitacian Administracian

Administracion de Procedimientos y Seguridad

Y 4

’»l__F__!\_d_ministrar Procedimiento______:’

e N i L RS —
'-.__J_\_d@ﬂlstral:mn de tramitacion delegid_a_____.
"_:_L:Imin'stracién de Permisos de publicacién =

<__Administracidn permisos Aplicacidn -

:d;’li istracion de Solicitud delegada ::::_,

Figura 10: Pantalla general de administracién

o (] Eil ] ou #
Mend principal Infarrnacidn Consultas Portafirmnas Estadisticas Flujo de tramitacidn Adrninistracidn
= e T T Editar ; -
Administracion de Procedimientos S Editar permisos de
procedimiento i
presentamon
(3 Listado de Formularios \A /

T e T

Peticion v/o traslado de Mabiliario \ |}nk§j)

Material informatico E/T n":"_n_‘]

Comunicacian de dormicilio y datos bancarios |2r ED

Modelo Comunicacidn de Incidencias ET E'Tj

Peguefio material informatico ET ETJ

Solicitud de vehiculo oficial E/T E'_nj

PRUEBAS - Ficheros adjuntos [F]&]

Utilizacién de gimnasio |§ EII

prueba [}T l'l:_'_|_L| 5‘_

Prueba ET E'_'_hl *

T ———
) Anterior ¢ Aiiadir formulario ()

/
\

Figura 11: Pantalla de administracion de procedimientos
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Eid i i-"l o

Portafirmas Alertas Fluje de tramitacién  Administraddn

]

Mend principal Informacién Consultas

(s Nuevo Procedimiento

4

‘Ll Seleccionar Formulario

|Material informdtico

Descripcién:  |papicifn de material informAtico y consumibles |

Las personas con rango de responsable de unidad:

& Podrén aprobar sus solicitudes

) Mecesitaran la aprobacién de su superior jerdrquico

Requiere firma del Solicitante

[“] Requiere anotacién en el Registro Telematico del Ministerio de la Presidencia

Actiun
Publicacidn: desde: |22 »| may v [z007/F [¥] hasta: |22 w/| may * _2601‘" |
Plantilla: matqrial_infprma;_iqo.x:

Figura 11: Pantalla de edicion de un procedimiento

Tecnimap 2007 12 Gijon, 27 al 30 de Noviembre



