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INTRODUCCION

No cabe duda, que la Administracion debe seguir su proceso de transformacion
en torno a un eje central de accidon: la ciudadania y sus necesidades de
servicios. En este sentido, la implantacion de la Administracion Electrdnica
ofrece la oportunidad de realizar estas tareas de manera eficaz y eficiente,
reduciendo los tiempos de espera, mejorando la relacién coste/rendimiento,
aumentando la productividad y mejorando la transparencia, la participacion y la
corresponsabilidad.

En este contexto, la modernizaciéon de la Administraciéon y de sus servicios no es
una opcién, ni tan siquiera una oportunidad, se trata mas bien de una
obligacion, en la que se debe impulsar que la ciudadania adopte una actitud
mas participativa en todos los ambitos y por supuesto en lo relacionado con el
empleo.

En el actual mercado laboral, Internet es la herramienta mas utilizada para
buscar empleo. Asi lo revelan los dltimos datos de la compaiia
Nielsen/NetRating, cuyas mediciones de audiencia revelan que los portales de
busqueda de empleo en Internet registraron mas de 2,2 millones de usuarios
esparfoles en el segundo trimestre del afio 2009, un 38,5% mas que el afio
anterior. Asi mismo, en la actual coyuntura socio-econdmica, y ante el aumento
del paro, estas cifras no paran de incrementarse.

Otra caracteristica importante a tener en cuenta en el actual uso de las NNTT es
el papel que estan teniendo las redes sociales a nivel mundial. La presencia de
la Administracién en estos medios sociales puede permitir el establecimiento de
un intercambio directo, eminentemente proactivo, y un didlogo continuo con la
ciudadania, relanzando una imagen positiva y la vertiente mas humana de la
Administracion Padblica.

En este sentido, y desde el firme compromiso del Servicio Andaluz de Empleo
por la modernizacidon y mejora de sus servicios, se han desarrollado numerosas
iniciativas que aprovechan las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacidon para acercar y facilitar de forma igualitaria la bdsqueda de
trabajo a todos los andaluces y andaluzas y un servicio mas moderno y agil
para las empresas y otras entidades empleadoras.



Para el Servicio Andaluz de Empleo los objetivos propuestos no deben ser otros
que los de atender a todos los ciudadanos, sin exclusién, con independencia de
su preparacion, localizaciéon geogréafica o discapacidad, ofreciéndoles mas y
mejores servicios en materia de empleo e intermediacion.

En este sentido, facilitar la relacion de la ciudadania con el Servicio Andaluz de
Empleo se convierte en una prioridad para este organismo. Antes la Unica forma
de llevar a cabo los tramites con el servicio publico de empleo era de manera
presencial en las oficinas del Servicio Andaluz de Empleo y en horario de
mafnana.

El cumplimiento de estos tramites implicaba, en muchos casos, grandes
desplazamiento (pueden ser incluso de mas de 80 kilbmetros en algunos casos)
para asistir a la oficina de empleo que le pudiera corresponder a la persona
demandante; una importante inversién de tiempo (valorado entre dos horas y
un dia entero en funcién de las distancias); un considerable coste econdémico
(ya sea utilizando transportes publicos o privados) e incobmodas esperas y colas
en las propias oficinas del Servicio Andaluz de Empleo.

Igualmente, el proceso especifico de seleccidn y casacién entre oferta de trabajo
y demanda de empleo se realizaba integramente de manera presencial en las
Oficinas del Servicio Andaluz de Empleo, y requeria el desplazamiento a las
mismas tanto de las empresas que tenian la necesidad de personal, como de las
personas demandantes de empleo cuyo perfil se adecuaba a dichas
necesidades. Todo ello con el consiguiente tiempo de gestion que ralentizaba los
procesos, y obligaba al personal de las oficinas a la realizacion de tramites
burocréaticos laboriosos para asegurar el cumplimiento de los principios
constitucionales de igualdad de oportunidades en el acceso al empleo y no
discriminacion, garantizandose la plena transparencia en el funcionamiento de
los mismos.

CLAVES DEL LA OFICINA VIRTUAL DE EMPLEO

Desde estas premisas, el portal hace una apuesta decidida por evolucionar el

concepto de web tradicional, hacia otro tipo de soluciones alineadas con nuevas

formas de entender la Administracién. Podemos destacar que:

1. Es un portal orientado a servicios a la ciudadania, que posibilita la
personalizacion.

2. Las personas y entidades destinatarias de los servicios son el eje que
vertebra la concepcién del portal y el formato de su presentacion.

3. Promueve la Integracion y unificacion de todos los servicios relacionados con
el empleo creando un “Punto de Encuentro para el Empleo en Andalucia”.

4. Es una iniciativa que incorpora herramientas participativas, en la linea de la
nueva forma de entender Internet: la Web 2.0



DESCRIPCION DE LA OFICINA VIRTUAL DE EMPLEO
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La Oficina Virtual de Empleo es el nuevo instrumento mediante el que la
ciudadania andaluza puede relacionarse con el Servicio Andaluz de Empleo para
realizar, de forma integrada, mas de 70 tramites, todos ellos relacionados con el
empleo. Algunos de los servicios mas destacados por pefiles son:

9 eyvicios para
autoempleo

29 servicios para
profesionales

1 1 sﬁ:ios

para empresas
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A
Blsqueda de ofertas ® Ayudas a la contratacion

® publicar Ofertas
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La Web dispone de una estructura personalizada que facilita a los distintos
perfiles (personas demandantes, empresas y entidades colaboradoras) disponer de
un espacio propio identificado de manera facil y clara en Internet.



Asi mismo, este portal se ha convertido en la sede electrdnica en la que se
incorporan todos los tramites de empleo relacionados con la Administracion
Electrénica, para dar respuesta a la demanda que, la ciudadania, reclama de una
Administracion Publica més cercana, ofreciendo mayor nivel de calidad, eficacia y
eficiencia durante las 24 horas del dia, 7 dias a la semana y los 365 dias del afio; y
posibilitando la interactividad a tiempo real.

Incorpora un sistema flexible y abierto que permite una relacién directa entre
personas trabajadoras y empresarios.

Profundizando en algunos de los servicios que se prestan desde este portal,
podemos destacar la herramienta de “Gestion de la Demanda”. Con este
servicio, las personas demandantes del Servicio Andaluz de Empleo tienen la
posibilidad de mantener actualizada desde sus hogares, la informaciéon de su
demanda de empleo, de esta forma, el Servicio Andaluz de Empleo dispone de
datos fiables que aportar a las entidades empleadoras que asi se lo soliciten,
ofreciendo un sistema de intermediacion eficaz que cuenta con informacion valida:

# Para los demandantes de empleo implica la garantia de acceso a un puesto de
trabajo adecuado a su perfil profesional, y

& Para las empresas oferentes, supone asegurarles la disponibilidad de recursos
humanos conforme a su necesidad.

Las caracteristicas de este “sistema de intermediacion” que estéd integrado en la
Oficina Virtual de Empleo son:

COLECTIVO AL QUE VA DIRIGIDO EL SERVICIO ELECTRONICO

Todas aquellas personas fisicas o juridicas que necesiten personal para
cubrir uno o varios puestos de trabajo, podran a través del portal buscar y
seleccionar personas candidatas que se ajusten al perfil deseado, visualizar

Empresas sus curriculums y contactar con ellas, para posteriormente, finalizado el
proceso de selecciéon, proceder a la comunicacién de la contrataciéon laboral,
via telematica, mediante un servicio de comunicacién de contratos llamado
GEScontrat@




La utilizacion de las herramientas de intermediacion como instrumento para
la gestion de ofertas de empleo por Internet, ofrece una serie de ventajas frente al
sistema tradicional, las cuales favorecen tanto a los oferentes como a los
demandantes de empleo y que se resumen en el siguiente cuadro:

TRADICIONAL NUEVOS SERVICIOS
(trdmite presencial) (tramite telematico)

Horarios fijos, normalmente s6lo de  Sin horarios, a cualquier hora (Administracion
mafana 24 horas)

Desplazamientos a las Oficinas SAE Desde la propia empresa
Costes de desplazamientos a las Eliminacion de los costes de los
Oficinas SAE desplazamientos

Rapido, sin colas: reduccion de tiempos para la
realizacion de los tramites

La persona demandante de empleo o el

Esperas y colas: pérdida de tiempo

Gestor de Oficina como empresario es el propio gestor: agilizacion de
intermediario: procesos menos agiles los procedimientos gracias a las NN.TT. (SMS e
Internet)

Tiempo para contacto y citacion con

Contacto y citaciones directas
demandantes

DESCRIPCION TECNICA

La oficina Virtual de Empleo, como proyecto de integracion de diferentes servicios
esta compuesto por diferentes elementos que pasamos a describir a continuacion:

Gestor de contenidos de la oficina virtual: OpenCms

El gestor de contenidos elegido para mantener los contenidos de la oficina virtual es
OpenCms, en su version 7.5.0, distribuido por la empresa Alkacon Software bajo
licencia LGPL. Este gestor presenta varias caracteristicas que se adaptan
perfectamente a las necesidades del proyecto: Entorno de trabajo basado en
navegador web, gestion de activos, sistemas de gestion de usuarios y permisos
integrados, publicacién de contenidos basada en proyectos, editor WYSIWYG,
soporte a la internacionalizacion, versionado del contenido, mecanismos de
plantillas JSP y XML, soporte Multi-idioma, publicacién dinamica y estatica de
contenidos, sistemas de cacheo integrados, Mecanismo modular para las
extensiones, Sistema de programacion de trabajos, Mecanismo de Sincronizacion,
Importacion y Exportacion de Contenidos, etc...

Ademas de OpenCms, el aplicativo se apoya en el uso de WebServices para
complementar funcionalidades de la web. El framework de WebServices es Apache
Axis2, el cual posibilita la comunicacién con aplicaciones externas haciendo de
cliente y proveedor de informacion.

La dinamicidad que este gestor aporta a la web de la oficina virtual permite
establecer una estructura jerarquica a través de carpetas virtuales que se realiza en
el gestor de contenidos (éstas se encuentran ubicadas en base de datos) que ofrece
al usuario la posibilidad de gestionar cualquier opcién del menu de la web. En cada



una de estas carpetas se encuentra informacion de noticias, eventos, publicaciones
y ayudas a demandantes de empleo y empresas, ademas de cualquier otro tipo de
fichero, que se ve automatizada, sincronizada y disponible a través del propio
gestor de contenidos en el momento de su presentacidon. La manera de presentar
en la web cada uno de estos contenidos gestionados por los administradores del
sitio se realiza haciendo uso del mecanismo de plantillas de OpenCms, mediante el
uso de la tecnologia Java, Java Server Pages (JSP) y Servlets, principalmente.

Los moédulos desarrollados y desplegados para este gestor estan basados en
tecnologias J2EE con Java Development Kit 6.0. Al tratarse de una aplicacion web,
ésta se encuentra desplegada en servidores Apache Tomcat 6 los cuales estan
conectados con servidores Apache HTTP 2.0, y donde la base de datos principal es
Oracle 10g.

Medidas de rendimiento

La oficina virtual estableci6 como requisito unos tiempos minimos de acceso
ante una prevision de gran cantidad de accesos concurrentes de la web. Para
satisfacer esto, se utilizado y optimizado las herramientas que openCms aporta
para tal fin:

La solucién tecnoldgica, tal como se ha comentado anteriormente, se despliega
en servidores Tomcat que garantizan la estabilidad del sistema. Estos servidores
Tomcat se encuentran organizados en cluster de tal forma que se afianza aun mas
la disponibilidad del servicio del sistema. Ademas, con tal de agilizar la carga de
peticiones que recibe el servidor para mostrar la web en los navegadores cliente, se
hace uso de balanceadores de carga mediante servidores Apache HTTP.

Estos servidores Apache HTTP, a su vez sirven la parte estatica de la web
formada por ficheros que son comunmente accedidos y de esta forma se optimiza
el rendimiento liberando al Tomcat de la atencidn de peticiones http. OpenCms
también realiza aportaciones considerables de cara a la optimizacién del sistema,
haciendo uso de mecanismos de cacheo y exportacion estatica de ficheros. El
mecanismo de cacheo de OpenCms conocido como Flexcache, que emplea un tipo
de cacheo LRU (Last Recently Used), de esta forma se almacena la ejecucidon
dindmica de las paginas en memoria mediante una serie de parametros y son las
paginas que menos se usan las que se van eliminando de la memoria de los
servidores. Por otra parte, es importante mencionar el uso de la exportacion
estéatica de ficheros que realiza el aplicativo, que consiste en almacenar fisicamente
en disco ciertos ficheros que se descargan para evitar accesos innecesarios a base
de datos donde se encuentran alojados los contenidos que sirve la web.
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Integracion con aplicaciones externas

Ademas del gestor de contenido Opencms propio de la oficina virtual, la web
del SAE se compone de una serie de aplicaciones externas con arquitecturas
propias que gestionan diversas partes de la web de forma independiente: Gestion
de los curriculums de los demandantes de empleo (Eurek@ Demandades), Gestion
de las ofertas de trabajo (Eurek@ Empresas), Mddulo de registro de demandantes y
empresas (Eurek@ Gestion de usuarios), Médulo para la gestion de la demanda,
etc.

De esta manera Opencms gestiona los contenidos propios de la oficina virtual y
cuando algun apartado de la web requiere mostrar contenidos de las aplicaciones
externas se enlazara con dichas aplicaciones.



Aplicacién
externa 1

Como requisito de la oficina virtual es necesario que estas aplicaciones
externas mantengan el disefio de la Web del SAE y la navegabilidad entre las
opciones propias de la aplicacién y las de SAE, de forma que para el usuario sea
transparente el hecho de que se encuentre en una u otra aplicacién, y que perciba
estar en todo momento en un mismo sitio Web. Para conseguir este objetivo, toda
aplicacion que deba integrarse con la oficina virtual debe estructurarse en tres
zona: Cabecera, pie y contenidos en la que solo la zona de contenidos sera propia
de la aplicacidon externa, mientras que la cabecera y el pie seran suministrados por
la propia Web del SAE. De esta manera se consigue mantener un disefio comun
entre todas las aplicaciones externas y la propia oficina virtual dando la sensacion
de estar navegando por un uUnico sitio Web.

La forma en que la cabecera y el pie de la Web del SAE se mantienen
comunes a todas las aplicaciones externas integradas se llevara a cabo de forma
unificada y centralizada, mediante el uso de un Servicio Web que se podra a
disposicién de dichas aplicaciones, y el cual deben invocar las aplicaciones clientes
para obtener esa informacion relacionada con dichas cabecera y pie, comunes al
sistema.

Con objeto de mejorar el rendimiento y evitar excesivas invocaciones al
servicio web de la oficina virtual se distribuye a las aplicaciones externas un cliente
de dicho servicio web con una ldgica especial, el cual controla que sélo se realice
una Unica llamada al servicio web por aplicacién. Este control de llamada Unica al
servicio Web por aplicaciéon tendrd una caducidad de un dia para impedir
desactualizaciones con la Web del SAE por posibles modificaciones en ésta, de
manera que la APl aportada a las aplicaciones clientes asegurara una Unica llamada
al Servicio Web por aplicacion y dia.

Sistema de logado uUnico

Muchos de los contenidos que tanto el gestor de contenidos de la oficina virtual
suministra como los contenidos propios de las aplicaciones externas, requieren que
el usuario esté logado en el sistema para poder acceder a ellos. Este logado debe
ser Unico y centralizado, de manera que una vez logado, el usuario pueda navegar
por todos los contenidos privados de todas las aplicaciones externes sin necesidad
de volver a logarse en cada una de ellas.

Para llevar esto a cabo se ha optado por un Sistema de Autenticacion
Centralizada (CAS) que englobe a todas las aplicaciones y se encargue de mantener



la comunicacidon con éstas para informar en todo momento de si el usuario esta
logado y en tal caso aportarle a la aplicacién los datos del mismo.
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Este single sign on se compone de una serie de componentes accesibles
mediante protocolo seguro HTTPS a través de certificados instalados en las
aplicaciones para cifrar la conexion:

e Una aplicacion web encargada de mostrar los formularios de login tanto
para acceder con usuario/contrasefia como para acceder con certificado
digital

e Una capa de servicios encargada de mantener la sesiéon Unica de usuario

mientras éste este logado, asi como permitir consultas sobre los datos
del mismo a las aplicaciones.

e Un APl que deben incluir todas las aplicaciones que deban ser
securizadas por CAS y que sera el encargado de mantener informadas a
dichas aplicaciones sobre el estado del usuario logado en CAS

Este cliente que se instala en cada una de las aplicaciones funciona de la
siguiente manera:

1. Un usuario no logado intenta acceder a una zona privada de
cualquiera de las aplicaciones integradas con CAS
2. El cliente CAS instalado en la aplicacion realiza una comunicacion

con los servicios de CAS para detectar que el usuario no esta
logado y redirige a la aplicacion web de CAS para que se le
muestra el formulario de login

3. El usuario introduce sus datos y pulsa en aceptar



4. CAS comprueba accediendo a los médulos de comprobacion de
datos (gestiéon de usuarios o @firma) que los datos son validos,
registrando al usuario como logado y redirigiéndolo a la zona
privada a la que queria acceder en un principio.

5. El cliente CAS instalado en la aplicaciéon realiza una comunicacion
con los servicios de CAS para detectar que el usuario esta logado y
por tanto lo deja pasar.

CAS permite dos modos de login a la oficina virtual delegando la
comprobaciéon de los datos aportados a otras aplicaciones, centrandose en ambos
casos en mantener la sesidn Unica de usuario una vez que estas aplicaciones
verifican que el usuario puede acceder a la oficina virtual:

e Mediante usuario/contrasefia que se valida contra los servicios web de
autenticacion del médulo de gestién de usuarios transversales a toda la
aplicacion.

e Mediante certificado digital valido de la Fabrica Nacional de Moneda y
Timbre, haciendo uso en este caso de los servicios horizontales de
administracion electronica provistos por la Junta de Andalucia,
integrandose para: @Firma

Vista global de la arquitectura

A continuacién se muestra un diagrama que presenta una visién global de lo
que hemos comentado hasta ahora:
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Segun esto, la navegacion que un usuario hace a través de la oficina virtual es
la siguiente:
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En cuanto al sistema de intermediacion la arquitectura utilizada es la siguiente:
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ALGUNOS RESULTADOS

Como muestra del impacto de las Nuevas Tecnologias en el ambito del empleo,
podemos destacar que, a lo largo de 2.009, ya el 24,4 % de las renovaciones de la
demanda de empleo (concretamente 713.333) se hicieron a través de Internet,
evitando los correspondientes desplazamientos de las personas demandantes a la
Red de Oficinas del Servicio Andaluz de Empleo.

Por otro lado, la Oficina Virtual de Empleo disfruta de un excelente
posicionamiento en la red y sobre todo en los buscadores mas utilizados, recibiendo
mas de 1 millbn y medio de visitas al mes.

En este sentido, en los pocos meses de funcionamiento del nuevo portal, los
datos de uso de la Web por parte de las personas que buscan empleo y de las
empresas que lo ofrecen han sido:

" 4 &
1627 mésde 1.700 92 789

Anuncios de profesionales
Empleo disponibles
publicados

empresas

Por dltimo, cabe destacar que El Servicio Andaluz de Empleo, en su afan de
seguir mejorando la respuesta a la ciudadania de manera integrada, continlda
ampliando el catdlogo de servicios, facilitando la navegaciéon e incorporando nuevas
funcionalidades vinculadas a las redes sociales (canal youtube, blogs, facebook,
twitter, tuenti....), que sin duda contribuiran a hacer de la ciudadania, la verdadera
protagonista en su relacién con la Administracion.



