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1. INTRODUCCION

La comprension y utilizacibn de servicios publicos digitales avanzados por parte de la
ciudadania vasca es un claro sintoma de c6mo la Sociedad de la Informaciéon es una realidad cada
vez mas palpable en Euskadi.

Estos resultados se deben en gran medida al esfuerzo realizado por parte de las Administraciones
publicas vascas para impulsar el desarrollo generalizado de herramientas como las que
presentamos a continuacion.

La e-Administraciobn o administracion electrénica se refiere a cualquier mecanismo que
transforma las oficinas tradicionales, convirtiendo los procesos en papel, en procesos electrénicos,
con el fin de crear una oficina sin papeles.

La Administracion Electronica esta teniendo su mayor impulso en los udltimos afios, motivado
en parte, por un marco legal que ha permitido llevar las garantias juridicas que existen en el
mundo real al mundo virtual, pero también por la evolucién de las tecnologias relacionadas.

Este proceso de cambio va a pasar por un uso intensivo de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC), y como todo cambio en las organizaciones y en la
sociedad en general, las personas son el elemento clave para el éxito final del mismo. Es en este
escenario en el que el Gobierno Vasco, ha dedicado importantes recursos para dirigir a la
ciudadania y al capital humano de su Administracidon hacia una sociedad digital competente.

Esta voluntad se materializé en 2002 con la publicacién del Plan Euskadi en la Sociedad de la
Informacién, y desde entonces se apuesta para impulsar una Sociedad de la Informacién para
todos y conseguir, entre otros:

* Unos ciudadanos protagonistas de la trasformacion, integrados, formados en las nuevas
tecnologias y motivados para su aprendizaje y utilizacion.

e Una Administracion Publica facilitadora, dinamizadora, motora, referente y garante del
impulso, consolidaciéon y evolucién de la Sociedad de la Informacion.

Fieles a este compromiso, el Plan Euskadi en la Sociedad de Informacién ofrece una estructura
integral para el desarrollo de programas y proyectos dirigidos a alcanzar este objetivo siendo
conscientes de que la tecnologia por si misma no es nada si no se sabe cémo utilizarla.

Cabe destacar entre estos programas, la creaciéon de una red de centros publicos de acceso a
Internet y formacién, la red KZgunea (www.kzgunea.net), que ha alcanzando un impacto sin
precedentes en la alfabetizacién digital de la ciudadania vasca. Sin embargo, la labor de los
centros no ha terminado y evoluciona a medida que las necesidades de la sociedad van
cambiando.

De igual forma, la Administracibn Vasca ha destinado importantes recursos para fomentar la
capacitacion en TIC de sus trabajadores, y conseguir de esta manera, contar con un empleado
publico mas competitivo y preparado para ofrecer los servicios digitales de la Administracion de
forma 6ptima.

Ofrecida la capacitaciobn en TIC, el PESI, a través del programa “IT-Txartela” (www.it-
txartela.net) cierra el ciclo facilitando una herramienta que permite certificar las
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competencias digitales de los usuarios y motivar a los ciudadanos en el proceso de
aprendizaje de las TIC.

Este documento describe el proyecto “IT-Txartela”: su funcionamiento, objetivos,
caracteristicas, metolodologia; y aporta una serie de datos estadisticos.

IT-Txartela ha aportado grandes beneficios en los diferentes &mbitos de aplicacién y ha permitido
ademas que el Gobierno Vasco pueda medir de forma objetiva el “nivel de uso” de las TIC en
su sociedad.

2. CARACTERISTICAS GENERALES DE IT-TXARTELA

El servicio IT-Txartela desarrollado y gestionado por European Software Institute contempla los
siguientes apartados para alcanzar un alto grado de calidad en términos de eficacia,
disponibilidad y dinamismo en el proceso de certificacion:

e Implantacion de una plataforma tecnoldgica, para la gestion de todo el proceso de
certificacion de usuarios.

e Formacion de los responsables de los centros de pruebas para que sean capaces de
gestionar un nivel de servicio de calidad y lo mas auténomo posible.

e Acreditacion de los centros que acogen las pruebas de certificaciébn, comprobando el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el proceso de acreditacion de los mismos
(mas de 250 centros acreditados, de los cuales 225 pertenecen a la red de telecentros
KZgunea).

L N)-txartela
Introduccién

Qué esla [T-Txartela

. - IT Txartela, Certificado de Uso de Tecnologfas de la Informacion
Inscripdones

IT Txartela es un Sistema de Certificacién de Competencias bdsicas en Tecnologias de
la Informacion, que acredita los conocimientos que una persona tiene en la utilizacion
de herramientas informaticas e Internet.

Funcionamiento

Normativa

ES|, entidad certificadora ! 4
Sus destinatarios son todos los ciudadanos, que deseen acreditar sus competencias

Homologaciones para desenvolverse en la llamada Socledad de la Informacién, con un doble objetivo,

Estadisticas

CERTIFICARSE

Certificaciones

% motivar a los ciudadanos al aprendizaje en materia de Soci=dad de la Informacion

ita sus conocimientos.

resas y administraciones evaluar objetivamente las

rganizacion, asi como de las que prevén incorporar a la misma.
Listado de centros Administraciones publicas y empresas privadas, exigen la certificacién IT Txartela para el acceso a

Plazas disponibles determinados puestos de trabajo. Asi por ejemplo SPRI S.A y el IVAP (Instituto Vasco de Administracién
Publica), utitizan esta certificacion como herramienta interna de valoracion para los cursos de ofimatica
realizados por los funcionarios.

Ayuda de la aplicacién

m Otras instituciones publicas requieren la IT Txartela para acceder a puestos publicos como son [a Diputacién Foral
Hacer Demo de examen de Bizkaia, Diputacién Foral de Alava, el Ayuntamiento de Vitoria, la Universidad del Pais Vasco, etc.
GESTION

Registrarse

Historial publico

e Soporte por parte de ESI, durante todo el periodo del servicio ofertado. Este servicio cubre
los siguientes apartados :
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o] Dar soporte continuado a los responsables de los centros de pruebas en la gestion
de las fechas y horarios de realizacién de las pruebas y en la comunicacion de los
datos de los usuarios que finalmente optardn a la certificacion IT Txartela tras los
procesos de inscripcion.

o] Dar soporte a los centros acreditados durante las pruebas de certificacién.
o] Dar soporte continuado a los usuarios del servicio de certificacion.
0 Administrar la plataforma tecnoldgica.

o] Facilitar informes periddicos al responsable del servicio de certificacion, en este
caso, Gobierno Vasco.

o] Realizar auditorias de forma aleatoria de los centros de pruebas que garanticen el
cumplimiento de los requisitos necesarios para ser centro acreditado.

e Puesta a disposiciéon de mdédulos de examen. La plataforma tecnolégica opera con mdodulos
de preguntas que han sido desarrollados y validados de acuerdo a una metodologia
predefinida. El objetivo de los médulos de certificacién es establecer criterios objetivos de
evaluacion, que incidan sobre conceptos béasicos y avanzados.

& ocarters i e

Certificaciones disponibles

| teb

- y

Sistema Operativos Ofimatica Microsoft
Windows MNivel Baico

M

Ofimatica Open Office 1.1.4

Internet y correo electronico fimétic a XF
GESTION fierdt b 0 20

Otros

Hivel unico

warPont 9
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3. DESCRIPCION DEL SERVICIO IT-TXARTELA

IT-Txartela es un servicio de certificacion de competencias digitales dirigido a la sociedad
vasca promovido por el Gobierno Vasco y desplegado a través de una red de centros acreditados.

Este servicio de certificacion estd avalado y desarrollado por European Software Institute
www.esi.es), organizacidon sin animo de lucro, que fue fundada por la Comisién Europea con un
fuerte impulso del Gobierno Vasco.

3.1 OBJETIVOS GENERALES

El objetivo del servicio de certificacién de competencias digitales es ofrecer una iniciativa cuyo
compromiso sea impulsar el uso de las nuevas tecnologias en su tejido social.

3.2 OBJETIVOS CONCRETOS

3.2.1 Ambito ciudadano

Hoy en dia muchas administraciones ponen en marcha programas de formacién en TIC en
beneficio de la inclusion de las nuevas tecnologias, tales como los promovidos por el Plan Euskadi
en la Sociedad de la Informacion.

Estas actividades formativas se ponen al alcance de los ciudadanos a través de la red de
telecentros KZgunea, y es a través de éstos donde muchas personas han mantenido el primer
contacto con las TIC, y donde se fomenta que una parte de estos usuarios permanezcan en la
Sociedad de la Informacion.

IT TXARTELA
(Ciudadania)

Motivacion | Permanencia Igualdad

La certificacién IT-Txartela se presenta como un “valor” adicional, ya que implica que la persona
que obtiene esta certificacibn ha superado una prueba que garantiza que posee las
competencias digitales, avaladas por una Institucién de prestigio a nivel mundial en las nuevas
tecnologias, como es European Software Institute, ademas del reconocimiento social y laboral por
parte de la Administracién, y en este caso en concreto por el del Gobierno Vasco.
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Con esta certificaciOn conseguimos:

<
* DMotivar a los ciudadanos en el aprendizaje en materia de Sociedad de la Informacién, a

cambio de la obtencion de un certificado que acredita sus conocimientos.
e Asegurar la permanencia de los Ciudadanos en la Sociedad de la Informacion.

e Ofrecer en igualdad de condiciones la oportunidad de adquirir este certificado reconocido
por la sociedad.

3.2.2 Ambito Sector Publico

El sector publico es un colectivo que ocupa un importante porcentaje de la fuerza laboral de
nuestra sociedad. Por ello requiere de organismos que regulen actividades de capital importancia
dirigidas a:

* Dar soporte a las necesidades formativas de todo el personal publico.
e Establecer las normas reguladoras en el proceso de seleccién de los recursos humanos.

Es precisamente en estas dos actividades donde IT-Txartela ofrece importantes beneficios.

IT TXARTELA
(Sector Publico)

egulacion Proceso
Seleccion

oporte Formacion

A. IT-Txartela en los programas de formacion:

La incorporacién de las TIC en el sector publico es uno de los retos que la Administraciéon
Vasca esta afrontando, y para ello ya ha puesto en marcha programas de apoyo para
conseguir tal fin.

Sin embargo, en la mayoria de los casos desconocemos de manera objetiva si estos
programas de formacion han resultado exitosos. Disponemos de datos en cuanto al numero
de personas que han participado en estos programas, pero desconocemos el grado de
conocimiento de los usuarios una vez finalizada la formacién.
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El sistema de certificacion IT Txartela es una potente herramienta que ofrece valiosas
ventajas a la Administracién tales como:

* Favorecer el aprovechamiento de los programas de formacion.

e Evaluar el éxito e impacto de sus programas de formaciéon, en base a la medida
objetiva de los conocimientos adquiridos por sus empleados.

e Motivar el aprendizaje en TIC del usuario a través de este plus de reconocimiento.

* Disponer de una plataforma con criterios objetivos que se adapte a las materias y
necesidades especificas de la Administracién.

* Obtener los perfiles de conocimiento de los empleados necesarios para el disefio de
planes formativos.

En definitiva, potenciar un empleado publico mas competitivo y preparado para la e-
Administracion.

B. IT-Txartela en la oferta de empleo publico:

Las competencias digitales son cada vez mas demandadas como requisito para acceder
a una gran parte de la oferta publica de empleo.

Hasta la fecha, el método utilizado para conocer las competencias en TIC de los candidatos se
lleva a cabo, por norma general, a través de pruebas masivas en las que, en algunos casos,
no se alcanzan los niveles recomendados en términos de seguridad, y en otros el tipo de
prueba que se realiza es Unicamente un test escrito.

El tiempo establecido para la ejecuciéon de las pruebas es generalmente reducido y crea cierto
malestar en los candidatos que acceden a ellas, ya que en muchos casos no tienen la
posibilidad de revisar el ejercicio, son incobmodas y se juegan mucho en un Unico intento.

Ademas este sistema supone para la Administracién elevados costes de infraestructuras, de
recursos humanos destinados a la preparacion de las pruebas y supervision, asi como al cierre
del proceso.

A través de la utilizacion del servicio de certificacion IT-Txartela se obtienen las siguientes
ventajas:

e Se externaliza un proceso costoso a través del cual se ofrece un servicio de
acreditacion de conocimientos totalmente objetivo e independiente.

e El proceso esta respaldado por una organizacion independiente y con prestigio en el
ambito de las TIC.

e Los candidatos se benefician de las oportunidades que ofrece este servicio en los
siguientes aspectos:

o Pueden seleccionar las fechas y el centro (red de centros acreditados) en el que
quieren realizar la prueba.
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0 Conocen el resultado inmediatamente después de haber finalizado el ejercicio.

o Poseen la oportunidad de revisar la prueba y reclamar en el caso de que lo
consideren oportuno.

0 La prueba ya no estd sometida a una Unica convocatoria. El candidato puede
tener méas de una oportunidad (este parametro es variable)

0 Obtienen una certificacién valida para mas propositos.

LX) txartela :' A N
S e

[EEIDTTNEE  Homologaciones

Administraciones priblicas vazcas, exigen la certificacion IT Txartela para el acceso a determinados puestos
ient publicos y para certificar la formacion Impartida a sus empleados.

Agi por ejemplo PRI S.A y el IVAP (Irstituto Vasco de Administracion Publica), uthzan esta certificacion
como herramienta interna de vabracion para ks cursos de ofimatica reazados por s funcionarios.

[ ]

Otras instituciones que requieren la IT Txartala an sus convocatonias publcas de empleo won:
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Inicio | Contacto | Mapa Web | Accesibiidad web | Awso Legal

En la imagen se pueden ver las instituciones que requieren IT Txartela en sus convocatorias publicas de empleo.

3.2.3 Ambito Sector Privado

IT-Txartela ofrece a la empresa la posibilidad de utilizar un sistema de evaluacién innovador y
fiable que le permite agilizar los procesos de seleccién de personal, asi como medir los
conocimientos de sus empleados.

IT TXARTELA
(Empresa)

Oji : Formacién Conocimiento

IT-Txartela: Hacia una e-Administracion TIC competente. Pagina 9 de 9



(“)-t)(a_rtela

GOBIERNO VASCO

Este sistema permite a la empresa:

e Evaluar el éxito e impacto de sus programas de formacion, en base a los conocimientos
adquiridos por sus empleados.

* Obtener los perfiles de conocimiento de los empleados necesarios para el disefio de planes
formativos.

e Solicitar a potenciales empleados la certificacién IT-Txartela como documento acreditativo
de competencias digitales.

4. PROCESO DE EXAMEN

El proceso de certificacion IT-Txartela comprende una serie de pasos durante los cuales, tanto la
propia organizacién como European Software Institute ofrecen un soporte continuo al usuario.

4.1 REALIZACION DE LA PRUEBA

Los usuarios acuden al centro elegido para hacer la prueba al menos con quince minutos de
antelaciéon a la hora prevista de comienzo. La razén de este margen temporal es dar tiempo al
responsable del centro para que compruebe la identidad de los asistentes y dar acceso a los
usuarios a la demo de la aplicacion hasta el momento de comenzar la prueba. En ningun caso, el
usuario puede negarse a presentar documento acreditativo de su identidad.

Durante el transcurso de la prueba no se puede utilizar ningin material de estudio. Tampoco
estara permitido el uso de papel u otro medio electrénico que posibilite la captacion del contenido
de las preguntas presentadas. Es labor del responsable del centro velar por el cumplimiento de
estas condiciones.

El usuario introduce su DNI previa validacion del tutor. Realiza la prueba en actitud de silencio,
evitando comentarios en voz alta y no pudiendo consultar con otros usuarios aspectos referidos a
las preguntas que debe contestar.

La aplicacidon para realizar los examenes (GUC) es una herramienta similar a un navegador
web, con la que los usuarios acceden a los contenidos de las pruebas de certificacion: demo,
realizacién de examen o revision de preguntas.

Este software se instala en el servidor del centro y a través de la creacién de accesos directos es
utilizada en cada PC asignado a las pruebas. También es posible instalarla en cada PC
individualmente.

En el momento de hacer el examen, cuando el usuario introduce su DNI, se genera de forma
automética y aleatoria la prueba correspondiente, siendo cada una de ellas Unica, incluso
cuando el médulo de certificacién es el mismo. Conforme va avanzando la prueba, sus respuestas
son almacenadas en el servidor de ESI.

En el caso de que se produzcan cortes de luz, caida de la red o del servidor, al volver a acceder a
la aplicacion, el usuario retoma la prueba en el punto en el que la dejo.
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Certificacidn: Internet Basico

S (‘) Usuario: Jesus Lopez ({) Password: 1495593346
\‘ stxa_rte I a @) Inicio: 12:38 Comienzo 12:40 {2 Fin 14:38
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57 - ;Como se agrega la direccion de esta pagina a Favoritos utilizando el botén
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2 Bienvenido a la UNED - Microsoft Internet Explorer provided by Eurc
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v AT Al At ALY I Aky AEPSIP AIP.S

w‘)\/olver al inicio

Respuestas incorrectas: 2

4.2 REVISION DE LA PRUEBA

Una vez finalizado un médulo, el usuario tiene la posibilidad de revisarlo a través de la aplicacién
GUC Repeat. Esta aplicacion permite conocer cudles son las respuestas correctas en aquellas
cuestiones que ha fallado para realizar las reclamaciones que estime oportunas acerca de su
prueba.

El acceso a esta aplicaciéon se realiza desde la aplicacibn GUC e insertando el DNI, el usuario
puede revisar cualquier médulo independientemente de la fecha en que lo haya hecho.

4.3 SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Ademas de la posibilidad que tienen los usuarios de revisar sus pruebas, se pone a su disposiciéon
un email genérico (certifications@esi.es) a través del cual pueden enviar a European Software
Institute cualquier comentario, sugerencia o reclamacion respecto al sistema de certificacion.
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5. DATOS ESTADISTICOS

Los gréficos que se muestran a continuacion reflejan la

[o }
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evolucion alcista del uso de este

servicio de certificacion, sintoma de que cada vez es mayor la integracion del tejido social
vasco en las nuevas Tecnhologias de la Informacién y de las Comunicaciones.

Personas con certificado
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***** Fin del documento *****
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