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1. | NTRODUCCI ON

En el afio 1990, el Consejo Superior de Informitica en su
reuni 6n plenaria anual, tond |a decision de pronover |a
realizaci 6n de un prototi po consistente en un sistenma capaz
de dar respuesta a las crecientes necesidades informaticas

de un alto nivel de conpl ejidad, integracion vy
sofisticaci6on existentes en aquel nonmento en | as
diferentes unidades de |las Adninistraciones publicas,
rel aci onadas con el Al macenani ent o, Tratam ento y

Recuperaci 6n de Informacion de Olicinas. A este tipo de
apl i caci ones se | es denom né ATRI O

Los princi pi os basi cos de di cho proyecto ATRI O
(Al macenam ento, Tratam ento y Recuperaci 6n de |nfornaci én
de O'icinas) eran | os siguientes:

Se deberia desarrollar un prototipo por una enpresa con
un notable grado de tecnologia propia en sistemas de
tratam ento ofimati co y docunent al

Los sistemas fisicos sobre los que corrieran |as
aplicaciones debian trabajar en entornos abiertos, en
aquel nmonmento UNI X o equi val ente.



El prototipo resultante tendria que ser inplantado en
varias unidades de la Admnistracién publica con
diferentes caracteristicas para probar su utilidad vy
versati |l i dad.

Una vez finalizado el prototipo y conprobado su
funcionam ento, el Consejo Superior de Informatica
propiciaria su utilizacion en aquellas otras uni dades de
| a Adm ni straci 6n que | o desearan

El prototipo deberia configurar un sistema que
garantizara, de forma integrada, el alnmacenam ento,
tratam ento y recuperaci 6n de informaci 6n de oficinas,
tanto en caracteres conbp en inmagen, permtiendo |a
utilizacién I nt egr ada de det er m nados paquet es
of i mati cos.

El prototipo ATRI O deberia ser inplantado en cual quier
uni dad de | a Admi ni straci 6n sin necesi dad de
nodi fi caci ones o adaptaci ones de inportancia. Se trataba
por tanto, de un Sistema de Infornmacién Conun, con
caracteristicas de arnonizaci6on para las distintas
uni dades de las administraciones publicas y para |os
di stintos productos del nercado.

Conb resultado de los trabajos prelimnares se decidio
finalmente |la elaboraci 6n de dos prototipos, uno a corto
plazo y otro a nedio plazo para |as aplicaciones que
cunplieran el perfil de ATRI O

Fi nali zados anbos prototipos y considerando que éstos
habi an sido suficientenente experinentados, con fecha 28 de
novi enbre de 1991, el CSI tond el siguiente acuerdo:

"Hacer publicas |as especificaciones de ATRIO y honol ogar
| os productos que sean confornes a las msnmas y que sean
desarrol | ados por cual qui er sum ni strador”

Los objetivos que perseguia una accion de este tipo eran
f undanent al nent e:

Dar un respaldo a |os conpradores publicos de software,
garantizando que | os productos de tipo ATRIO que fueran
a adquirir reunieran |as condiciones contenpladas en |as
especi fi caci ones el aboradas por el G upo de Honol ogaci 6n
del Consejo Superior de Informatica, y hubieran superado
unos controles y pruebas, que en la nmayoria de |os casos
| os conpr ador es de | as di stintas uni dades
adm ni strativas no podian asum r individual nente con sus
pr opi 0S recursos.



La elaboracion de un paquete de especificaciones
actual i zadas para aplicaciones conunes y de caréacter
hori zontal dentro de |as Adm nistraciones publicas que
sirviera de guia a |os responsables de informatica de
las distintas unidades admi nistrativas a la hora de l|la
sel ecci 6n y adqui si ci 6n de product os sof t war e
hori zontales entre |los existentes en el mnmercado y de
poner a disposicién de |os conpradores publicos una
garantia de efi caci a, efi ci enci a, rendi m ent o,
seguridad, calidad e interoperabilidad en |os productos
gue adquiri eran.

La provocaci 6n de una preocupaci6n positiva en |as
enpresas que sirviera conb catalizador para la
producci 6n de productos de «calidad, sistenmaticanente
probados, con fonmento de la industria y de la libre
conpetencia. En este sentido, l|la honol ogaci 6n ayuda a
| as enpresas, que reciben un val or afiadido para exhibir
ante sus clientes al tener la certificacion oficial de

Consejo Superior de Informatica que acredita Ila
superaci 6n de requisitos de calidad en el software por
el l as desarrollado o distri buido.

El establecimento de un marco conmin y honpbgéneo para
| os productos |6gicos que desarrollen |las enpresas para
uso de | as Adm ni straci ones publ i cas y con
especi ficaci ones adoptadas por el Consejo Superior de
I nformatica y sus Com si ones Especi al i zadas.

La honol ogaci 6n de |os productos desarrollados por |as
enpresas segun | as especificaciones del Consejo Superior
de Informati ca.

La difusién de las directrices del Consejo Superior de
I nformatica y sus Conisiones Especializadas a través de
productos de uso comin y de utilidad para |os organi snos
de | as Admi ni straci ones Publi cas.

La difusidén y pronoci 6n de |os productos que cunplieran
est andar es naci onal es, europeos e internacional es.

La ayuda a |os ciudadanos para que fueran beneficiarios
de aplicaciones &agiles, de calidad, seguras y robustas
realizadas por |las admnistraciones publicas para su
servi ci o.

El sistema ATRIO se configuraba conb un sistena abierto
gue respondia a |l as siguientes caracteristicas:



Un sistema ofimatico avanzado que integraba con
facilidad y de forma dinamica y transparente para el
usuario diversas herramentas ofimaticas y permte el
al macenam ent o, tratamento 'y recuperacién de la
informaci 6n multinmedia que se genere o se reciba, bien
sea texto, imagen fija o en novimento, o sonido.

Un sistema abierto, transportable a distintas clases de
maquinas y a distintos tipos de sistenas de gestién de
bases de datos, con facil integracion de dispositivos
mul timedia, que libera a |las Adm nistraciones Publicas
de la servidunbre de sistemas propietarios, Yy que
permta el facil intercanbio de infornmaci én entre ell os.

Un sistema susceptible de ser inplantado en cual quier
uni dad de | a Admi ni straci 6n sin necesi dad de
nodi fi caci ones o adaptaciones de inportancia, |0 que se
traduce en | as siguientes exigencias:

Una interfaz de usuario general, con una semantica
comin, tanto en |lo que se refiere a lenguaje de
comandos conp de recuperaci 6n

Una herram enta de generaci 6n de aplicaci ones basada
en la msma interfaz y la msna semantica, que pernita
adaptar o nodificar ATRIO con facilidad, en atencién a
| as necesi dades concretas de cada or gano
adm ni strativo, sin necesidad de acudir constantenente
al apoyo de desarrol | adores externos.

Y sobre este marco de definicidn conceptual se iniciaron
| as activi dades del grupo de trabajo.

Las actividades de honologacién de productos software
fueron pioneras, no s6lo en la admnistracion publica de
Espafia, sino en el sector privado y en otros paises de
nuestro entorno, en los que el ejenplo de este grupo del
Consej o Superior de Informatica han servido conp ejenplo de
act uaci 6n?.

! La propia Workflow Management Coalition, asociacion internacional sin dnimo de lucro para la
elaboracion de esténdares en materia de aplicaciones de flujo de trabajo, en su presentacion oficial en
Espafia, en € Instituto Nacional de Administracion publica en junio de 1998, tomé gemplo de las
actividades ddl grupo del CSl parala apertura de una nueva linea de certificacién de productos en € seno
de la Organizacién internacional .



2. LA EXPERI ENCI A ADQUI RI DA

Desde 1991, por tanto, el grupo de honol ogaci 6n del Consejo
Superior de Informatica ha centrado su trabajo en |as
Si gui ent es actuaci ones:

La el aboraci 6n de un procedimento de honol ogaci 6n para
| as enpresas que deseasen el certificado del Consejo
Superior de Informtica.

La elaboracién de especificaciones para productos
software horizontales y de anplio uso en el entorno de
| as oficinas de |as Adm ni straci ones Publicas.

La el aboraci6n de cuestionarios y baterias de pruebas
par a la verificacion del cunplimento de | as
especificaciones por parte de |os productos el aborados
por | as enpresas.

La honologaci6on de [|os productos desarrollados por
enpresas privadas o por oOrganos de |as Adm nistraciones
publicas en relacion a |as especificaciones el aboradas
en el seno del propio grupo con el fin de que |os
conpradores publicos tengan una garantia de eficacia,
eficiencia, calidad e interoperabilidad de |os productos
gue adqui eren.

La publicaciéon en |la web del Consejo Superior de
I nformatica del procedinento de honol ogaci 6n, de |as
especificaciones y del estado de situacién de |os
di stintos pr oduct os honol ogados 0 en fase de
honol ogaci 6n.

Conpb consecuencia del trabajo realizado por el grupo de
honol ogaci 6n, la prinmera certificacion se expidi6 en 1993.

De novienbre de 1991 hasta abril de 1994, |os inportantes
canbios en la tecnologia, especialnente en nateria de
ofimitica y tratamento de imhgenes, justificaron Ia
necesi dad de realizar una segunda versi 6on del esquena de
verificaci 6n de conform dad de productos ATRI O

Por ello, con notivo de su 312 reunién, el 27 de julio de
1994, se sonmetié6 a la consideracion de la Conision
Per manent e del Consejo Superior de Informatica el borrador
de la versién 2 del esquema ATRI O Por del egaci 6n del Pl eno
del CSI, la Comi sion Permanente tond el acuerdo de aprobar
la version 2 del esquema de verificacién de productos
ATRI O



En una posterior reunion del pleno del CSI, se aprobd la
anpliaci 6n del anbito de actuaci én del grupo de
horol ogaci 6n para |a elaboracion de |as especificaciones
i niciadas en 1991, desde |as aplicaciones ATRI O a cual qui er
tipo de aplicaci6on o producto pronovido por el Consejo
Superior de Informatica y sus Com siones Especi al i zadas.

A raiz del nencionado acuerdo se consideré oportuno |a
ext ensi 6n del anbito de actuaci 6n del grupo de trabajo y se
desarrollaron |as especificaciones SICRES (Sistema de
| nformaci 6n Comin de Registros de Entrada y Salida de |as
adm ni straci ones publicas) y el esquena de verificaci én de
ESTROFA (ESpecificaciones para el TRatam entO de Flujos
adm ni strativos Automatizados).

Después de cinco afios de intensa actividad del grupo de
trabajo, el articulo 11 del R D. 263/1996, de 16 de febrero
vino a reconocer |las tareas del grupo de trabajo y le
habilitd para |a honol ogaci 6n de productos indicando que
"l as aplicaciones... que vayan a ser utilizadas por varios
departanmentos o entidades ... y se ajusten a | os requisitos
t écni cos y funcional es establ eci dos por el Consejo Superior
de Informitica podran ser honol ogadas, con caracter previo
a su aprobaci 6n, por acuerdo de dicho érgano a propuesta de
los oOrganos o enpresas responsables del desarrollo de
aquel | as".

3. EL CONVENI O DE COLABORACI ON CON LA UNI VERSI DAD

Hasta el presente afio 2000, |as actividades del grupo de
horol ogaci 6n del CSI se han realizado sienpre con nedios
internos de las Admnistraciones publicas, con dedicacién
parcial al proyecto y sin recursos de plena dedicacién a |la
actividad. El retraso acunmulado en las tareas de pruebas y
expedi ci 6n de certificaciones posteriores debi do,
preci sanente, a la falta de recursos dedi cados pl enanente a
| as actividades de honol ogaci 6n ha |levado a |a necesidad
de buscar nuevas alternativas para la realizacién del
proceso.

Por todo ello, se considerd inprescindible, que partiendo
de la situacién actual, se analizaran las distintas
opciones para la transformacion y nejora del nodelo y se
reconendase la soluci6n nas viable para la nejora de |os
procesos internos del grupo.



Asi la situaci 6n, las alternativas consi deradas fueron:

La externalizaci6n de servicios con terceros, nediante
la suscripcién de convenios con |aboratorios, con
Uni ver si dades, etc., que detallaran sus aspectos nas
rel evantes, y cuantificando |os nedi os necesarios, tanto
de personal conp econdém cos, o de cual qui er otra indole.

La dotaci 6n de recursos humanos fijos a tienpo total en
l a Uni dad de apoyo del Consejo Superior de |Informatica.

Se Ilegd a la conclusion de que la prinera alternativa era
mas viable y, conb consecuencia de ello, se realizdo vy
firmd, el 25 de abril de 2000, el Convenio de col aboraci 6n
entre el Consejo Superior de Informatica y la Universidad
Politécnica de Mudrid, nediante el que esta Universidad
actuaria conop Centro Col aborador para |a Honol ogaci 6n de
Productos y Servicios |Informéticos.

Mediante la firma del Convenio, |la Universidad Politécnica
de Madrid acepté6 la realizacién de los trabajos de
eval uaci 6n para | a honol ogaci 6n, supervi sados por el G upo
de Honol ogaci 6n del Consejo Superior de Informatica, vy
consi stentes en:

La actualizaci 6n pernanente de |os cuestionarios y de
| as baterias de pruebas necesarias para la realizacidn
de | os trabaj os de eval uaci 6n para | a honol ogaci 6n.

El envio de |los cuestionarios a las enpresas
solicitantes.

La realizacion de la sesidn tedrica y de |as sesiones de
pr uebas.

La realizacion y envio de informes al Consejo Superior
de Informatica y a | as enpresas solicitantes del proceso
de verificacién, con indicacién de |os aspectos que
suponen val or afiadi do por encim de |as especificaci ones
y de | os aspect os que, aun cunpl i endo | as
especi ficaci ones, son susceptibles de nejora.

La colaboracion en la actualizacién de I|as nuevas
versiones de |as especificaciones y |a colaboracién en
| a el aboraci 6n de | as especificaciones de nuevas |ineas
de trabajo, conp la formaci 6n en Métrica, etc.



El Consej o Superior de Informitica, una vez recibidos de |la
Universidad Politécnica de Madrid los infornmes de
eval uaci 6n, emtira, Si pr ocede, el correspondi ente
Certificado de Honol ogaci 6n.

Por su parte, la Universidad Politécnica de Madrid recibiréa
de las enpresas que soliciten la honologacién de sus
pr oduct os y servi ci 0s, | as correspondi ent es
contraprestaci ones econémicas que seran aprobadas con
anterioridad por el Consejo Superior de Informatica vy
conoci das por | os solicitantes.

En todo caso | a honol ogaci 6n debera realizarse a titulo de
producto y versio6n, exigiendo a |la enpresa solicitante, si
no es el fabricante, | a aut ori zaci 6n par a su
conerci al i zaci 6n o distri buci én.

Este Convenio marca un hito en las relaciones de
col aboraci6n entre las AAPP y las Uni ver si dades,
convirti éndose | os |aboratorios de éstas ultinas en cantera
de pruebas para determ nadas aplicaciones de utilidad en el
sector publi co.

El Convenio firmado por el rector de Ia Universidad
Politécnica de Madrid y el Secretario de Estado para la
Admi nistracién Puablica y Vicepresidente del Consej o
Superior de Informatica no tiene caracter de exclusividad y
abre las puertas para nuevas experiencias de igual o
simlar natural eza.

4. EL FUTURO DESEABLE

Se desconocen | as consecuenci as de esta pi oner a
experiencia, pero en todo caso, quedan una serie de
acciones pendientes que tendrian que realizarse con |a
col aboraci 6n vy el consenso de | as i nstituci ones
participantes en el proyecto y que a continuacién se
det al | an:

Fijacion de las tarifas aplicables para la realizacion
de | as pruebas de verificaci 6n

Honol ogaci 6n de | os productos pendientes, que son en la
actualidad | os siguientes:



PRODUCTO EMPRESA

W NFLOW TAO
TEAMMRE FLOW 2.0 |FUJI TSU

| NTERGRAF | NGRES

ULTI MJS CHEMDATA
DORI S CHEMDATA

H PERREG TELEFONI CA
FORO v 3.1. SEMAGROUP
GESFLOW M CROFUSI ON
BASEDOC M CROFUSI ON
PAPI RO ACI MUT

Wi TAO

POSEI DOC ESTROFA | ATLANTI S
STAFFWARE 2000 STAFFWARE

| NVESI CRES v. 5. | ECI SA
COSMOREG STRO TRANSTOCLS
REGW N 5. 10 TAO

Actual i zaci 6n de | as especificaciones ESTROFA para |a
i ncorporaci 6n de al nenos | os dos sigui entes aspectos:

Especificacion relativa a |a exigencia de productos
de gestion de flujos de trabajo en entorno de
| nt er net.

Especificacion relativa a los nininos a considerar
para la interoperabilidad de distintas platafornmas
para notores de workfl ow.

Ref uerzo de las relaciones con |a Wrkflow Managenent
Coal i tion.

Extensi 6n del conmité director en el marco del Consejo
Superior de Informatica nutriéndose de personal al
servicio de las Comunidades Auténomas y de |las
Enti dades de |a Admi nistraci én Local ?

Para mayor informaci 6n sobre |as actividades del grupo
de honol ogaci 6n del Consejo Superior de Informtica, sus
conmponent es, | os esguenmas de verificacién y
especi fi caci ones, el procedimento de honologacién y |a
situaci 6n de productos certificados y en proceso de

2 Enlaactualidad, a excepcion de un representante de Castillala Mancha, todas |as personas que forman
€l grupo, prestan sus servicios en la Administracion Genera del Estado.



horol ogaci 6n, se puede consultar
di recci ones web:

htt p: // ww. map. es/ csi / pg5al0. ht m
htt p: // ww. map. es/ csi / pg5e30. ht m
htt p: // ww. map. es/ csi / pg5s40. ht m

| as

si gui entes



