PAe

Portal de la Administracion
Electronica

Ménica Groba Ldpez

Pablo de Amil Villarrubia



INTRODUGCCION ... ettt e e e e e 3

MISTION Y OBJETIVOS ..ot 4
SITUACION DE PARTIDA ..oeeteet e 5
PORTAL INTEGRADO . . ..ttt et et ettt et ettt et e e e et e e e e rane s 6
EQUE B5 I PARTY ...ttt ettt et b e e st e s be e e a b e s b e e e b e e e be e e sabeesreeeanes 6
INAICAUONES ...ttt et ettt ettt et e e st e e s bt e s beeesabeesabeeebbeesabeesabaeessbeesaseesabaens 7
INICIATIVAS CTT oiiiiiiiiieee e e e e s st ee e s s s e et e e e e e sanrneeeas 8

(000 =1 o oY= ol oY TR PR 9



INTRODUCCION

La sociedad del Conocimiento se identifica claramente en las politicas y
directrices europeas que promueven una sociedad abierta y competitiva basada en
la economia digital y poniendo especial énfasis en la Administracién Electrénica
como impulsora para la inclusién y la calidad de vida.

En este contexto, la Administraciéon Pudblica es un punto de referencia
fundamental. A corto plazo, para cumplir la legislacién, satisfacer las demandas de
los ciudadanos y aumentar los niveles de productividad. A medio y largo plazo,
como motor y transmisor de un proceso de mejora continua que permita a Europa
competir en un marco econémico globalizado en la Sociedad del Conocimiento.

La incorporacion de las TIC a la actividad administrativa es, sin duda,
resultado de una voluntad politica, como lo demuestran el impulso de planes
estratégicos y de actuacion, la dotacion presupuestaria, y el propio desarrollo
normativo de estos ultimos afos, que supone, no sélo un potente soporte sobre el
que articular los planes de modernizacion, sino que también insta, mediante el
establecimiento de objetivos, a una rapida adaptaciéon al nuevo marco de relacion.

Los cambios experimentados en estos Udltimos afios han modificado el
panorama de la Administracién Publica y la forma en que ésta presta sus servicios a
la sociedad de forma sustancial.

La evoluciéon ha sido tan rapida que ha desbordado las expectativas y la
capacidad de respuesta de una Administracion Publica que influye y se ve influida
por agentes y factores tan diversos. La cantidad de informacién que practicamente
a diario, se genera en este terreno, asi como el r4pido crecimiento y expansion que
en los distintos niveles de la Administracion Pudblica ha experimentado Ila
Administracion Electrénica, ha limitado las posibilidades de ofrecer una respuesta
acompasada a ese ritmo de evolucion. Esto ha llevado a la existencia, en el
momento actual, de herramientas diferentes, nacidas en distintos momentos del
desarrollo de la Administracién Electrénica, en distintos entornos tecnolégicos y con
diferente evolucidn que responden, en muchos casos, a un objetivo comudn. Si a
esto se afiaden los cambios en el modelo de la prestacion de servicios en Internet
derivada de la consolidacion de las tecnologias Web 2.0, en las expectativas de los
usuarios, se llega a la conclusion de que se necesita un centro de referencia que
sea puerta de entrada para toda la informacién sobre situacion, desarrollo, analisis,
novedades e iniciativas que surgen en torno a la administracion electronica,
integrando contenidos y servicios de fuentes muy diversas, convirtiéndose en el
agregador de opinion, motor de participacion y dinamizacion de toda la Comunidad
con intereses en sus diferentes areas.



MISION Y OBJETIVOS

La Direccion General para el Impulso de la Administraciéon Electrénica, con el
reto de dar respuesta a las necesidades de informacién y colaboracién en el ambito
de la Administracién Electrénica, crea un punto centralizado de conocimiento para
Administraciones Publicas, empresa y ciudadanos, un nuevo canal de difusion, el
PAe (Portal de la Administracion Electrénica), que cubrird esta funcion:

» Incorporando informacién actualizada y consolidada sobre
administracién electrénica procedente de todas las administraciones
(general, autondémica y local)

= Poniendo en comun informes y estudios en el ambito nacional e
internacional

= Facilitando la colaboracién de las Administraciones Publicas al dar a
conocer los proyectos innovadores iniciados en cualquier punto del
ambito nacional

Se plantea un reordenamiento y evolucién del canal de difusion de la
Administracién Electrénica de la Secretaria de Estado para la Funcién Publica en
Internet, para disponer de un portal integrado que cubra las funciones de difusién y
promocion de la Administracion Electrénica, sustituyendo a los portales web
existentes sobre esta materia, Yy recogiendo otras posibles areas de actuacion
como redes de conocimiento, mejores practicas en administracion electrénica, etc.,
utilizando herramientas 2.0 para el fomento de la participacion de los usuarios en el
suministro de nuevos contenidos, en la recogida de opinién de los mismos sobre las
politicas en elaboracion y para la creacion de redes sociales de personas con
intereses comunes en diferentes areas de la Administracion electrénica.

Sus principales objetivos son los siguientes:

e Proporcionar informacién y conocimiento en el ambito de la
Administracion Electrénica a las Administraciones Publicas y a los
profesionales relacionados con la misma

e Servir como herramienta para el intercambio y promocién de
buenas practicas en Administracion Electrénica, creando
comunidades de practicas

e Servir de repositorio comun de coédigo y/o informacion sobre
las aplicaciones, proyectos y servicios de Administracion
Electrdnica en todos los &mbitos de Administracion Publica

e Promover la interaccién entre los colectivos y usuarios
e Promover la participacion de todos los usuarios
e Fomentar la cooperacidn y colaboracién interadministrativa

e Incorporar las mejores practicas de participacion electrénica a
partir del concepto “web 2.0”

e Facilitar el mantenimiento de la informacién y contenidos de
forma que admita una gestion distribuida (incorporacién y edicién



de servicios y otras informaciones, validacion de contenidos, etc.),
posibilitando la misma a usuarios externos previamente
autorizados

Esta integraciébn y prestacion de nuevos servicios y funcionalidades,
permitira un acercamiento eficaz de la Administracion electronica a los ciudadanos,
la empresa y por supuesto a los diferentes grupos de la administraciéon que trabaja
en ello.

SITUACION DE PARTIDA

El REAL DECRETO 589/2005, de 20 de mayo por el que se reestructuran los
6rganos colegiados responsables de la Administracion electrénica, establece en su
articulo 4.1.j) que “corresponde al Pleno del Consejo actuar como Observatorio de
la Administracion Electrénica para conocer su situacion y evolucidon y proponer, en
su caso, las medidas correctoras oportunas”.

Por otro lado, la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos, en adelante LAECSP, manifiesta, en su articulo
46, la necesidad de contar con un directorio general de aplicaciones para su
reutilizacion, al que denomina Centro de Transferencia de Tecnologias.

El REAL DECRETO 1131/2008, de 4 de julio, por el que se desarrolla la
estructura organica basica del Ministerio de Administraciones Publicas, establece en
su articulo 4.1 que corresponde a la Direccion General para el Impulso de la
Administracion Electrénica “la promocion de la Administracion Electronica mediante
la realizacibn de estudios y programas de actuaciéon, la divulgacion de buenas
practicas, la cooperacion con otras Administraciones publicas y el desarrollo y
difusion de las herramientas necesarias para ello”.

El cumplimiento de estas funciones ha llevado a la creacién sucesiva de los
siguientes portales:

- Sitio Internet del Consejo Superior de Administracion Electronica (CSAE)

El CSAE informa a través de su sitio Internet (http://www.csae.map.es/) de
las actividades publicas que desarrolla de acuerdo a su norma reguladora.
Igualmente, publicita los informes que tiene la competencia de desarrollar y
productos y servicios de uso comudn en la Administracibn General del Estado.
Finalmente, recoge de modo ordenado legislacion nacional e internacional aplicable
al campo de la Administracion Electronica y los planes de accién asociados a la
implantacion de estas.

- Observatorio de Administracion Electréonica (OBSAE)

El Observatorio de la Administracion Electronica (OBSAE) tiene como
objetivo cubrir y proporcionar conocimiento sobre la situacion, evolucién y posibles
lineas de actuacibn en materia de Administracion Electrénica en Espafa:
indicadores, noticias, documentacion, etc., de todos los &mbitos de las



Administraciones Publicas: local, regional, nacional, europeo e internacional. El
canal utilizado en Internet para difundir esta informacion es el sitio Internet del
OBSAE (http://www.obsae.map.es/).

- Centro de Transferencia de Tecnologias (CTT)

El Centro de Transferencia de Tecnologias (CTT) se constituye como un
portal (http://www.ctt.map.es/) que facilita la difusidon y reutilizaciéon de elementos
técnicos (desarrollos, arquitectura, normativa, etc.) aplicables al desarrollo de la
Administracion Electrénica. Se pretende con el mismo crear un repositorio comun
donde compartir informaciéon y software entre las AAPP, respetando las
caracteristicas de licenciamiento aplicables, constituyéndose en base de
conocimiento comun de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones para
las tres instancias de las mismas dentro de nuestro pais.

La creacion de herramientas distintas en diferentes momentos del desarrollo
de la Administracion Electronica y con tecnologias dispares, hace dificil en el
momento actual cumplir con la necesaria eficacia los objetivos planteados
anteriormente. Se trata tanto de hacer realmente util la informacién disponible
aportando conocimiento, como de potenciar y promover la colaboracién entre los
distintos agentes implicados e interesados en este terreno, sirviendo de apoyo al
impulso que la Administracién Electronica necesita para su pleno desarrollo.

PORTAL INTEGRADO

(Qué es el PAe?

El PAe, Portal de la Administracion Electronica, es el nuevo canal de difusion
que unifica y centraliza toda la informacion sobre Administracion Electronica, a fin
de convertirse en punto de conocimiento para empresas, administraciones publicas
y ciudadanos, con el fin de:

= Trabajar conjuntamente con todas las Administraciones Publicas, de
forma que se generen relaciones dirigidas a incrementar el valor que
cada una de ellas proporciona en materia de administracion
electronica

= Ser referente en Administracién electrénica, introduciendo nuevas
formas de participacion tanto interna como externa, fomentando la
retroalimentacion y el acercamiento de la Administracién Publica a los
interesados

= Constituirse en el punto de referencia para ciudadanos y empresas
para dar respuesta a sus expectativas frente a la Administracion
Electronica



Con esta finalidad, el PAe ofrecera informacion actualizada y consolidada
(normativa legal y/o técnica, planes estratégicos, indicadores de Administracion

Electrénica,
colaboracion de las Administraciones
Publicas dando a conocer los proyectos
innovadores iniciados en cualquier
punto del ambito europeo, y a la vez
proporcionando un punto de
encuentro, discusion y trabajo donde
los diferentes grupos de trabajo
interadministrativos puedan colaborar
con un mejor aprovechamiento de los
costes en busca de una administracion
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Uno de los servicios destacados que ofrecera el PAe es el de informaciéon
sobre la situacién de la Administracion Electrénica en Espafa. Se elaborara y
publicara en el Portal un Informe Global Anual, asi como informes parciales e
indicadores mensuales que analicen la situacion y grado de avance de la
Administracién Electrénica, incluyendo informacion cuantitativa y cualitativa que
responda a la necesidad de conocimiento y facilite la toma de decisiones en este
tema.

En un repositorio de datos (DataWarehouse) “Base de Datos de Estudios” se
estandarizara y estructurara la informacion de manera adecuada para que sirva de
soporte para la posterior generacion de informes y que permita disponer de la
informacién agilmente, con flexibilidad y rapidez. El PAe ofrecera el resultado de los
andlisis y estudios realizados sobre estos datos, recogidos de distintas fuentes y por
diferentes métodos, para lo que se coordinaran actuaciones con los distintos



organismos implicados en la toma de datos relacionados con Administracion
Electronica, tanto desde la perspectiva externa de servicios y su prestacion por la
Administraciéon Publica, contemplando el enfoque del usuario, demanda vy
satisfacciébn de los servicios prestados, como desde la perspectiva interna de
equipamiento, herramientas y recursos empleados.

Iniciativas CTT

Como seccion destacada del PAe, figuran las Iniciativas del Centro de
Transferencia y Tecnologia (CTT), lugar de publicaciéon de proyectos e
iniciativas de todo tipo en materia de administracion electrénica de las diferentes
administraciones.

Las Iniciativas CTT cumplen una doble funcionalidad: proporcionan a las
diferentes administraciones publicas un espacio donde publicitar sus logros en esta
materia, a la vez que se facilita un entorno o repositorio en el que los agentes
interesados puedan obtener informacién sobre iniciativas disponibles para su
aprovechamiento, ya sea mediante un uso directo, o mediante la reutilizacion de las
mismas.

Heredando los contenidos y las lineas de funcionalidad del actual portal del
Centro de Transferencia y Tecnologia (CTT), se presentan las iniciativas en un
modelo de fichas, proporcionando tanto contenidos publicos y abiertos a todo
ciudadano que acceda al portal, como contenidos exclusivos para actores mas
interesados, pudiendo ser desde la totalidad de los trabajadores de las
Administraciones Publicas hasta un grupo reducido de los mismos, quedando esta
decision a cargo del administrador de dicha iniciativa.

Las fichas de las iniciativas proporcionaran espacio para:

e Publicar informacién general de la misma (descripciébn general,
contacto, ambito, etc.).

e Publicar informacion detallada, informacion técnica e informacion
funcional.

e Area de descarga, donde se podran publicar cualquier documento o
archivo asociado a la iniciativa.

¢ Entorno de colaboracion (foros y encuestas).

e Otros datos de interés que, a juicio del administrador o
administradores de la misma, sean de utilidad.
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llustracién 1: Ejemplo Iniciativa CTT

Colaboracion

La sociedad se mueve en un entorno cada vez mas colaborativo, donde los
diversos actores trabajan con el fin de enriquecer y mejorar los procesos y
productos que les rodean. Internet se ha convertido en el medio de colaboracion
por excelencia, debido a que entre sus virtudes se encuentra la de ser un medio
que fomenta la colaboracién entre personas que no tienen por qué coincidir en el
espacio y/o en el tiempo.

La Administracion Publica es consciente de ello, y desde hace tiempo esta
implantando una serie de medidas para el fomento de la misma, desde simples
medidas de medicion de la satisfaccion (ej: encuestas), hasta definidos entornos de
colaboracion sobre materias especificas donde compartir conocimiento, el CTT
comentado anteriormente es un claro ejemplo.

El Portal de la Administracién Electronica asienta su estructura en el pilar de
la colaboracién, y por ello, ademas del CTT, propone tanto a las administraciones,



ciudadanos, y empresas, una serie de elementos de colaboracion donde poder
tratar aquellos temas que suscitan preocupaciéon o necesidad en materia de
administracién electrénica, proporcionando una plataforma para que los diversos
actores puedan intercambiar experiencias y conocimiento, o trabajar para un
desarrollo comun.

El PAe albergara en su interior, entre otras herramientas de colaboracion:

e Foros de discusion
¢ Blogs de opinién
e Comunidades

Los foros de discusion estaran abiertos a todos los usuarios, se pretende
establecer y fomentar debates en materia de administracion electrénica, abiertos a
tratar todos aquellos temas que tengan relacion con la materia y que puedan
resultar de interés para la sociedad, ya sea desde el punto de vista de las
administraciones ciudadanos o empresas.
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llustracion 2: Seccion de foros de discusion

Ademas, el PAe contara con una seccion de blogs de opinion donde personas
con experiencia en la materia daran su opinion sobre aquellos temas que preocupan
0 son de especial interés.

Las Comunidades, junto a las iniciativas del CTT, seran los modelos de
colaboracion con mas relevancia en el PAe, con una funcionalidad similar,
permitirdn establecer espacios de encuentro en los que tendran cabida todos los
agentes involucrados en el terreno de la administracion electronica, no limitandose
Unicamente al personal de la Administraciéon Publica.



Las Comunidades seran espacios colaborativos que brindaran la posibilidad
no solo de establecer dialogo a través de sus foros internos sino que ademas
permitiran compartir documentacién, establecer consultas de opiniéon tanto para los
integrantes de una comunidad como para los usuarios no pertenecientes a la
misma, etc. En definitiva espacios de trabajo colaborativo para agentes que pueden
no coincidir en el tiempo y/o en el espacio pero si en el interés.
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