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Introduccion

El Ayuntamiento de Cartagena, a través del Proyecto Cartagena e-Ciudad
Singular tiene, entre otros, el objetivo de mejorar las condiciones de uso por parte
de los ciudadanos, de los recursos proporcionados por las tecnologias de la
informaciéon y las comunicaciones. Este proyecto, subvencionado por el Ministerio
de Industria y Turismo y la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia se ha
puesto en marcha a través de diversas actuaciones, una de las cuales es la que

recoge el titulo de la presente exposicidn, y que se desarrolla a continuacion.

En los ultimos afios se ha convertido en una practica frecuente, sobre todo en el
entorno de la industria, la utilizacion de lo que se ha dado en llamar, dependiendo
de la tradicién, técnicas de vigilancia tecnolégica o de inteligencia competitiva, a
efectos por ejemplo de benchmarking y descubrimiento de patentes. Sin embargo,
si se observan con detalle, tales técnicas tienen un potencial de uso que excede el
exclusivamente econdmico, y son susceptibles de aproximacion a estrategias de
inclusidn social y participacidon ciudadana. Las mencionadas técnicas son, en sentido
estricto, un mecanismo de definicion de lo que son las llamadas “areas de interés”,
es decir, seleccion de recursos, y de alerta actualizada en lo relativo a tales
recursos. Se trata, pues, de un proceso muy similar al conocido tradicionalmente en
el ambito de las Ciencias de la Documentacion como Difusion Selectiva de la
Informacion (D.S.1.), orientado éste a la facilitacion de recursos informativos sin
finalidad econdmica. Por tanto, de la combinacion de la filosofia documental de
provision actualizada de informacion a partir de perfiles definidos por el usuario, y
de las tecnologias avanzadas de rastreo, seleccidon y puesta en uso de recursos web
proporcionadas por la técnica de la vigilancia tecnoldgica, debiera poder derivarse
un instrumento orientado a facilitar al ciudadano informacion precisa, pertinente y

actualizada, acerca de los asuntos de su interés.

A partir de esta peticién de principio, en lo que sigue se exponen de manera muy

sucinta las motivaciones, en forma de justificacion, que han llevado al



Ayuntamiento de Cartagena a adoptar este punto de vista; se procede a la
descripcion del servicio de alerta informativa ciudadana actualmente en fase de
desarrollo, en sus dos facetas de escenario social de desarrollo y de criterios

técnicos a seguir; y se sugieren, por ultimo, unas breves conclusiones.

Justificacion

Las actuales tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, dentro de las
organizaciones y a través de Internet, intranets y extranets, proporcionan a
ciudadanos individuales el potencial de acceder a enormes voliumenes de
informacién util, como subvenciones, ayudas, ofertas de empleo, becas, etc., a la

que en un mundo analdgico resultaba mas dificil tener acceso.

Sin embargo, el hecho de que la mayor parte de esta informacién se encuentre
desestructurada y enormemente distribuida en diferentes espacios fisicos y légicos,
asi como almacenada e indizada con diversos criterios, dificulta al ciudadano sin
experiencia o destreza en la recuperacion de recursos, ese acceso que debiera

facilitar.

Una de las herramientas de que se dispone en la actualidad para estructurar
enormes volumenes de informacién sobre la red y facilitar la recuperacién de los
mismos es, como se dijo, la llamada vigilancia tecnoldgica o inteligencia
competitiva, que, si bien utilizada sobre todo en entornos industriales, es
facilmente extrapolable al entorno de la Administracion para prestar este servicio al
ciudadano y a la propia Administracion. Esto Ultimo se lleva a cabo en el
Ayuntamiento de Cartagena, a través del Centro de Documentacion Municipal,
servicio que tiene entre sus funciones cubrir las necesidades formativas y
documentales de los trabajadores municipales. La tematica de esas necesidades es

diversa, de acuerdo con la propia variedad de los servicios municipales.

Es por este motivo, y con la finalidad de promover la diseminacién de informacion
pertinente y (til para la ciudadania, y también al conjunto de trabajadores del
Ayuntamiento, por lo que, en el marco del proyecto e-Ciudad Singular, y a través
de los servicios municipales del Centro de Proceso de Datos, el Archivo y el Centro
de Documentacién se ha emprendido la accidon de desarrollo y puesta en uso de
software de vigilancia de informacion web y otros recursos estructurados (bases de

datos), semi-estructurados ( paginas web) y desestructurados (documentos), con el



convencimiento de que, por este medio, los distintos sectores de la poblacion se

beneficiarian de herramientas utilizadas en principio sélo con fines econémico

Para el desarrollo del mencionado software, se han seguido los criterios que se

exponen a continuacion.

Escenario propuesto

Ante todo, debe tenerse en cuenta que la herramienta de alerta informativa
ciudadana se desarrolla de forma paralela a otras actuaciones del Ayuntamiento,
como la presentacion de la nueva Web Municipal, de tal modo que, por una parte,
se beneficia de tareas ya desarrolladas en el Portal , como por ejemplo los perfiles
de poblacion derivados del PARTICIPA, uno de los portales incorporados a la Pagina
y que se basa en las nuevas corrientes de la Web 2.0; y, por otra, debe mantener
un /ook and feel comun con el resto de acciones encuadradas en el proyecto e-
Ciudad Singular. Con esta doble consideracion en mente, la herramienta, que se
encuentra en este momento en fase de desarrollo, debiera configurarse inicialmente

para satisfacer las siguientes necesidades:

1. Integracion de las fuentes de informacion internas proporcionadas por el
Ayuntamiento de Cartagena, consistentes fundamentalmente en paginas web,
documentos desestructurados y bases de datos del propio Ayuntamiento, asi
como las externas: sitios web y bases de datos dinamicas a las que se accede
mediante formulario, externos al Ayuntamiento. Estos recursos proceden en su
mayor parte, aunque no exclusivamente, de otras administraciones.

2. Generacion de vistas personalizadas para los siguientes perfiles de ciudadanos:
tercera edad, nifios, mujer, inmigrantes, discapacitados, y juventud

3. Generaciéon de vistas personalizadas para segmentos especificos y mas
refinados dentro de cada uno de los perfiles genéricos. Estos perfiles se
determinaran mediante un proceso continuo de retroalimentacion y de
evaluacion de indicadores tanto de uso como de no uso, y se corresponderan,
por ejemplo, con denominaciones tales como “nifios inmigrantes”, “mujeres
maltratadas” o “ancianos con dificultades econémicas”.

4. Generacion de vistas individualizadas, determinadas por el propio ciudadano. Un
ejemplo de este tercer nivel de refinamiento seria “joven inmigrante que quiere

conocer las ayudas econémicas de la Administracién para su integracion social”.



5. Por supuesto, una vez definidos los perfiles y las fuentes iniciales, el servicio se
actualizara de manera automatica.

6. Ademas, prestara, a peticion, servicios de avisos automaticos de novedades via
SMS y/o correo electrénico.

7. Un tercer, pero fundamental, servicio es la facilitacion de la participacion del
ciudadano mediante formulario para la propuesta de recursos no indizados.

8. Por ultimo, y como se indicd mas arriba, la herramienta estara integrada en el

estilo y disefio comunes del proyecto Ciudad Singular.

Requisitos técnicos
Ademas de los requisitos definidos por el escenario propuesto, la herramienta del
servicio de alerta informativa ciudadana debe cumplir unos requisitos técnicos

minimos que se exponen en lo que sigue:

1. Acceso a, e integracién de, fuentes de informacion heterogéneas, tanto
estructuradas (base de datos), como no estructuradas (documentos) y
semiestructuradas (paginas web).

No intrusidn, en lo relativo a politicas de acceso a la informacion.

3. Posibilidad de definicion del nivel de almacenamiento de informacidén que se
desea. Por ejemplo, se deben poder utilizar esquemas virtuales, que
permitan que los datos residan en las fuentes y se acceda a ellos en el
momento de la consulta; pero también debe explorarse la posibilidad de
utilizar esquemas de tipo precarga.

4. Combinacion de la informacion extraida de las diferentes fuentes y
presentacidn de vistas integradas de la informacion.

5. La herramienta de extraccidon soportard un mantenimiento sencillo, sin
programacion, y mediante interfaces graficos, puesto que los responsables
de la puesta en uso y diseminacion del software no son ingenieros.

6. Los interfaces de usuario deben ser interfaces web amigables en disefio y
funcionalidad.

7. La herramienta dispondra de dos niveles de acceso: usuarios registrados y
administradores. En tal caso, los usuarios tendran acceso a la informacion
publicada y los administradores accederan a zonas de administracion de la
herramienta. Esto es particularmente relevante, porque la extraccidon
automatica de contenidos debe completarse con una decision humana

acerca de la publicacion o no de tales contenidos.



8. La herramienta se podra estructurar, a efectos de catalogacién de los
contenidos extraidos, en secciones y categorias, entendiendo por categorias
las areas en las que se quiere catalogar la informacion, y que en este caso
se corresponderian con los perfiles de poblacion detectados; por su parte,
las secciones distinguiran diferentes tipos de contenidos publicados, por
ejemplo, servicios, cursos, o subvenciones.

9. Todo contenido quedara por naturaleza asociado a una Unica seccién, pero
sera susceptible de pertenecer a mas de una categoria, dado que un solo
contenido puede resultar de interés para mas de un perfil de poblacion.

10. Entre otras funcionalidades, la herramienta debe ser capaz de acceder a
formularios de blsqueda o mecanismos de control de acceso; asi como de
estructurar automaticamente informacidon semiestructurada, y de indizar el
contenido de recursos no estructurados.

11. Ademas, se podran definir reglas sencillas de asociacion de los contenidos
con las categorias establecidas a priori.

12.Los usuarios se podran registrar especificando su identidad y definir su
perfil, identificando las secciones y categorias de interés que seran objeto de
vigilancia personalizada. De igual modo, el usuario dispondra de un interfaz
que permita la modificacidon de sus opciones de blsqueda sobre categorias y
el refinamiento mediante palabras clave.

13.De este modo, el usuario podra ver los articulos de las secciones y
categorias seleccionadas, siendo adicionalmente capaz de realizar filtrados o
blusquedas en linea mas especificas a través de un formulario web, mediante
simples palabras clave, o utilizando criterios de blisqueda mas complejos.

14.Los usuarios registrados deberan autenticarse en el sistema para poder
acceder a la informacion publica y a la asociada a su perfil. Este acceso debe
ser transparente para el usuario, de modo que una vez autenticado para
acceder a la herramienta no precisard de mas cddigos de usuario y claves
para consultar informacidn de las diferentes fuentes.

15.Por Ultimo, y como se indicé anteriormente, podra enviar automatica y
periddicamente un correo electronico o un SMS personalizados con las

novedades sobre los temas de interés que cada usuario hubiera definido.

Mencidénese, finalmente, que, en linea con las demas acciones del proyecto e-
Ciudad Singular, el Ayuntamiento ofrecera cursos gratuitos a diversos colectivos
ciudadanos, asi como a particulares bajo demanda, con el objeto de optimizar el

uso de la herramienta.



Conclusiones

Al comienzo de la presente exposicidon se ha explorado la nocién de vigilancia
tecnoldgica y se ha partido de la peticion de principio de que las tecnologias son
reutilizables en diversos entornos, diferentes a sus entornos de nacimiento, y con
fines distintos a los originales, en este caso la difusion selectiva de la informacion y
la inclusion social. Esta idea se ha desarrollado, delineando los principios
subyacentes y las caracteristicas sociales y técnicas de un proyecto en curso de

realizacion por parte del Ayuntamiento de Cartagena.

A partir de esta exposicidon, creemos que se muestra con claridad que, en efecto, la
peticidon de principio inicial es absolutamente viable. Mas alla del presente estudio
de caso, se muestra también que las administraciones, y particularmente las
administraciones locales, mas cercanas a la poblacién, debieran invertir mayor
tiempo y recursos en llevar a cabo su propia “vigilancia tecnoldgica”, investigando y
descubriendo qué se esta haciendo y qué se estd utilizando en otros entornos -la
industria, pero, por ejemplo, también el ejército, con sistemas avanzados de
georreferencia 'y comunicaciones-, y realizando un ejercicio de creatividad e
imaginacion para trasladar estos hallazgos a sus propios entornos, en beneficio de
comunidades ciudadanas o de trabajadores municipales cada vez mas implicados
en entornos web, tal y como se refleja en la Web 2.0, ayudandoles a acceder a

informacién relevante para ganar en conocimiento y competitividad



