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Resumen:

El proyecto eDOCue de la SEUE supone la modernizacién de sus herramientas de
gestion documental, en su dia adquiridas en vanguardia pero desde hace tiempo
demandantes de actualizacion.

En una primera fase alcanza al servicio de documentacion de la SEUE, encargado de
los diversos fondos y fuentes de documentos que la SEUE requiere para su labor y que
deben a menudo reencaminarse hacia otros interlocutores en las AAPP.
Posteriormente, se extendera para constituirse también en archivo de oficina de las
diferentes unidades, posibilitando la creacién de expedientes electrénicos.

Se ha establecido de partida un mecanismo suficientemente genérico y flexible para
la carga de documentacion en el entorno documental. Partiendo del modelo en el
que la Extranet del Consejo de la UE entrega sus documentos, se ha enriquecido para
que permita ser receptor también de otras fuentes de documentos, mediante
interfaces simples de desarrollar desde aplicaciones tanto de terceras partes como
propias.

Otro de los aspectos principales es el de apoyar la tarea de decreto de los
documentos, que supone la decisién y ejecucion en tiempo real del envio de los
documentos que se reciben hacia otros interlocutores interesados en el resto de la
Administracién, con funcionalidad de auditoria de esos envios y aportando
determinadas garantias de control a través de permisos/condiciones de envio (pese a
que se producen hacia usuarios ajenos al sistema documental via correo electrénico).

1. Introduccion: Hacia la Administraciéon Electréonica



El uso de nuevas tecnologias en la Administracién Puablica avanza en la Union
Europea, y en particular en Espafia. Aunque todavia un 76% de la poblacion
comunitaria no usa internet para relacionarse con los servicios publicos, segun la
Comision Europea, el compromiso con los ciudadanos ha de impulsarse facilitando su
participacion en la toma de decisiones colectivas y promoviendo el control
democratico de las instituciones, y en general debe aprovecharse el efecto motor
gue la Administracion Electrénica puede generar sobre el desarrollo de la sociedad
de la informacion.

La intervencion de la SEUE ante las Instituciones de la UE como concentradora de la
actuacién de los Departamentos y Administraciones en Espafia, conlleva una
importante actividad en la que desde los primeros afios de participacién en Europa,
se ha tenido conciencia de la importancia de la conservacién documental en la
relacion con las Instituciones.

En el actual contexto de la Sociedad de Informacion, las soluciones documentales han
evolucionado desde el mero registro de ‘fichas’ con descriptores y resimenes
(aungue indexadas textualmente), hacia herramientas que no sélo integran la gestion
de documentacion no estructurada en diversos formatos de ficheros, sino que ademas
concentran en torno a si otras funcionalidades propias de flujos de trabajo que
abarcan el ciclo de vida documental completo. Aportan asi un valor que excede en
mucho el de la mera coleccién o “archivo’ histérico e inactivo, pasando a ser fuente
necesaria para el acceso y distribucién organizados al desbordante caudal de
informacién que ha de tratarse.

Basta pensar en el sistema Extranet de la Secretaria General del Consejo de la UE
(cuyo nodo nacional se gestiona en la SEUE), que distribuye (exclusivamente en
formato electronico) todos los documentos oficiales de los pilares relativos a Justicia
e Interior y Asuntos Econémicos y Generales con sello ‘Public’ y ‘Limite’
(aproximadamente 20000 al afio sin contar versiones idiomaticas) hacia los 27 Estados
Miembro (el pilar PESC -Politica Exterior y de Seguridad Comun- cuenta con sus
propios medios). La Extranet de la SGC es una de las mayores fuentes en volumen
gue trata el servicio de documentacién SEUE, y ademdas exige urgencia en su
tratamiento y redistribucién para asegurar la llegada puntual a los interesados en los
diferentes Departamentos y Administraciones. Préximamente (dentro de 2008) se
prevé la distribucién por la nueva Extranet-R de documentos sujetos al nivel de
clasificacion ‘Restreint UE’ (unos 1500), dejando fuera de esta distribucion
electrénica Unicamente un muy reducido nimero de documentos que requieren
condiciones especiales por su propia alta clasificacion (‘Confidentiel UE’ o superior).

Pese a su volumen, los documentos recibidos de la Extranet s6lo suponen
actualmente la mitad del total que tipicamente se ingresan en el gestor documental
(con un total anual aproximado de entre 40 y 50 mil incorporaciones).

La Secretaria de Estado para la Unidén Europea asiste al Ministro de Asuntos Exteriores
y de Cooperacion en la formulacion y ejecucion de la politica exterior de Espafia en
el ambito de la Union Europea y cuenta con un servicio propio de documentacion, a
cargo de la biblioteca especializada en tematica europea y la gestion de los fondos
documentales.

Considerando que la informacion -tanto la interna como externa- es un elemento
clave estratégico y de competitividad dentro de las organizaciones, la proliferacion
de los documentos electrénicos cobra una especial importancia en nuestros dias y
dentro de la Secretaria, en tanto en cuanto, constituye un eficaz vehiculo de



comunicacioén y difusién, y es indudable la vocacién de la UE hacia la Administracion
Electronica, con una progresiva desaparicion de otros modos de comunicacion e
intercambio.

Surge asi el proyecto eDOCue, con el objetivo de actualizar las herramientas y
actividad documental en la SEUE, para asegurar el tratamiento integral, consistente
y fiable de los documentos y la informacién que se recibe y genera en esta
Secretaria, clave en las relaciones con las Instituciones de la Union y en la toma de
decisiones en relacion con la UE, con vistas a mejorar la exposicion, accesibilidad y
aprovechamiento de los documentos, asi como el control de la actividad y uso de los
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2. Entorno previo al Proyecto: Requerimientos y necesidades

El entorno de trabajo de la SEUE esta marcado por un altisimo volumen de
documentacion proveniente de distintas acciones, fuentes y grupos de trabajo en el
ambito de la Uni6n Europea.

En el proyecto eDOCue en una primera fase se alcanza al servicio de documentacion
de la SEUE, encargado de compendiar, organizar, distribuir y facilitar el acceso a los
diversos fondos que deben a menudo reencaminarse hacia otros interlocutores en las
AAPP. Posteriormente, se extenderd para constituirse también en archivo de oficina
de las diferentes unidades, posibilitando la creacion de expedientes electrénicos
sobre un entorno adecuado y contando con la experiencia del servicio de
documentacion para asegurar el comun denominador imprescindible para armonizar
la variedad como requisito para el aprovechamiento a medio-largo plazo ante
cambios en la organizacion.

La gestion de documentos ha evolucionando enormemente desde los afios 80 en los
que la SEUE adquirié sus primeras herramientas documentales (actualizadas sélo
parcialmente desde entonces). Apoyandose en estas herramientas el equipo de
documentalistas ha venido realizando sus tareas sin poder aprovechar ni ofrecer
funcionalidades hoy lugar comin como la indexacién de contenidos, canalizando
exclusivamente por correo electrénico o por intervencion manual la carga de
documentos, careciendo de una verdadera integracién entre el sistema de
conservacion y el de distribucion de documentos (con implicaciones sobre la
trazabilidad de las decisiones de decreto) y con unas insuficientes garantias de
control de acceso ante una dindmica creciente de exposicion de sus fondos.

Dada la gran evolucion a nivel tecnolégico y normativo, el sistema que utilizaba la
SEUE quedaba bastante limitado y requeria incorporar nuevas tecnologias. Por otra
parte, la evolucién en el terreno ‘teérico’ documental (con aportaciones como Dublin
Core, o MoReg en el ambito europeo, que establecen recomendaciones sobre los
modelos de datos y procedimientos necesarios en gestion documental) sugerian
también una revision de fondo sobre las estructuras de metadatos, favoreciendo una
mayor normalizacion de elementos comunes que permita unificar el tratamiento de
los distintos tipos y series documentales.

Junto con dicho modelo se han debido definir las condiciones para la migracion de los
fondos preexistentes, con mas de un millon de registros, de los cuales



aproximadamente un 70% cuenta con fichero electrénico asociado y el resto son
fichas referenciales con descriptores de documentos que en formato papel
(I6gicamente estas fichas exclusivamente referenciales provienen mayoritariamente
de afios atras, pues la tendencia clara es a un creciente porcentaje de entrada en
formato electronico).

Mas alld de estas consideraciones y otros objetivos generales, entre los objetivos
importantes y especificos del proyecto, y en los que centraremos la presentacion, se
cuentan:

- Establecer de partida un mecanismo suficientemente genérico y flexible para
la carga de documentacion en el entorno documental. Partiendo del modelo
en el que la Extranet del Consejo de la UE entrega sus documentos
acompafiados de metadatos en XML, se ha enriquecido generalizdndolo para
gue permita ser receptor también de otras muy diversas fuentes de
documentos e informacién no estructurada, mediante interfaces simples de
desarrollar desde aplicaciones tanto de terceras partes como propias. De
hecho este mismo mecanismo genérico de carga ha podido ser aprovechado
para la propia migracién de los voluminosos almacenes preexistentes desde el
sistema documental anterior.

- Apoyar desde herramientas especificas la tarea de ‘decreto’ de los
documentos, que supone la decisién y ejecucion en tiempo real del envio de
los documentos que se reciben de forma centralizada en la SEUE hacia otros
interlocutores interesados en el resto de la Administracion, con funcionalidad
de auditoria de esos envios (que se producen hacia usuarios ajenos al sistema
documental via correo electrénico) y con determinadas garantias de control a
través de permisos/condiciones de autorizacion de envio.

- Reingenieria del modelo de datos y migracion.

3. Modelo de datos y migracién

La definicion del nuevo modelo de datos para los fondos gestionados por el servicio
de documentacion esta inspirada en los estandares MoReq, Dublin Core y semejantes,
estableciendo el cuadro de clasificacion (jerarquia de series/colecciones de
documentos), la coleccion de metadatos y descriptores para los documentos
(potenciando la normalizacién de elementos comunes y la concentracion en un
modelo basico de ficha documental comdn), y dedicando un amplio espacio de
reflexion para la definicion de la migracion de los fondos documentales
preexistentes.

De acuerdo con MoReq, el concepto de documento en eDOCue puede contar con
varios ficheros electronicos pero todos ellos comparten una misma descripcion o
conjunto de metadatos (forman conjuntamente un Unico documento). Fisicamente se
modela en el entorno documental con un tipo ‘ficha’ al que se asocian 0, 1 o N
objetos tipo ‘anexo’ (cada uno de estos Gltimos conteniendo un fichero electrénico).
El tipo ficha y los anexos comparten (‘clonan’) sus metadatos, gracias a procesos de
‘workflow” disparados automaticamente ante las modificaciones, permitiendo asi
bldsquedas a texto libre combinadas sobre metadatos y contenido de los ficheros.

Por otra parte, al tipo ‘ficha’ (que en principio careceria de fichero asociado) se le
asocia un fichero generado automaticamente y que es una recreacion en XML de los



metadatos estructurados que conforman la ficha. De esta manera, la visualizacion de
las fichas puede venir definida mediante hojas de estilo para representar el fichero
XML, mejorando la visualizacion nativa en el entorno documental. Estos XML son
conformes a un esquema XSD que describe el modelo de metadatos definido por los
documentalistas SEUE.

Para la migracién se ha realizado una exportacion de los datos preexistentes en el
anterior entorno documental hacia ese mismo formato XML. Incluyendo al exportar
los tags de inicio y fin de cada campo a modo de etiquetas de texto fijo, se ha
recreado un aspecto XML desde una herramienta que precede en lustros a la
aparicion de XML. Fue necesario definir un cuadro con las correspondencias de
migracién (campos antiguos / campos nuevos) teniendo en cuenta la reduccion y
correspondencia desde las varias estructuras existentes en el entorno antiguo y la
Gnica normalizada para el entorno nuevo y generar los scripts de migracion
oportunos.

A partir de contar con una exportacion tipo XML de los contenidos del sistema
antiguo, para la carga se ha podido utilizar el mismo proceso de carga que
describimos en el siguiente apartado, sin desarrollar un procedimiento especifico
para la migracion.

4. La carga de documentos (generalizacion del modelo Extranet de la
Secretaria General del Consejo)

El objetivo es contar con un proceso (configurable) que permita llevar a entorno
documental (OnBase) conjuntos de ficheros que forman un Unico documento
conceptual aprovechando (si los hubiera) los metadatos sobre ese documento
recogidos en un fichero XML (de esquema cualquiera) trasladando parte de ellos
hacia los metadatos definidos en el modelo de datos de eDOCue, y conservando si se
desea el propio fichero XML original como un adjunto mas (que puede contener otros
datos no homologables con el modelo de datos de eDOCue). Por cada documento que
se crea ha de crearse su objeto ‘ficha’ y sus correspondientes ‘anexos’.

En la Extranet de la SGC, se reciben diversos documentos, cada uno compuesto de
varios ficheros y acompafniado de un fichero XML (con un nombre conocido y fijo,
~.env.xml) que contiene un amplio juego de metadatos para la catalogacion
documental y consulta. Cada documento es depositado por el Consejo en un
directorio dentro de un directorio raiz (seleccionable). El fin de la actividad del
Consejo sobre cada carpeta se indica con un primer caracter en el nombre de la
carpeta que a modo de ‘semaforo’ sefiala por tanto la posibilidad de comenzar a usar
o trasladar la informacion en él contenida. Adicionalmente en el directorio
correspondiente a cada documento aparece algunos ficheros (‘~.env’, y ‘~.stat’) que
es necesario descartar en la carga (uno es un resumen de ‘estado’ tras el depdésito
del documento y el otro un formato texto histérico de los datos que contiene el
XML). Un ejemplo de disposicién de ficheros tal como los deposita la Extranet seria:
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En OnBase se cuenta con la funcionalidad DIP (Document Import Processor) que
permite precisamente automatizar la subida de ficheros al entorno documental, a
partir de un directorio. El desarrollo propio ha consistido en un preprocesador que
adapta una generalizacién de la disposicion que genera la Extranet a las necesidades
de DIP.

A partir de ese modelo el preprocesador debe copiar los ficheros hacia un directorio
en el que DIP esté escuchando y acompafiarlos de un fichero XML (eDOCue.xml, ahora
si sujeto a un esquema ‘canonico’ para eDOCue) del que DIP pueda extraer los
metadatos.

En un fichero de configuracion el preprocesador recibe informacion sobre el
directorio raiz en el que debe buscar carpetas con ficheros desde las que generar
documentos, asi como otros parametros (el caracter ‘semaforo’, el nombre del
fichero xml que contendra metadatos, patrones de ficheros que no han de subirse al
entorno documental, etc.). Adicionalmente se acompafa una descripcién XSLT de
una transformacion que permita a partir del XML originalmente recibido (que puede
estar sujeto a un esquema cualquiera) generar un XML ‘candnico’ acorde al esquema
XML definido para el modelo de datos de eDOCue. La transformacién XLST permite
(por mero disefio de la transformacion, sin realizar cédigo para ello) la incorporacion
de valores por defecto, la concatenacién de varios campos hacia un Unico metadato
del esquema eDOCue y otro amplio abanico de posibilidades.
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El nuevo fichero XML ‘canonico’ generado (mediante una transformacion XSLT) a
partir del original sera el fichero que se asociara a la ficha documental (en un
registro OnBase mediante un tipo documental ‘ficha’), y el resto de los ficheros (si se
desea incluido el propio XML original) se vincularan con esa ficha como adjuntos (y
clonaran los metadatos de la ficha ‘madre”).

La labor definitiva de cargar en el entorno documental corre a cargo de DIP, junto
con el arranque de flujos de trabajo que aseguren la clonaciéon de los metadatos
entre la ficha y sus anexos.
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Como ya se ha dicho, la flexibilidad que aporta este preprocesador permite (por
simple configuracién) realizar la migracion de los datos exportados en el entorno
anterior, cargar los documentos de la Extranet, y servira de base para poder cargar
otras muchas fuentes que requieren cargas masivas y en las que es posible disponer
junto a los ficheros de descripciones en XML.

5. El proceso de decreto

El desarrollo de un proceso que atienda el proceso de decreto, nace a partir del
convencimiento de que (para evitar cargar complejidad en la tarea de las personas)
se debia contar con un desarrollo especifico para esta labor intensa en la rutina
diaria de los documentalistas. Posteriormente, se ha visto la oportunidad de modelar
también otras tareas dentro de esa misma aplicacion (como p.ej. la incorporacién
manual de nuevos documentos en el sistema).

A partir de la introduccion de una combinacion usuario/password, el cliente
desarrollado permite aplicar filtros para selecciones predefinidas (como documentos
‘pendientes’ de decreto, y otras condiciones), o bien permite especificar condiciones
de busqueda (incluso a texto libre con las posibilidades propias de un motor de
indexacion) para localizar determinados documentos.
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En uno y otro caso, los documentos localizados se muestran en una relacion/lista
categorizada por las diferentes series documentales, pudiendo desplegar/cerrar cada
categoria y/o recorrer la lista visualizando un resumen de los detalles de la ficha de
cada documento (sustituyendo la presentacion de estos detalles el area de busqueda
en la pantalla).

Seleccionado un documento en particular se puede ‘ver’ su contenido en mayor
detalle con una presentaciéon exhaustiva de su ficha y con los enlaces a sus ficheros
asociados, que pueden visualizarse integrados en un visor en la propia pantalla.

Puede también comenzarse un ‘Decreto’ del documento elegido, ofreciendo entonces
el sistema la posibilidad de seleccionar completa o parcialmente listas de decreto.
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Estas listas de decreto no se refieren a usuarios validos del sistema documental, sino
a un universo mucho mayor de posibles receptores de documentos, caracterizados
por su correo electrénico, asi como por propiedades que describen los controles de
acceso que se les han de aplicar en la operacion de decreto. Asi el sistema garantiza
gue documentos con determinadas marcas de control de acceso s6lo se remitan a
destinatarios validos, evitando entregas inconvenientes.

Las fechas, destinatarios y otros detalles de cada operacién de decreto se incorporan
también como registros en el entorno documental (mediante un nuevo tipo adicional
al de “ficha’ y ‘anexo’), vinculados al documento al que se refieren, para permitir su
explotacion y consulta posterior.

6. Infraestructura Tecnoldgica y Fases del Proyecto

Tras evaluar distintas soluciones, la Secretaria de Estado optdé por la herramienta
OnBase (con indexacién Verity), una solucién que respondia a las funcionalidades que
requeria el equipo de trabajo y los usuarios de la informacion de la organizacion.
Como entorno de base de datos se aprovecha el Oracle sobre HP-UX ya en uso por la
SEUE. Los servidores OnBase y Verity se ejecutan sobre servidores en entorno Blade
HP con almacenamiento sobre un sistema EVA HP para la conservacion de los
ficheros.

Como empresa integradora se selecciond a Drago Solutions por su experiencia en
organizaciones del ambito publico, y su capacidad de parametrizar la herramienta e
integrarla con el resto de la infraestructura informatica como empresa especializada
en consultoria en tecnologias de la informacion y socio estratégico de la compafia
fabricante de OnBase (Hyland Software) en el mercado espafol. Parte de los
requisitos especificos de la SEUE son modelados en procesos aprovechando las
funcionalidades de flujos presentes en los médulos de OnBase (version 6.4), mientras
para otras mas especificas se han realizado desarrollos ad hoc (preprocesador de
carga y decreto).

OnBase (producto nacido y en continuo desarrollo como herramienta especifica para
el entorno ECM)fue seleccionada por su capacidad integral y modular, facilidad de
uso, integracion sencilla y amplias posibilidades de configuracion, arquitectura
segura, escalable y confiable. Es un software de gestion de contenidos implantado en
numerosas organizaciones. Cubre la gestiéon de documentos, la administracion
electronica de los mismos, los procesos y la administracion de registros, en una sola
aplicacién habilitada para la Web.

El proyecto se ha desarrollado basandose en varias fases:

Fase 1: Analisis de los requerimientos y objetivos, y definicion del modelo de datos.
Fase 2: Parametrizacién y configuracion del motor documental, bases de datos,
migracién y carga de datos de documentos.

Fase 3: Definicion y desarrollos especificos. Procesos de carga y decreto.

Fase 4: Puesta en produccion, formacion e informe final.

La mayor parte de los usuarios de la SEUE consultan los fondos que el servicio de
documentacion organiza. Para el usuario genérico se adopta un interfaz web,
mientras para los documentalistas se adopta un cliente pesado desarrollado ad hoc,
que permite una modelizacion mas finalizada y cercana a sus modos de trabajo y
requisitos, centrada en la capacidad de analisis/catalogacion y en la funcionalidad de
decreto y que presta apoyo para las busquedas cotidianas (sin despreciar para



busquedas expertas y otras tareas por parte del equipo de documentalistas las
posibilidades nativas de OnBase desde su propia interfaz de usuario).
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