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1. Introduccion.

El objetivo perseguido a través de la implantacion de espacios de
colaboraciéon, es el establecimiento de un punto de encuentro entre los
diferentes individuos que forman parte de las unidades o grupos de trabajo
en general, en el que poder llevar a cabo las siguientes actividades:

- Organizacién de la informacién. Dotar de herramientas que posibiliten
dicha actividad.

- Explotacion de la informacion. En un doble sentido, por una parte la
recuperacion de la informacién y por otra la definicion de flujos de
trabajo asociados a la propia informacion.

- Comunicacién. Potenciar la capacidad de comunicacion entre los
componentes del grupo.

Esta necesidad, basica en cualquier organizacién, se ve en nuestro caso
acentuada por las especiales caracteristicas de nuestro Ministerio, que seran
sin duda, en muchos de los casos, similares a las caracteristicas de otros
departamentos:

Dispersién geografica.

Nuestro entorno de trabajo consiste en una serie de edificios
geograficamente dispersos, donde el personal adscrito a las diferentes
unidades se encuentra situado, en muchas ocasiones, desagrupado y
disperso. Es por ello muy frecuente, encontrar unidades con su personal
disgregado entre los diferentes edificios del Ministerio.

Dispersién temporal.




A esta situacion, se unen las especiales necesidades de alta disponibilidad de
algunos servicios, que hacen necesario en algunos casos, el establecimiento
de diferentes turnos a lo largo del dia.

Un grupo de usuarios, con unas especiales caracteristicas de dispersion,
tanto geografica como temporal, es el personal adscrito a Consejerias de
Informacion, que dependen funcionalmente de la Secretaria de Estado de
Comunicacién y que desempefian su trabajo en distintas embajadas a lo
largo de todo el mundo.

Caracteristicas técnicas de la solucion.

La solucion elegida fue la implantacion de espacios de colaboracion,
apoyados en la tecnologia Microsoft Office SharePoint Server 2007,
producto con el que se acababa de crear una Intranet.

Ademds de cubrir los requisitos expuestos en el punto anterior, se
satisficieron otros de similar importancia:

e Seguridad. Por supuesto de cara al exterior, pero ademas dentro del
propio Ministerio, permitiendo definir el acceso a un subconjunto
determinado de usuarios.

e La solucién, no debia suponer un incremento sustancial en las labores
de administracion por parte de la unidad de Informatica.

e Aprovechamiento de los productos informaticos con los que se
contaba, en el momento de la toma de la decision.

Dicha plataforma, se ha complementado con las siguientes herramientas:

e SharePoint Designer, como herramienta de disefio visual y de flujos
de trabajo sencillos.

e InfoPath. Herramienta para el disefio de formularios, con una
integracién mas que destacable con MOSS.

e Herramientas de desarrollo. Visual Studio. La programacién se realiza
en C#, CAML y jQuery como lenguaje de script en cliente.

Todo esto conlleva un esfuerzo de administracion relativo, ya que existen
diferentes jerarquias de administracion, de tal manera que es posible
delegar la administracion del sitio, utilizando para ello pantallas
administrativas. Por encima, siempre queda la figura de administrador de la
granja que vigila el buen funcionamiento general de todos los sitios y el de
la propia instalacion.

La forma que toman estos espacios de colaboracidn, son colecciones de
sitios, encuadradas en una extensa rama del arbol de sitios de la Intranet.
De hecho el acceso se realiza a través de la propia Intranet, mostrandole a
cada usuario los sitios a los que esta autorizado. Tienen un caracter privado
para un conjunto de usuarios, organizados en diferentes roles:
administradores, lectores, colaboradores o cualquier otro que fuese
necesario. El conjunto de acciones que puede realizar cada uno de los roles




es configurable. Ademas el administrador de la coleccién de sitios, tiene a su
disposicion estadisticas para el conocimiento del uso del sitio que administra.

Organizacion de la informacion.

Como plataforma de colaboracidon organizacional, podemos destacar los
siguientes aspectos:

e Edicion colaborativa de documentos, permitiendo ademas su edicién
on-line.

e Listas de tareas. Donde poder realizar un seguimiento de los trabajos
a realizar, informando entre otros aspectos, del grado de
cumplimento de la tarea.

e Wikis.

e Blogs.

e Proveedor de contenidos RSS.

e Encuestas.

Existe ademas la posibilidad de integrar la informacion residente en bases de
datos o generadas por las aplicaciones de gestion para su visualizacion
dentro del sitio, lo que convierte al sitio en el punto que aglutina todo el
conocimiento del grupo de trabajo.

También es posible la integracién de otras aplicaciones web, a través de
visores de paginas.

Explotacién de la informacioén.
4.1. Procesos de negocio.

El producto incorpora por defecto una serie de flujos empresariales que
permiten modelar los procesos de negocio de la organizacion.

Este modelo es ampliable, a través de diferentes vias:

e SharePoint Designer, que permite de una manera guiada, configurar
flujos de trabajo.

e InfoPath, si bien no es su cometido, en la practica su uso permite la
definicion de flujos de trabajo.

e Los procesos de negocio mas complejos pueden ser programados con
WorkFlow Foundation (WFF), herramienta integrada en la Suite de
Visual Studio.

4.2. Recuperacion de la informacion: buscador.

Una vez alcanzado el objetivo de centralizar la informacién de la
organizacion, el siguiente paso es la recuperacion de una manera sencilla de



la misma. Esto es posible hacerlo a través de un buscador, individual y por
tanto configurable para cada uno de los sitios.

Los origenes de informacién que pueden ser indexados por la herramienta,
no solo alcanzan aquellos datos incluidos dentro del sitio. EI motor de
indexacion es capaz de actuar sobre la informacion existente en las bases de
datos de las aplicaciones de negocio que asi hayamos decidido y sobre otros
repositorios de informacién como recursos de red compartidos y buzones de
correo Exchange.

4.3. Otras funcionalidades.

La informacidn generada en el sitio, puede ser explotada en las herramientas
ofimaticas mas comunes, mediante su vinculacibn o exportacion a
herramientas de escritorio: Excel y Access.

Como herramienta capaz de aglutinar toda la informacién de una
organizacion, se ofrece ademas la posibilidad de crear cuadros de mandos,
donde ver la consecucién de objetivos definidos como estratégicos y en
definitiva cuadros de apoyo a la toma de decisiones.

5. Comunicacion.

Como herramienta de comunicacién, destacar los siguientes aspectos:
e Todos los sitios tienen integrado un sistema de mensajeria
instantanea: OCS - Microsoft Office Communicator.
e Existencia de contenedores de informacién orientados a la
comunicacion: lista de novedades, foros de discusion.
e Sistema de envio de alertas a través del correo electronico.

6. Tipologia de escenarios de uso de Sitios web de Colaboracion.
6.1. Organizacion basica de la informacion: Consejeria de Varsovia.

Desde esta unidad, utilizan un sitio de colaboracién como sustituto de las
carpetas compartidas. Simplemente con este uso, que constituye el mas
basico, ya han conseguido las siguientes ventajas:
e Se benefician de las operaciones administrativas comunes a toda la
instalacion, como las copias de seguridad.
e Seguridad integrada en los accesos.
e Informacion mas extensa sobre un mismo documento: propiedades
asociadas a los documentos, historial de versiones,...
e Contenido indexado y por ello recuperable a través del buscador.
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6.2. Sitio de la D. G. de Informacion Internacional.

El caso de este sitio de colaboracion, es de especial relevancia, ya que se
aglutind toda la informacidon que maneja la Direccidén General y sus dos
Subdirecciones Generales dependientes, en un unico sitio. Una de las
funciones que tiene esta Direccion General, entre muchas otras, es la de
generar informes a partir de informacion de diversa naturaleza vy
procedencia. Es por ello, que una correcta categorizacion de la informaciéon y
una manera agil de recuperarla posteriormente, marcaban los objetivos que
debian cumplirse. Se creé una jerarquia de sitios que fuera un reflejo de las
funciones que se desempefian en dicha Direccién General. Posteriormente se
particularizé la seguridad de cada sitio, para que sélo pudiese colaborar en
cada uno de ellos, quien realmente debiese hacerlo y se establecieron unos
criterios de visibilidad, para definir quién podia ver que recursos, en funcion
de la inclusidon en grupos de usuarios. A continuacion se les configuré un
buscador avanzado, para que pudiesen recuperar la informacion en base a
los criterios de contenido de los documentos y / o de propiedades de los
mismos.

El efecto es que cada usuario, tiene acceso a toda la informacion que le es
de interés para el desarrollo de su trabajo y los directivos tienen una vision
global de la informacion que se genera. Los elaboradores de informes,
poseen ademas una sencilla herramienta para recuperar la informacién que
es de interés para los informes que elaboran.
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6.3. Gestion del Plan de Publicidad.

Este sitio de colaboracion, estd accesible a través de un sitio web de
colaboracién en el portal de Extranet, ya que las actividades de colaboracion
se llevan a cabo entre usuarios internos del ministerio y externos de otros
ministerios. En este sitio, las diferentes unidades que prevén realizar
publicidad durante el afio, hacen una estimacion de sus campafas
publicitarias, que son coordinadas por una unidad de nuestro Ministerio,
para su aprobacion por el Consejo de Ministros. Al requerirse un alto nimero
de organismos que interconectar, se recurrid a la publicacion de este sitio en
la Red Sara, infraestructura gestionada por la D. G. de Impulso de la
Administracion Electrénica.
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6.4. Gestion del Plan de Derechos Humanos.

Con las mismas caracteristicas de interconexion que el anterior sitio, este se
encarga de gestionar el Plan de Derechos Humanos.

6.5. Gabinete Técnico de la Subsecretaria.

Configurada como unidad de apoyo a la Subsecretaria, esta unidad tiene

entre sus funciones la generacién del Plan de Actuaciéon y la Memoria de
Actividades de la Subsecretaria. La generacion de ambos informes, de



caracter anual, se realiza de manera colaborativa por todas las unidades

implicadas, dentro de este sitio de colaboracion.
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Subdireccion General de Informes.

Esta unidad, es la encargada de vigilar que la transposicion de normativa
europea a normativa nacional, se haga en la forma y plazos establecidos.
Para vigilar el cumplimiento, disponen de este sitio de colaboracién, donde
se dio preeminencia a un seguimiento muy visual de la informacion.

6.7.
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'de & deabr|l aplicacidn de la Directiva 96/98/CE, madificada par la
Directiva 98/85/CE.

Contador @ 1

Integracion de informacion procedente de aplicaciones de
negocio: Sitio del Area de Comunicaciones.

Dentro de la Subdireccién de Sistemas de Informacion del Ministerio, el area
de comunicaciones se encarga de gestionar y mantener todo aquello que
tiene que ver con las infraestructuras de comunicacion. Para ello utilizan una
aplicacion, donde la informacidon que se genera es mostrada a otros usuarios
interesados que no tienen por qué tener acceso a la aplicacion de gestion.
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Contenidos con alto grado de demanda:
6.8.1. Registros de Entrada y Salida.

Una de las necesidades recurrentes que se plantean a menudo y que
hizo que recurriéssemos a una generalizacién, fue la peticion de
registros de entrada y salida en las diversas secretarias de las
unidades. La solucion en este caso, se complementd con codigo, para
gestionar de manera correcta la numeracion y para el reinicio
automatico de ésta al comienzo de cada ano.

Registro ¥
i Mueva | = Acciones Configuracidn -
Registro de Entrada documento Crriginal Afio  Archivo
[==j" | Creeun o elemento de Registro
GEl:E ul Eiel N QisT 1.899
Registro de Salida L9
[==j Cree unnuevo elemento de Registro Prusbas Prusbas 2.010
de Salida.
_jl % E i Mota interior hhhhhhhhhhhhhh i 2.010
_jn 4 5 reuniones Tarjetdn director de congreso de 2.009
parlamentarias relaciones los
sobre LE internacionales diputados
=) 3 E dkifalsdrikiffislakdif MEMORANDUM 2,010 07
UNION
EURCPEA
_} 2 5 ANULADO Envio de  Fax Prusba Prusba 2.010
carta de
presentacion
-_j 1 E Convocatoria a la Fax Secretario de Ministerio de 2.010 07, 07.01,
II Reunidn de Estado para la Asuntos UNIOMN Presidencia
la Comisidn Unién Europea Exteriores y EURQPEA  Espafiola LE -
Interministerial de 2010 (Primer
para Asuntos de la Cooperacion Semestre)
ULE. para la 07.01.01.
coordinacidn Comisign

6.8.2. Flujos de trabajo reutilizables.

Aguellos flujos de trabajo no estandar, es decir, que necesitan
programaciéon y que se repiten con cierta frecuencia, se han
generalizado.



Asi por ejemplo, como Ministerio coordinador del resto en diversas
actividades, se ha programado un flujo, encapsulado en una feature
(una especie de plugin), que al activarlo en un sitio, le habilita este
flujo. Este flujo se basa en dos escenarios:

e Tres niveles de aprobacién. Organismos que mandan informacion

al

Ministerio del que dependen y estos al

ministerio de la

Presidencia. Es un flujo de aprobacién o rechazo y se admiten
multiples ciclos, para aquellos casos en los que el proceso se

repite.

e Dos niveles de aprobacién. En este caso, el didlogo se establece
entre ministerios y ministerio de presidencia.

Organismo 1

Organismo 2

Organismo 3

Organismo 4

6.8.3. Uso de calendarios.

Ministerio 2

Ministerio de la
Presidencia

Este elemento suele ser muy utilizado, especialmente en aquellas
unidades donde es necesario establecer turnos rotatorios o donde es
preciso garantizar que el servicio esta siempre cubierto.

Calendario
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6.8.4. Uso de los foros.



Los foros de discusion tienen su maxima expresion en sitios de
colaboracién, creados para la gestiéon de un proyecto. La discusion
generada, se utiliza como informacion de base para la elaboraciéon del
informe del proyecto.
isefio CMAE

IEstE sifio:

Proyvecto de Redizefio para la Comisidn Ministerial de Administracidn Electrénica

Mejoras en el sitio de la CMAE v

Asunto Creado por Ultima actualizacion

Peticiones gue =& desprenden de la Vellizca Torres, 0 02/02/2010 14:38

reunion 09022010 Juan José

Flujo de negocio de la CMAE Velisca Torres, 4 03/02/2010 10:34
Juan José

Tipologia de documentos anexos a Vellisca Torres, 1 02/02/2010 18:23

un expedients Juan Jose

Rediseno visual del sitio Cuenta del sistema 2 29/01/2010 1456

|Jsuarios del sitio de la CMAE Cuenta del sistema 1 27/01/2010 15:40

Generacion automatica de Cuenta del sistema 3 26/01/2010 10:20

documentos

Blsqueda avanzada Cuenta del sistema 0 25/01/2010 16:53
i Campo calculado Cuenta del sistema 0 25/01/2010 18:52

= Agregar nueva discusicn

Iniciada: 09/02/2010 14:38 por Vellisca Torres, Juan José Ver propiedades ._@' Respuesta

Peticiones que se desprenden de la reunion 09/02/2010
Asistentes: Ana Roman, Victoria Figueroa, Ana Sastre v Juan José Vellisca.

Tareas consideradas mas prioritarias:

6.8.5. Buscadores avanzados.

Todos los sitios web de colaboracién, incorporan por defecto un
buscador sencillo. Este busca sobre propiedades y sobre contenidos
de documentos, pero no permite especificar sobre qué propiedades
buscar qué valores.

Para lograr esto, se utiliza un buscador avanzado. Su configuracion
implica una serie de actuaciones de administracién por parte del
Administrador central: definir ambitos de buUsqueda, definir
propiedades que deben ser indexadas y a continuacién la eventual
modificacion de la pagina de busqueda y de la pagina de resultados.
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Busqueda avanzada

Buscar documentos con...

Todas estas palabras: '7
| Lafrase exacta: I—
Cualquiera de estas palabras: l—
Ninguna de estas palabras: I—

Restringir la basgqueda...

Tipo de resultado ITDdUE los resultados 'I

Agregar restricciones de propiedades...

LI Ieslguala LI I i VI Agregar propiedad...

Donde la propiedad...

Autores del articulo
Tipologia

Lengua

Fecha del articulo
Consejeriz origen
Medio

Notas

Afiadido por el usuario
Nombre del documento

Titulo

Fecha de creadcn

Fecha de la Gltima modificacidn
Modificado por tltima vez por

En la parte superior, se indican los ambitos de blusqueda que se han
definido. En cuanto las restricciones de blsqueda, estas son divididas
en dos bloques: aquellas que se refieren al contenido de los
documentos y el segundo, sobre las propiedades del documento por
las que se puede realizar busqueda.
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