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PROYECTO “ e- FORMVACI ON

| npl ant aci 6n de net odol ogi as de formaci 6n descentral i zada
sobre la Intranet de |la CGeneralitat Val enci ana

1. ANTECEDENTES

La consolidaci 6n y aceptaci 6n de |as Tecnol ogias de |a
| nf or maci 6n y Conuni caci 6n abre nuevas posi bilidades en el
entorno de trabajo de |os enpleados de |a Adm nistraciédn
El presente proyecto trata de utilizar esas ventajas cono
soporte a la formaci 6n, actualizaci6n de conocimentos vy
acceso a la informaci 6n conpartida para |os funcionarios o
enpl eados de | a Ceneralitat Val enci ana.

El proyecto de e-Formacion se incluye dentro del
segundo Pl an de Mbderni zaci 6n de |a Admi nistraci 6n Publica
y contenpla una serie de actuaciones dirigidas a potenciar
la Tel eadninistracion, entre ellas, la formacion a
di stancia de sus enpleados, utilizando |as tecnol ogias de
l a i nformaci én.

La Ceneralitat Val enci ana di spone de una Intranet con
unas prestaciones notabl emente superiores a |as habitual es
en Internet. Gacias a ello, dentro del proyecto de e-
For maci 6n, podr enos t anbi én consi der ar herram ent as
mul ti nedi a de cal i dad.



2. “PROYECTO DE E- FORMACI ON': Una pl at af orma estrat égi ca

¢Queé es e-Formacion?

» Plataforma de Formacion Corporativa dela
Generalitat Valenciana que integra el
soporte de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion mas avanzadas aplicando
metodologia de Formacion a Distancia.

El proyecto de e-Fornaci 6n se plantea, inicialnente, cono
una plataforma estratégica para el desarrollo de la carrera
prof esi onal del enpleado de |la Generalitat Val enciana. Con
ello, la inplantacién inicial no trata de generar una serie
de cursos de forma aislada, sino que considera una

i nfraestructura sobre | a que, paul ati nanent e, se
i ncorporaréan todos | os cur sos que utilicen esta
net odol ogi a. Podenps citar, entre otros, |os siguientes
obj eti vos:

v Controlar y gestionar nejor |os planes de fornmacion.

v. Ordenar y honpgenei zar el acceso de sus enpleados a
| as tecnol ogi as de fornmaci 6n descentralizada.

v Definir y desarrollar un sistema que permita dar
soporte a las aplicaciones actuales y futuras.

v Sistema so6lido en el que se contenpla toda Ila
operativa necesaria para el desarrollo de | os cursos.

v Integrar las ventajas adicionales de la Red
Cor por ati va.

v' Metodol ogia activa y abierta en |la que se favorezca |la
conuni caci 6n y notivaci 6n de | os usuari os.

v Ahorro de costes 'y tienpo al el i m nar | os
despl azam entos habituales en |os sistemas de
f ormaci 6n tradicional.



3. FUNCI ONAM ENTO GENERAL

El dlumno'y el tutor disponen de acceso a

herramientas avanzadas
Videoconferencia

El usuario accede a una Home Page con Difusion de canalesde TV con

las siguientes posibilidades: posibilidad de hacer preguntas en
Recepcioén (informacion general, tiempo real

Acceso a video bajo demanda
E-mail

Chats

News

requisitos de acceso, etc.)
Secretaria (inscripciones, planes
de formacién y cursos,
metodologias, certificados y

diplomes, etc.)
Aulario (aulavirtual para cursos —

clasificados por materias, cursos, ",
tutorias virtuales y presenciales, ———

dc) r' |

Tablén de Anuncios (préximas i | =
convocatorias, noticias, etc.) | = ."

Taquilladel Alumno ﬁ—ﬁ
(calificaciones, seguimiento, etc.) L
Café Virtual

Biblioteca

El proyecto de e-Formaci 6n aparece ante el usuario conp un
portal en el que encuentra todos | os servicios que necesita
para |l evar a cabo el proceso que conlleva |a asimlacién
de uno o de varios cursos. Por |lo tanto, desde ese portal,
realizara la solicitud a los cursos, se matriculard y, en
definitiva, realizara todos | os pasos previos al com enzo
del curso. Una vez iniciado el curso, a través del msno
portal accede a la utilizaci6n de todas |as herram entas
conpl enentarias y establ ece |a comunicaci 6n con el tutor
gue | e haya sido asignado.

La plataforma se divide en | os siguientes nmddul os
funci onal es:

Mbdulo de Administraci6on. Este nodulo permte al
responsable o admnistrador del centro gestionar |I|a
plataforma. Proporciona la posibilidad de definir |Ias
conpetencias y funciones permtidas a cada uno de |os
partici pes del centro de formacion virtual cuando sean
dados de alta dentro del msnb, ademds, con el nddul o de
adm ni straci 6n se defi nen di ver sos perfiles de
admnistracion o de alummos. Dentro de este nddulo se




incluyen todas las tareas necesarias para gestionar
debi danente a | os usuarios, cursos, ensién de diplomas y
certificados, etc. Este nddulo permite automatizar |as
tareas de conuni caci 6n de todas |las partes que intervienen
en el centro: alumos, tutores y adm ni stradores.

Mbdul 0 Generador de Cursos y Exanenes. Pernmite a |os
tutores o responsables de la formaci6n desarrollar |os
cursos de una nmanera sencilla sin tener conocimentos de
programaci 6n. El formato de | os cursos es el de pagi nas web
con enlaces nultinedia a inagenes, video, sonido, etc. Con
el msnmo nddulo el profesor o tutor tiene |la posibilidad de
generar exanenes de wuna nmanera sencilla y dispone de
herram entas de correccién y seguimento de |os msnos
(estadisticas, anélisis...).

Mbdul o de Servicios para el Alumo. El objetivo basico de
este nmbdul o consiste en trasladar a | os alumos a un Centro
de Formaci 6n Virtual de la Ceneralitat Val enciana, Porta

Web, desde el que pueden inscribirse en |os cursos que en
ese nonento estén disponibles y recibir infornmaciodon de
todos aquellos temas referentes a la formacién del
funcionario. Dentro de este centro acceden tanbién a |os
propi os cursos en |los que se hallen inscritos y realizan e

segui mento de | os m snos.

Mbdul o de Herrami entas Miltinedia Conplenentarias. Sistema
gue permite la difusién de em siones de video en directo o
pregrabado, y video baj o denanda.

Centro Rector de |a Formaci 6n. Organo desde el que se
gestionan | os cursos y desde el que se coordina |la relacién
entre los tutores, |l os alumos y | os departanentos

i nteresados en incluir sus cursos sobre la Plataforma de e-
For maci on.

La plataforna de formaci 6n se ha di sefiado de manera que a
la m sma puedan acceder todos |os enpl eados de | a
Ceneralitat Val enciana conectados a Internet o a la
Intranet, con las |imtaciones inpuestas por |a calidad de
la red en el punto de acceso.



¢Quién puede utilizarlo?

 Cualquier usuario conectado alaRed
Corporativa (intranet) con todas las
prestaciones.

» Desdeinternet teniendo en cuenta
restricciones impuestas por las redes
implicadas. Por lo tanto es posible
conectarse desde casa.




5. CONCLUSI ONES

Con el proyecto de e-Fornaci 6n | a CGeneralitat Val enci ana
com enza su andadura en el terreno de |as netodol ogias de
formaci 6n descentralizada haci endo el maxi mo uso de | as
Nuevas Tecnol ogias de la Informaci 6n. La posibilidad de
utilizar un anplio abanico de herram entas mnul tinedi a,
gracias a |l a disposicién de una Red Corporativa con calidad
de servicio, afiade una nueva di nensi 6n al proyecto

aunent ando sus posi bilidades y |la notivaci 6n de | os futuros
usuarios o al umos.



