Ayudatec — El portal de ayudas publicas del MITYC

Introduccion

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (MITYC) convoca anualmente una
treintena de ayudas sobre temas muy diversos: competitividad de empresas,
reindustrializaciéon de zonas o sectores en dificultades, impulso de la sociedad de la
informacion, apoyo a la mineria, etc. Debido a esta diversidad, los centros gestores
que tramitan y resuelven cada convocatoria son distintos. En unos casos son
Unidades integradas en los servicios centrales del MITYC y en otros son organismos
dependientes del Ministerio pero autébnomos y con informética propia.

Sin embargo, la mayoria de las ayudas convocadas estan sujetas a la Ley 38/2003
General de Subvenciones y se conceden en régimen de concurrencia competitiva,
por lo que su tramitaciéon deberia ser similar. La Subdireccién General de
Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones (SGTIC), encargada de
informatizar las ayudas concedidas por los servicios centrales del MITYC, ha
procurado siempre que las aplicaciones internas de gestién de ayudas sean
reutilizables y que la interaccion por Internet con los solicitantes y beneficiarios sea
lo mas similar posible en todas las ayudas. En los ultimos afios, esta homogeneidad
se ha convertido en una necesidad imperiosa, al ir aumentando progresivamente
las convocatorias anuales, el numero de solicitudes presentadas a cada una de
ellas, el grado de informatizacion de los procedimientos y las expectativas de los
usuarios internos (administrativos, tramitadores, evaluadores, auditores,
directivos...) y externos (solicitantes y beneficiarios de las ayudas).

En este documento se describe el portal Ayudatec, que es la principal via de
informacién e interaccion con los solicitantes de todas las ayudas gestionadas por
los servicios centrales del MITYC.

Un poco de historia

Desde el afio 2000 se comenzé la informatizacion de las ayudas concedidas por el
MITYC (entonces Ministerio de Ciencia y Tecnologia). Los solicitantes pasaron de
entregar sus solicitudes y la documentaciéon adjunta en papel y por triplicado a
entregar un par de hojas de solicitud y un disquete con el resto de los datos y
documentos. Para ello, el MITYC distribuia un programa MS-DOS con el que se
cumplimentaba el cuestionario y se graban sus datos en disquetes, permitiendo
luego su importaciéon en los sistemas informaticos internos. Con esto se consiguio
prescindir de los numerosos grabadores que habia que contratar cuando todo se
recibia en papel.

Cuando el uso de Internet se extendio lo suficiente (2003-2004), en las ayudas a la
1+D del programa Profit se sustituyeron los disquetes por los envios telematicos,
permitiéndose, ademas, que se hiciera con firma electrénica. En este caso, ya no
habia que presentar la solicitud en papel. Sin embargo, como la firma electrénica
estaba poco extendida, en la mayoria de los casos se hacia el envio telematico de
los datos del cuestionario y documentos adjuntos y luego se presentaba la solicitud,
impresa con firma manuscrita, en un registro tradicional.

Para impulsar el uso de la firma electrénica, en los afios 2005-2006 se decidié dar
unos puntos adicionales en la evaluacion de las solicitudes de ayudas a la 1+D que



se hubieran presentado con firma electrénica. Esta puntuacion era del orden del 5%
de la puntuacién total y consiguié que, de un afio al siguiente, el porcentaje de
solicitudes firmadas electronicamente pasara de un 10-15% a un 50%-60%.

En el afio 2006, por primera vez, se exigidé en una convocatoria la presentacion de
solicitudes con firma electronica. Se eligio la convocatoria de ayudas Profit (1+D)
para Centros Tecnoldgicos, por ser un colectivo muy preparado técnicamente y
esperarse un numero de solicitudes limitado, entre 50 y 100. La convocatoria se
llevé a cabo sin ningdn tipo de problemas y, al afio siguiente, se extendio la
obligatoriedad a otras ayudas a la I+D con mayor nimero de solicitudes, también
con buenos resultados.

En los afios siguientes aumentaron las convocatorias con tramitacion telematica
obligatoria, empezando por las ayudas a la 1+D, siguiendo por las relacionadas con
la sociedad de la informacién, extendiéndose en 2009 las ayudas a empresas de
automocion y sectores industriales, y alcanzando en 2010 a las ayudas a la
reindustrializacién, cuyos solicitantes pueden ser pequefias 0 medianas empresas
de sectores muy diversos.

Pagina inicial de una ayuda

En la pagina principal del portal Ayudatec, www.mityc.es/portalayudas, se muestra
informacién sobre las ultimas ayudas convocadas, noticias destacadas, normativa
general para todas las ayudas, un enlace a la lista completa de ayudas y un
buscador para localizar rapidamente una ayuda concreta.

Desde la lista completa o desde el resultado del buscador se accede a la pagina
inicial de cada ayuda, que siempre tiene la misma estructura. En el centro de esta
pagina se muestra una breve descripcion de la ayuda y en un menu lateral se
incluyen las siguientes opciones:

- Normativa. Permite acceder a la normativa especifica de esa ayuda publicada
en el BOE: orden de bases, convocatoria y posibles modificaciones.

- Solicitudes. Desde esta opcidn se pasa a las paginas de la fase de
presentacion de solicitudes descritas en un apartado posterior.

- Concesidn. Para acceder a la fase de concesion, que cubre la publicacion de
las propuestas de resolucidn y las resoluciones. Se describe en un apartado
posterior.

- Justificacion. Desde aqui se llega a las paginas relacionadas con la
justificacion de las ayudas concedidas. Se describen en un apartado posterior.

- Reintegro. La fase de reintegro también se describe en un apartado posterior.

- Preguntas frecuentes. Da acceso a una pagina con las preguntas mas
esperadas y sus correspondientes respuestas, facilitadas por los gestores de las
ayudas

- Solicitud de informacién. Muestra la pagina con los canales de consulta:
formulario web y teléfono de contacto, indicando también el horario de

atencion telefénica.

A continuacién se muestra un ejemplo de pagina inicial:
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Justificacian Ayudas para la realizacién de proyectos v actuaciones de investingacidn, desarrollo & innovacidn,

con dos prioridades tematicas principales, |a Internet del futuro ¥ los contenidos digitales, en Direccion General Desarrollo
beneficio de las empresas, en particular, las PTME, Cotded (M
Reintegro
Podrén ser objeto de ayudas los proyectos ¥ acciones que se realicen conforme a los siguientes 0 Fecha de Convocatoria BOE
Preguntas frecuentes tipas: 1870272009
Solicitud de informacian Subprograma Avanza 1+0 O Plazoe entrega solicitudes
Desde 23/02/2009 hasta 4
. . P . . . . 23/03/2009
b.1) Prayectos de investigacidn industrial o desarrollo experimental, estudios de viabilidad de
cardcter preparatorio para actividades de investigacian industrial o desarrollo experimental y
acciones de divulgacidn ¥ promocidn de dmbito nacional, = Segundo Plazo entrega
solicitudes
b.2) Proyectos de investigacidn industrial v desarrollo experimental en cooperacidn: Proyectos ?f;odse/2202534/2009 hasta

singulares ¥ de cardcter estratégico, Proyectos tractores.

. S . - O Fecha de resolucién
b.3) Prayectos de investigacidn industrial o desarrollo experimental de cooperacidn

internacional, estudios de wiabilidad técnica de cardcter preparatorio para actividades de A determinar
investigacion industrial o de desarrollo experimental de dmbito internacional.

Proyectos de innovacidn, en los que se definen los siguientes tipos: Plan Nacional
de 11D+l

b.4) Proyectos empresariales de innovacidn en materia de procesos, S ﬁ
w
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Presentacion de solicitudes
La pagina de presentacion de solicitudes contiene siempre:
- Informacién sobre el plazo de presentaciéon

- Enlace para descargar el programa informatico para cumplimentar la solicitud y
el cuestionario

- Instrucciones para usar el programa y hacer el envio telematico
- Instrucciones de configuracidon de los navegadores mas utilizados (Internet
Explorer, Firefox) para firmar electronicamente con los componentes de firma

del MITYC

Una péagina tipica es la siguiente:
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Preguntas frecuentes Solicitudes
Solicitud de informacidn plazo de presentacién

Primer procedimiento :Internet del futuro v otras prioridades TIC (b1, .2, b.3 v b.4)

Del 23 de febrero al 23 de marzo de 2009,

Segundo procedimiento: Contenidos digitales v soluciones TIC para la PYME (b1, b.2, b.3, b4, 5.5, b.6 ¥ b.7)
Del 22 de abril al 21 de mayo de 2009,

Tramite con certificado digital

La persona que presenta la solicitud en nombre de la empresa o entidad debe firmarla con su certificado digital de usuario, Este certificado
debe haber sido emitido por un prestador de servicios de certificacidn aceptado por el Ministerio de Industria, Turismo v Comercio.

Es necesario acreditar el poder del firmante, salvo que va se haya presentado anteriormente a la Direccidn General para el Desarrollo de
la Sociedad de la Informacion, se indique en el cuestionario el expediente en el que se incluyd ¥y no hayan pasado més de cinco afios desde
la finalizacién del procedimiento al que corresponde,

Mo es necesaria la acreditacidn del poder del firmante si la empresa o entidad solicitante estd inscrita en el Registro de Entidades que
realizan actividades de 1+D vy el poder va figura en dicho Registra, debiendo indicar en este caso en el cuestionario el ndmera de
inscripcian.

Acceso a la aplicacidon informatica

0_1 Descarga de |3 aplicacion [13.026 KB
para curnplimentar el formulario de saolicitud v enviarlo telematicamente,

Junto con la solicitud se podran presentar otros ficheros, El tamafio méximo de los mismos serd de 3 MB v deben estar en alguno de los
siguientes formatas: pdf, rif, tet, doc o wpd.

Para ejecutar el programa es necesario tener instalada en el PC la Mdquina Virtual de Java version 1.5 o superior, como se indica en las
instrucciones para utilizar el programa.

Instrucciones para utilizar el programa

.,"_-. Instrucciones prograrna POF [485 KB]

Configuracidon de Firma digital en Internet Explorer

) Instrucciones de configuracidn Internet Explorer FDF [1.186 KB]

Configuracidn de Firma digital en Mozilla Firefox

7'_- Instrucciones de configuracidn PDF [1.537 KB

v
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Para permitir que sean multiplataforma, los programas para cumplimentar los
cuestionarios pueden ser formularios web o descargables en Java. Los formularios
web tienen la ventaja de que, en caso de detectar un error, se pueden corregir
facilmente para todos los usuarios, pero tienen la desventaja de que si todos los
solicitantes esperan a los Ultimos dias para cumplimentarlos, como es lo habitual,
se pueden colapsar los servidores web.

Los cuestionarios que hay que cumplimentar con muchas solicitudes de ayudas del
MITYC son bastante complejos, ya que incluyen datos detallados de la empresa o
empresas solicitantes y del proyecto a realizar, pudiendo constar de entre 8 y 20
paginas o mas.

En el MITYC, para estos cuestionarios utilizamos programas descargables
desarrollados en Java con la Tecnologia Java Web Start, que presentan las ventajas
siguientes:

- Se ejecutan en el PC del solicitante, por lo no que cargan los servidores web los
dltimos dias.

- Si se corrige un error, se actualizan automaticamente los programas ya
descargados en cuanto el solicitante los vuelve a lanzar (siempre que esté
conectado a Internet)

- El tiempo de desarrollo y depuracién de errores ha resultado ser menor que
para los formularios web equivalentes.

En la figura siguiente se muestra la apariencia de uno de estos programas.
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Una vez cumplimentado el cuestionario, el programa descargable genera un fichero
XML con sus datos y lanza un navegador para terminar el proceso de envio de
ficheros y firma electrénica.

Al finalizar el envio, se da el acuse de recibo en el registro electrénico y, ademas,
una clave de consulta con la que se podra consultar cualquier comunicacién
publicada en el portal ayudatec relacionada con expediente creado por la solicitud
de ayudas. La misma clave permite consultar el expediente en el registro
electronico.



Envio de Ficheros de Solicitud de Ayudas - Programa Macional de Proyectos de

Investigacion Aplicada - Industrial

Ze han recibido los siguientes ficheros como parte de su solicitud de ayudas a este programa, v se
ha presentado su solicitud en el registro telematico,
Memoria de ficheros transferidos
Referencia de registro: 200800050077384
Fecha ¥ hora de registro: 0571172008 20:20:44
Clave para consulta de su expediente en la Oficina Yirtual: 235?_

* | BOBO&
solicitud FO1A_RUSIA_3120709920.xrml | bytes
€
Memoria MEMORIA TECHICA DESARROLLO INDUSTRIAL 2008 FO1A Rusia.pdf ?SD?EBSS
Técnica ——————————  —  — W
Poderes .
del PODER 1810_JCORRAL pdf 59;.2060
. I bytes
solicitante

La solicitud ha sido registrada con éxito.

Comprobante de registro telematico

Irnprimnir estos datos

Finalmente, hay que sefalar la importancia de disponer de buenos manuales de
usuario y de instrucciones de configuracion de los navegadores para usar la firma
electrénica. Las solicitudes se presentan en un 90% en los dos ultimos dias del
plazo, los problemas con la firma electrénica aparecen entonces y los técnicos de
soporte de la Oficina Virtual del MITYC pueden verse rebasados por las peticiones
de ayuda.

Fase de concesion

La fase de concesidn comienza con la evaluacién interna de los proyectos
presentados por parte de los funcionarios del MITYC, la ordenacién por puntuacion
de dichos proyectos y, en funciéon de los fondos disponibles, la elaboraciéon de las
listas de proyectos aprobados y no aprobados.

Esta primera parte es interna y, tras la Comision de Evaluacion, se generan las
propuestas provisionales de resolucion de concesién o denegaciéon, que se publican
en el portal Ayudatec desde el afio 2007. Esta publicacion sustituye a las
notificaciones administrativas que se mandaban antes en papel, basandose en

lo establecido para procedimientos de concurrencia competitiva en el articulo 59.6,
b) de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Esta es una lista de propuestas provisionales real:
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Esta lista es publica, para acceder al contenido de una propuesta provisional
concreta hay que pulsar sobre el botén “Ver”. Pero entonces sélo se puede
continuar si se tiene el certificado electronico de la persona que presento la
solicitud o se conoce la clave de consulta que se facilité en el momento de hacer
dicha presentacion.
AVANZA I+D - PRIMER PROCEDIMIENTO
Tréamite: NOTIFICACION DE LA PROPUESTA DE RESOLUCION PROVISIONAL DE CONCESION @

Introduzca su usuario (NIFfCIF de la solicitud) ¥ contrasefa

Usuario : | |

Contrasefia @ | |

- Coma usuario debe intraducir el CIF de la empresa o el NIF de la persona que presentd la solicitud.

- La contrasefia es la que se mostrd en la pantalla de acuse de recibo al presentar la solicitud en el Registro Electrdnica,

& Aceptar | |<‘.Jﬂ Volver

Ministeria de Industria, Turisme y Camarda (MITYC)

Desde la pantalla que muestra la propuesta provisional se accede a los formularios
dispuestos para aceptar la ayuda concedida o presentar alegaciones. Ambos
formularios se deben enviar con firma electronica.

Los demas tramites de la fase de concesion, la propuesta definitiva y las
resoluciones de concesion o denegacion tienen un funcionamiento similar:



- Se publica en el portal una lista que puede verse por cualquiera

- Para acceder a una propuesta definitiva o resolucién concreta es necesario
identificarse con certificado digital o usuario/contrasefia

- Desde la pantalla de la propuesta definitiva se puede acceder a los formularios
web para aceptar o renunciar a la ayuda

- Desde la pantalla de la resolucion se accede a formularios que permiten renunciar
a la ayuda o solicitar una modificacion de las condiciones de la resolucion de
concesion.

Justificacion

Después de ejecutar los proyectos subvencionados, la actual Ley de Subvenciones
obliga a justificarlo documentalmente, lo que obliga a que los beneficiarios remitan
al MITYC una documentaciéon muy voluminosa, ya que incluye, entre otras cosas,
todas las facturas y los costes de personal justificados mediante los impresos
oficiales de la AEAT y la Seguridad Social.

Hasta hace pocos afios esta documentacion se presentaba en papel, pero en
muchas ayudas se ha sustituido por la presentacion telematica de los documentos
escaneados, enviada con firma electrénica. En estos casos, el beneficiario tiene la
obligacion de conservar los documentos originales, por si se los reclama el MITYC o
cualquier organismo de control, como la IGAE o el Tribunal de Cuentas.

Se dispone de una aplicaciéon informatica, que en este caso es un formulario web,
que permite clasificar los documentos por participante en el proyecto y partida del
presupuesto antes de enviarlos.

Aungue informéaticamente parezca una fase sencilla, la justificacion puede ser muy
peligrosa por el elevado volumen de documentaciéon a remitir con una fecha limite.
Esta fecha puede ser la misma para varias ayudas y en la dltima semana, sobre
todo los dos o tres ultimos dias, se concentran todos los envios. Ademas, al
tratarse de documentos escaneados pueden tener un tamafio considerable si se
escanean con demasiada resolucion. Por otra parte, muchos beneficiarios tienden a
generar un fichero PDF o TIFF por cada factura escaneada, en lugar de agrupar
varias facturas en un mismo fichero como permite cualquier escaner moderno. Esto
hace que algunas entradas al registro electréonico del MITYC se hayan hecho con
mas de mil ficheros adjuntos.

Reintegro

Para esta fase, el portal Ayudatec se usa actualmente para presentar alegaciones o
dar informacion general. Como el reintegro es un tramite no deseado por el
beneficiario, que tendra que devolver parte de las ayudas concedidas, las
resoluciones se comunican mediante notificaciones administrativas en papel para
evitar cualquier posible alegacion por defecto de forma.

Sin embargo, en varias 6rdenes de bases a publicar en 2010 se va a incluir la
prevision de que la fase de reintegro se utilicen las notificaciones por
comparecencia electrénica en la sede del MITYC, por lo que en las resoluciones de
reintegro de los proximos afios se integraran también en el portal Ayudatec.



Conclusiones

Los procedimientos de concesion de ayudas sujetas a la Ley 38/2003, General de
Subvenciones, son complejos y muy burocratizados, por lo que su informatizacion
interna completa requiere muchos recursos técnicos. Antes de afrontarla conviene
evaluar si vale la pena o no hacerla, en funcion del importe econémico de las
ayudas, numero esperado de solicitantes y beneficiarios, etc.

Sin embargo, la interaccidon externa con los solicitantes de las ayudas es mas facil
de implementar. En la Administracion General del Estado, desde el 1 de enero de
2010, cualquier ciudadano, si lo desea, debe poderse relacionar electrénicamente
con la Administracion en cualquier procedimiento, por lo que todos los Ministerios
habran tenido que implementar cierta infraestructura (registro electrénico, uso de
@firma, consulta del estado de tramitaciéon, notificaciones telematicas...) que se
puede utilizar para los procedimientos de ayudas.

Finalmente, revisando nuestra experiencia con el portal Ayudatec, encontramos que

los siguientes principios nos han sido muy Uutiles en el MITYC:

- Si existen varias convocatorias de ayudas, presentar a los ciudadanos una
interfaz similar para todas ellas

- Cuando los cuestionarios de solicitud tienen cierta complejidad, desarrollarlos
utilizando la tecnologia Java Web Start

- En ayudas concedidas en régimen de concurrencia competitiva, siempre que
sea posible, utilizar la publicacion en portal web en lugar de las notificaciones
electrénicas

- Usar el registro electrénico para que los solicitantes puedan consultar tanto el
estado de tramitacion de sus expedientes como todos los documentos
presentados por ellos (entradas) y los que les ha remitido el organismo gestor
(salidas)

- Si el nivel técnico de los posibles beneficiarios lo permite, hacer obligatorio el
uso de medios electrénicos tanto para la presentacion de solicitudes y escritos
como para las publicaciones y notificaciones que realice la Administracién. Eso
si, se requiere disponer de aplicaciones muy probadas, buena informacion
técnica en el portal web y personal de soporte informético para los solicitantes.



