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1. DESCRIPCION

EFIALTES es un Framework de desarrollo basado en Visual Studio .NET y
desarrollado en lenguaje C# y paginas HTML con JavaScript, que recoge las
acciones mas comunes en la vida de un procedimiento administrativo. La definicién del
proyecto se basa en una plantilla para poder adaptar los diferentes
procedimientos a la Directiva de Servicios (Ley OMNIBUS) y también a ley
1172007, de acceso de los ciudadanos a los servicios publicos. EFIALTES contiene los
tramites tipo mas habituales en los procedimientos administrativos iniciados a instancia
del interesado (solicitud, subsanacion alegaciones, resolucidén) y contempla también la
opcion de multilenguaje (afadida al framework como un pluging que se afiade en
Visual Studio), de modo que los distintos solicitantes puedan seleccionar el idioma dentro
de los distintos mends de la aplicacion. También se ha adaptado el framework para
cumplir la accesibilidad, realizando las verificaciones necesarias para codigo
(comprobaciones de XHTML y CSS), comprobaciones automaticas para cumplir
nivel AA (herramienta TAW descargable) y comprobaciones manuales (para lo
que se emplea la barra AIS (Web Accesibility Toolbar), un plugging que permite
entre sus opciones comprobar colores, activar y desactivar Javascript, etc. Sirve como
plantilla para desarrollar procedimientos mas complejos y poder adaptarlos a lo
establecido en la Directiva de Servicios, donde tomando EFIALTES como base, el tiempo
de desarrollo se reduce considerablemente, en méas de un 30%b.

La aplicacion se apoya en un motor de flujo de trabajo también desarrollado
para la adaptacion de procedimientos (GEN), pero permite sustituir la llamada
mediante servicios web a cualquier otro motor de workflow o BPM. Facilita el flujo que ha
de seguir el procedimiento administrativo basandose en la definicion de un workflow para
cada tipo de procedimiento. Para el modelado del workflow utiliza la notaciéon de
procesos de negocio BPMN (Business Process Management Notation).

A continuacién vemos el diagrama BMPN de EFIALTES.
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EFIALTES también integra en la aplicacion la definicion de las hojas de estilo
(CSS), que pueden adaptarse segun la necesidad, las plantillas basicas de los
formularios para cada tipo de tramite (solicitud, subsanacion, alegacién, consulta de
expedientes), asi como su integracién dentro de un menud de navegacion estandar
con la definicion de las opciones principales de navegacion, asi como la posibilidad de
seleccionar el lenguaje con el que visualizar los textos de cada una de las paginas y
rastro de migas, para poder moverse por la aplicacion con la mayor facilidad. La
aplicacion cumple las normas de accesibilidad.
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Los diferentes lenguajes se mostraran en la parte superior de la pagina y se podra
cambiar en cualquier momento y desde cualquier pagina de la aplicacion. Para la
realizacién de esta operativa dentro de la aplicacién se ha utilizado un nuevo desarrollo a
medida con el nombre de Energia Multi-idioma Extension

LQué es? Y s Para gué sirve dicho pluging?

Es una libreria para proyectos en .Net Framework 2.0, 3.0 y 3.5, que permite
realizar aplicaciones en mdultiples idiomas, separando del cédigo fuente (.cs o .vb), aspx,
cualquier cadena de texto que indiquen frases en algun idioma, con identificadores y
archivos.

Archivo .cs, .vb,
.aspx

con
identificadores

Archivo .cs, |::>
.vb, .aspx

Archivo de
idiof Archivo de
Espa

idioma Ingles

La ventaja usando esta libreria es que una aplicacién puede soportar cuantos
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idiomas existan sin agregar ninguna linea de coédigo adicional y evitar asi la re-
compilacion del proyecto, con solo agregar un archivo de idioma nuevo la libreria podra
cargarlo y usarlo.

Los archivos de idiomas en la libreria se crean en formato XML, pero pueden ser
exportados a formato Excel para su rapida edicion. La libreria carga en memoria cache el
idioma que se esté usando y reemplaza en tiempo de ejecucion los identificadores dentro
del codigo fuente de la solucion.

Componentes

Se divide en dos componentes basicos: LanguageSelector vy
LanguageExtractor.

1. LanguageSelector: Es la libreria en si (el core), es el componente que se
encarga de hacer la conversion de los identificadores y de leer los archivos de
idioma, permite ademas su uso a través de paginas web usando Ajax, y
accediendo a los archivos desde javascript.

2. LanguageExtractor: Es un complemento para Visual Studio, que permite la
adaptacién de un proyecto y la utilizacion de la libreria de una manera féacil e
intuitiva, reduciendo a lo minimo el tiempo que el programador va a dedicar en
pensar en el uso de la libreria de idiomas, y poder continuar invirtiendo su tiempo
en la légica del proyecto. Configura el proyecto para el uso de la libreria,
administra todos los archivos de idioma, agrega, modifica y elimina idiomas,
importa y exporta archivos, agrega identificadores nuevos, de tal manera que
hace que la implementacion de esta libreria sea de poco impacto para el
desarrollo del proyecto.

Mediante dicho pluging que se afade en el Visual Studio como un complemento, el
programador puede liberarse de la carga de generar los distintos mensajes y formularios
en cada idioma, ya que la libreria permite para cada nuevo lenguaje que se pretenda
afadir incluir en el fichero de globalizacion los textos traducidos en base a los obtenidos
del traductor automatico (se puede enlazar con Google Traductor o cualquier otro
traductor automatico)

En cuanto a la accesibilidad de la pagina, esta estara asegurada y sera testeada de
acuerdo a validadores del W3C tanto para XHTML como para las hojas de estilo CSS.

w XHTML (ad
~ 1.0 * qu cas#

En la siguiente imagen se muestra el resultado de pasar una comprobacion del cédigo
HTML.
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%C” Markup Validation Service

Check the markup (HTML, XHTML, ) of Web documents

Jump To: Notes and Potential Issues Congratulations - Icons

This document was successfully checked as XHTML 1.0 Transitional!

Result: Passed

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN" "http://www.w3.org/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-transitional.dtd'

| A|SWeb Accessibiity | of vaiidate ~ | Gl Resize ~ | o] €SS + | %] images ~ | € Colour -

| ] structure ~ | g, Tools ~ | (i) Docinfo ~ | " {Refs ~ | & EOptions ~ | &l = |

Para los diferentes test de accesibilidad se ha utilizado la barra AlS, la cual es un plugin
para Internet Explorer que ha sido desarrollado para facilitar la evaluacion manual de la
accesibilidad de las paginas Web. La barra de herramientas se instala facilmente en el
navegador Microsoft Internet Explorer para Windows. Esta barra de herramientas se
puede descargar de forma gratuita desde la web de Fundosa Teleservicios, donde
aquellos usuarios que estén interesados podran encontrar documentacion mas amplia en
espafiol. La barra de herramientas proporciona accesos directos a informacién sobre
accesibilidad. En la imagen siguiente se muestra la barra instalada en nuestro
navegador y nuestra aplicacion ejecutandose, se puede ver que hemos desactivado el
JavaScript, comprobando inmediatamente como se comportara la aplicacion ante las
nuevas condiciones. Se puede desactivar los estilos CSS, etc.

PG e Accessibilty . | of vaider | B Tametio | w] ¢SS | ] mégenes | ) color | [E]Estructura | ®, Uliidades | 2 Doc. | o] codigo | @ E Opciones | (ARet. | @
w o I@cmmmaamesn [ I ¥ Activar imagenes - & - o - [Fpagina
L Activar JovaSeript =
x5 ¥ Activar Activer |
] - MINISTERIO D .
1t e | B ey | v Activar 55 r‘ﬁ,.
RS cecserin
My COMERCIO — N v. =
i Tamafio de texto , o
| & | @ | (= | & | 5 Opeiones da accesibiidad

Bienvenido Banviguts Benvidos elcoma Bienvenue Willkommen Benvenuto

EFIALTES @ummwmm
EFIALTES > MENT FRINCIPAL » Canwol ds szeso Nectomiies
MENU PRINCIPAL = Control de acceso

Centrel de accese
Cenexion con wsuario v contrasefia

También se comprueba el TAW(Test de Accesibilidad Web), el cual se ha divide
en tres prioridades segun la exigencia de accesibilidad, en un principio se ha marcado
como minimo el test de prioridad 2.
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= Test de Accesibilidad Web EEEE
Archivo Informes Revision Configuracion Ayuda
|| = || || ¥ 1avw | F earL | [F Resumen || CTIiC

Analizador 1 3 ]
URL: |htto:ifsrv3 1 SiefialtesiLogin.aspx ==l
Seguir enlaces: | No Seguir ~ | Mnreles a seguir: Paginas a analizar: . )
Configuracion analizador
| I manalzar || Zr Reanalizar | = (1] &z informes || =z Pautas |
E Resumen | ‘1 Prioridad 1 | Prioridad 2 | Prioridad 3 |
Autormatico | manual | werificacion |
13 % [ Prioridad 3: http:/isrv318/efialtes/Login.aspx =
o 1 = Z.Zh Asegirese de gue las combinaciones de los colores de fondo v primer plano del texto t
o 1 (=S 4.2 Especifique |a expansion de cada abreviatura 0 acrénimo cuando aparezcan por primers
o 1 = 9.4 Cree un orden 16YICo Para MAVedar con el tabulador & través de winculos, controles de for
o 1 L= 9.5 Proporcione atajos de teclado para 105 »nculos Mas importantes (ncluidos los de los
o 1 @ 11.2 Proporeione |a informacién de modo que 10s usuarios puedan recibir oS docurmentos
o 1 @ 13.5 Proporcione barras de navegacion para destacary dar acceso al mecanismo de naveg
o 1 o= 13.86 Agrupe los winculos relacionados, identifique el grupo (para las aplicaciones de usuar
o 1 o 13.7 Siproporciona funciones de blasqueda, permita diferentes tinos de busguedas para di
=] 1 o 12.% Localice la informacion destacada al principio de los encabezamientos, parrafos, listas
o 1 o 12.9 Proporcione informacion sobre las colecciones de documentos (por eiemplo, los docu
o 1 = 13.10 Proporcione un medio para saltar sobre un ASCI art de varias lineas.
o 1 (=S 14.2 Complemente el texto con presentaciones graficas o auditivas cuando ello facilite Ia co
o 1 = 14.3 Cree un estilo de presentacish fque sea coherente entodas las paginas.
Cadigo Tuent
q =
3 <IDOCTYRE html PUBLIC " /A3 CHDTD WHTRL 1.0 TransitionalFEMN" " hitto s w3 o raf TRAhtmI 1 /D TDxhtm i1 -transitional.
4
5 =it xraln S=" HHp e S, 0 Fol 1 B 9 9kt I* lang="85"= -
Pl | [ »>]
[Analizadar 1 Ann | MOD |

Los diferentes test se dividen en dos: automaticos y manuales, se pueden ver en la
figura anterior en las dos primeras columnas, se pretende que no se produzcan errores
en los test automaticos.

Los formularios tipo que incluye EFIALTES como plantilla contemplan ya los
campos basicos (tipo de formulario, 6rgano destinataria, solicitante, datos del
solicitante, direccion a efectos de notificacion, etc), siendo necesario Unicamente
ampliarlos con aquellos campos especificos utilizados en el formulario de cada
aplicacion. De este modo se puede adaptar rapidamente el HTML definiendo las nuevas
etiquetas necesarias y se ahorra tiempo de desarrollo. La adaptaciobn de un
procedimiento se simplifica considerablemente reduciendo el tiempo necesario
para tareas repetitivas (definicion de estilos, cabeceras, llamadas mediante servicios
dentro de formularios), permitiendo que los analistas y desarrolladores de cada
aplicacion se concentren exclusivamente en los elementos especificos del mismo (disefio
de base de datos y procedimientos de carga de la informacién en base de datos).

En cada tramite, el solicitante o el gestor, en funcién del rol asignado en cada fase
podran adjuntar documentacion al expediente electrénico indicado por la solicitud. Para
ello la aplicacién se integra mediante una llamada a través de servicios web con el
Registro Electronico. A través de las llamadas mediante servicios web al gestor de
expedientes se controlan las fases y los permisos asociados a cada fase de la
tramitacion, permitiendo consultar desde la misma el estado de tramitacion y las
distintas fases por las que paso el expediente desde su inicio hasta su resolucion.

3. ALCANCE DEL PROYECTO

El Consejo Europeo de Lisboa del afio 2000 fij6 como objetivo para el afio 2010 que
Europa se convierta en la economia basada en el conocimiento mas competitiva y
dinamica del mundo, y en este marco se aprueba la Directiva 2006/123/CE, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los
servicios en el mercado interior (en adelante, Directiva de Servicios).
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EFIALTES cubre los requerimientos basicos de cualquier procedimiento
administrativo:

- Informacion electrénica. Disponibilidad de informacién sobre las caracteristicas y
requisitos del procedimiento.

- Iniciacioén electrénica. Contar con un formulario electrénico conectado a un registro
electrénico, que posibilite la presentacion por medios electronicos de las solicitudes,
comunicaciones y documentos del procedimiento.

- Notificaciones y comunicaciones electronicas. Sistema de notificaciones
electréonicas y las comunicaciones con el ciudadano para actuaciones como la
presentacion de alegaciones, la obtencion de informacién y la realizacién de consultas.

- Consulta del estado de tramitacion. Habilitar sistemas de consulta del estado del
expediente; es decir, posibilitar al ciudadano a acceder al estado de tramitacién de los
procedimientos en los que sean interesados.

Ademas al soportar multilenguaje permite el acceso por parte de los distintos ciudadanos
de la Unién Europea en el idioma deseado, facilitando la realizacion de los tramites por
parte de solicitantes de otros paises.

El alcance de este sistema cubre por tanto los siguientes aspectos:

- Acceso a EFIALTES por parte del ciudadano y el gestor mediante certificado electrénico
0 con usuario y contrasefia (se realiza con conexidn segura https).

- DE INDUSTRIA, TURISMO | A
ZlS PEEsPAA  ycouerRcio ,

\.\__'\ I /\
% ! ”
i GOBIERND MINISTERIO \ A ’
& | @ & | &
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EFIALTES _

EFIALTES > MENU PRINCIDA

administracion
Jglectiénica

MENU PRINCIPAL 3 Control de acceso

Control de acceso
Conexidn con usuaric v contraserfia

Conexidn con certificado diaital

XHTML
CEY WCcesp

El inicio telematico de expedientes evita a los ciudadanos los desplazamientos
innecesarios a las dependencias del Organo Gestor, y facilita el tramite, en igualdad de
condiciones, frente al método presencial, gracias al uso de formularios electrénicos, dni-
e y la firma electrénica avanzada.

- Registro de los datos por el ciudadano o el gestor a través del siguiente formulario de
solicitud.

TECNIMAP 2010: EFIALTES 6
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Formulario de solicitud

= 1. Datos de identicifacién del solicitante

NIF*

Nombre v Apellidos=™

I
I

CIF | |
I

Empresa

= 2. Datos relativos a la notificacién

Domicilio®

Cédigo postal*

Localidad®

Teléfono®

Fax

Mowil

I
I
I
Provincia® IALA‘JA P
I
I
I
I

Email*

= 3. Datos relativos a la solicitud

EXPOMNE*

SOLICITA*

Si el acceso a la aplicacion se ha hecho mediante certificado electrénico el
ciudadano firmara el formulario enviado a través de una firma digital basada en un
certificado que cumpla con las recomendaciones UIT X.509.V3 o superiores (ISO/IEC
9594-8 de 1997) y que ademas cumpla con los requisitos técnicos aprobados y
publicados en la oficina virtual del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

La informacion enviada quedara almacenada en el registro electréonico del
Ministerio de industria, turismo y comercio.

= Acuse de Envio - Registro Telematico del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

ESTA SOLICITUD HA SIDO INSCRITA EM EL REGISTRO TELEMATICO DEL MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO.
COMO JUSTIFICANTE DE LA PRESENTACION PUEDE IMPRIMIR ESTA PAGINA.

FECHA DE REGISTRO: 16/12/2009 13:35:06

MUMERC DE REGISTRO: 200900050106745
CLAVE PARA CONSULTA:: 29516745523R

E Descargar fichero validacién firma registro E Ciescargar fichero comprobante en POF

Ademas el ciudadano podra descargar un fichero de comprobante en formato PDF
con toda la informacién enviada y una marca al agua con la informacion de dicho
registro.
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SOLICITUD TELEMATICA DE TIPO GENERAL REMITIDA Al MINISTERIO
1. Datos de identicifacion del solicitante
Nombre y apellidos:
| |ruBEN PEREZ GOMEZ

Empresa o entidad a la que representa:

2. Datos relativos a Ia notificacién

Domicilio de notificacion (Avenida, calle, plaza._): Cadigo postal:

|asdfasd [19001

Localidad: Provincia:

lasar [BARCELONA 3]
Teléfono: Fax: Mowil: E-Mail:

[g11111111 [ | | r@p.com

3. Datos relativos a la solicitud

g EXPONE:
§ asdf ﬂ
g z
§ B SOLICITA:
EYE asdf A—I
sd #]
=
:
52 Area:
] EMERGIA
5 |
ig érgmm“" ative Destinatario:
:g |-C'R'f":¢_-‘~0 CORRESPONDIENTE
s
g'e 4. Documentacion a aportar
[
r 5
'!E «» Instalacion txt
iz En caso de aportar d i6n el solicitante declara formalmente que ésta coincide fiel con la original

La presente solicitud conlleva la autorizacion del solicitante, en el caso de que el procedimiento asi lo requiera,
para que el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio obtenga de forma directa de los drganos competentes los
certificados telematicos relativos al cumplimento de obligaciones tnbutarias y con la Segunidad Social. (ORDEN
ITC/105/2007 de 25 de enero)

3ido inscrito en el R
1611272008 133506

- Comprobacion por parte del gestor de la correcta cumplimentacion de los datos para
continuar con la tramitacion del procedimiento. En caso de denegarse la solicitud, el
ciudadano ha de subsanar los errores accediendo a su expediente en el apartado de
Subsanacién. Los datos también quedaran almacenados en el registro electrénico del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

- Los ciudadanos tendran un plazo en el que podran realizar alegaciones cumplimentado
el correspondiente formulario en el apartado Iniciar alegacién. Al igual que en la solicitud
y en la subsanacion, los datos quedaran almacenados en el registro electrénico del
Ministerio de Industria, Turismo y comercio.

- Consulta del estado de la tramitacidon por parte del ciudadano y el gestor. Se posibilita
la busqueda de un determinado expediente, pudiéndose visualizar los estados o fases ya
realizados en la tramitacion y los datos asociados a cada paso asi como el Ultimo estado
en que se encuentra el proceso.

TECNIMAP 2010: EFIALTES 8
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i Criterios de Bisqueda

Mumero de expedients a Consultar: | | | Consultar

1 Expedientes encontrados

I

16/12/2009 13:35:02 FBL-000284-2009-E RUBEN PEREZ GOMEZ 03117824
E 30/11/2008 10:00:11 FBL-000283-2009-E Rubén 1 2 090138995
FBL-000283-2003-E 30/11/2009 10:06:42 Fin Ruben Perez Gomez
FBL-000283-2009-E IN1/2008 10:05:43 Hay Alegacion Ruben Perez Gomez
FBL-000283-2009-E 3001172008 10:05:09 Comprobacion Subsanacion Ruben 12
FBL-000283-2003-E 30/11/2009 10:02-38 Subsanacion Ruben Perez Gomez
FBL-M00283-2009-E 3011/2008 10:00:22 Comprobacion Solicitud Ruben 1 2
FBL-000283-2009-E 3014/2008 10:00:1 Solicitud Ruben 12
02/11/2009 13:41:14 FBL-000282-2009-E NOELIA MANSC TARDON 70248015T
02/11/2009 13:09:56 FBL-000281-2009-E MOELIA MANSC TARDON 702450157
16/10/2009 11:16:21 FBL-000280-2009-E Rubén 12 090138995
8 Solicitud{es) Pagina 1de 2 g m

3. BENEFICIARIOS

Los principales beneficiarios de la aplicacion serian equipos de desarrollo que
tienen que informatizar los distintos procedimientos administrativos para adaptarlos a la
Directiva de Servicios y por extension de los ciudadanos europeos que utilicen las
aplicaciones basadas en este Framework para su tramitacién telematica de sus
procedimientos. Sirve como plantilla para desarrollar procedimientos mas
complejos tomando EFIALTES como base, con lo que el tiempo de desarrollo se reduce
considerablemente. Al tratarse de un desarrollo modular permite modificar las
llamadas mediante servicios web para utilizar otros gestores de expedientes
(motores workflow o BPM), asi como integrar la informaciéon con los registros
electronicos de otros organismos.

La Directiva de Servicios pretende hacer efectiva la construccion del mercado
interior de los servicios en el seno de la Unién y se dicta en desarrollo de los articulos 43
y 49 del Tratado constitutivo de la Comunidad Europea (TCE) que consagran los
principios de libertad de establecimiento y libre prestacion de servicios respectivamente.

El principal objetivo de esta Directiva es la eliminacion de todas las
barreras y obstaculos juridicos y administrativos que frenan el desarrollo de las
actividades de servicios entre Estados miembros, desarrollo que se considera
esencial para el progreso econémico y social de Europa.

Mediante EFIALTES se estan adaptando los procedimientos
administrativos afectados por la Directiva de Servicios dentro del area de
Energia del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, permitiendo Ila
tramitacion completa del expediente electrénico desde el inicio hasta su resolucién, y
permitiendo también cumplir con los requerimientos de la ley 11/2007 para el 31 de
Diciembre de 2009.

Otra ventaja del Framework desarrollado es que permite adaptar la
aplicacibn a cada procedimiento contemplando diferentes origenes de
informacion (papel, electronica con y sin firma electronica). En cada
procedimiento permite integrar la informacion recibida en papel en registro general e

TECNIMAP 2010: EFIALTES 9
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integrarla mediante compulsa como documentos anexos por parte de los gestores,
integrando toda la informacién. En caso de elevado numero de solicitudes en papel, para
colectivos menos tecnificados, permite que los gestores puedan recibir teleméaticamente
la informacion y una vez se recibe la solicitud en papel se pueda dar curso a la
informacién recogida teleméaticamente sin firma digital con caracter previo.

De esta facilidad a la hora de implementar nuevos procedimientos se benefician
finalmente los ciudadanos de la Unidon Europea que podran realizar teleméaticamente los
tramites de los procedimientos administrativos y los gestores que evitan el posible
inconveniente de tener dos vias (papel y electronica) para tramitar los expedientes
electrénicos.

4. ARQUITECTURA

La aplicacion esta desarrollada en el entorno Visual Studio .NET 2005 C#,
utilizandose SQL Server 2005 como gestor de base de datos. Esta conectada a un
conjunto de servicios web (con conexion http) mediante los cuales se controlan los
estados o fases por las que pasa el procedimiento administrativo. Estos servicios web,
que se denominan como Gestor de Procedimientos Administrativos de Energia (GEN), son
utilizados por diferentes aplicaciones ligadas a la tramitacion de procedimientos
administrativos. En el caso de EFIALTES se encargaria de registrar en una base de datos
el workflow o conjunto de pasos seguidos en cada expediente iniciado. En dicha base de
datos se ubica un fichero XPDL con esquemas correspondientes al procedimiento
de solicitud estandarizado. El fichero XPDL es exportado a partir del fichero BPMN
registrado también en la base de datos, que contienen los graficos con el orden de las
fases a seguir. Para elaborar los graficos se utiliza BizAgi Process Modeler.

La firma digital se realiza en formato XAdES-BES y esta basada en la
especificacion técnica ETSI TS 101 903 v1.2.2 del estandar XML Advanced Electronic
Signature (XADES), que satisface los requerimientos de la directiva europea para las
firma electronicas.

La firma digital mediante el estandar XmilSignature permite garantizar la
autenticidad de los datos y el emisor o emisores del mensaje. De esta forma la integridad
del mensaje y los emisores, asi como la caracteristica de no repudio del mismo queda
garantizada.

5. RELEVANCIA

La adaptacién a la Directiva de Servicios modifica hasta un total de 47 leyes,
que afectan de algin modo a las actividades de servicios. En el ambito del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio van a ser objeto de modificacion 43 disposiciones con
rango de real decreto, y 11 6rdenes ministeriales. De este modo, en el area de comercio
se van a modificar 5 reales decretos; en el area de energia, 10 reales decretos y una
orden ministerial; en el area de telecomunicaciones se modifica un real decreto y se
aprueba una orden que lo desarrolla; en el area de turismo, se derogan 5 reales decretos
y 6 o6rdenes ministeriales; y en el area de industria, se modifican 21 reales decretos, y
tres 6rdenes ministeriales.

Dentro del area de energia, se eliminan los regimenes de autorizacion para el
ejercicio de las actividades de comercializacion en el ambito de la Ley 54/1997, de 27 de
noviembre, del Sector Eléctrico, y de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector de
Hidrocarburos. También se elimina la obligacién de inscripcién en el registro para los
comercializadores y consumidores directos en mercado de electricidad y gas natural.
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Finalmente, se eliminan los requisitos prohibidos por la citada Ley sobre el libre acceso a
las actividades de servicios y su ejercicio, de todas las leyes del sector energético.

El nUmero y la relevancia de los procedimientos afectados por la transposicion de
la Directiva de Servicios muestran bien a las claras la necesidad de la aplicacion. La
necesidad de poder hacer accesible la aplicacion a cualquier colectivo sin ningun tipo de
exclusion y a cualquier ciudadano de ambito econdmico comunitario justifican la
aplicacion de medidas para garantizar el cumplimiento de las normas de accesibilidad y
la posibilidad de utilizar aplicaciones multi-lenguaje, dentro de una 6ptica enfocada hacia
la prestacion de servicios centrados en el ciudadano. Se busca en definitiva favorecer la
tramitacion telematica de los procedimientos eliminando barrearas y cargas
administrativas y simplificando los procedimientos de acuerdo a lo establecido en la
normativa de trasposicion de la Directiva de Servicios.
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