La aportaci on de la Comision Mnisterial de Informatica del
M nisterio de Trabajo y Asuntos Soci al es al nuevo marco de
adqui si ci ones de Tecnol ogias de |a Informaci 6n y
Conuni caci ones.

La Comisién Mnisterial de Informatica por |a posicion que
ocupa dentro del proceso de adquisiciones de Tecnol ogias de |a
| nf or maci 6n y Comuni caci ones, sobre | a base de |as
conpetencias atribuidas a la msm por la Orden en | a que se
cred, juega un papel decisivo para rentabilizar al maxino | os
recursos di sponi bles a través de actuaci ones encamn nadas a
nejorar |las | abores de planificaci6n, coordi naci6n,
normal i zaci 6n y supervision de las iniciativas y actuaci ones a
enprender en el anbito de estas Tecnol ogi as.

La dinam ca de | as nuevas tecnol ogias obliga a |la Coni sion
M nisterial de Informatica a una nejora continuada en todas
sus fases de actuaci on.

En | a presente conuni caci 6n se analiza |a aportaci 6n de |a
Comision Mnisterial de Informatica en |l as fases de

coordi naci 6n, nornmalizaci 6n y supervisién, teniendo conp
criterio ultino para | as adqui siciones, buscar |la nmejor conpra
con el mayor ahorro para |a Adm nistracién.

Coor di naci 6n y nornal i zaci 6n

En el anbito de |la coordinaci6n y normalizaci 6n se ha creado
una normativa sobre la forma y fondo que deben tener

expedi entes, de |la que se pueden resaltar | os siguientes
aspect os:

e Metodologia para | a el aboraci 6n de expedi entes

e Reconendaci ones para |la contrataci 6n a través del
catal ogo del Servicio Central de Sum nistros

Met odol ogi a para | a el aboraci 6n de expedi ent es.

En este apartado |a aportaci én de la CM consiste en el
desarrol |l o de una netodol ogia para | a el aboraci 6n de
expedi entes, normalizando | os m snos, de nmanera que
expedientes simlares de diversos Organi snps tengan un
contenido simlar.

Por otra parte, hay una continua nejora en dicha netodol ogia
nmerced al proceso de retroalinentaci 6n consistente en el
analisis de | os resultados obtenidos en | as adjudi caci ones
de expedi entes anteriores, de donde se extraen criterios que
perm ten aplicar en el futuro |los aciertos, asi conp se
anal i zan | os puntos a nejorar.
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Pl i egos

Un el emento fundanmental para |ograr el objetivo de una
buena adqui si ci 6n, arrendaniento o servicio es que el
expedi ente |l eve un buen Pliego.

Conp base inicial se parte de |os pliegos PITER (pliegos
t écni cos de referencia).

Sobre ellos, y dada |la dinam ca de | as nuevas tecnol ogi as
dentro del canpo de |as Tecnologias de la Infornmaci6n, |a
aportaci 6n de la Com si6on Mnisterial de Infornmatica
consiste en la aplicaci6n a | os nuevos Pliegos de
Prescripci ones Técnicas de | a experiencia obtenida de | os
resul tados de contrataci ones procedentes de expedi entes
anteriores al objeto de redactar de |a nejor nmanera |as
cl dusul as tanto general es

- condi ci ones de manteni m ento dentro del periodo de
garantia

- penalizaci ones
- precios unitarios base del techo presupuestario

cono particul ares
- caracteristicas ninims exigidas en el hardware

Val oraci 6n de | as ofertas.

Dentro de | os pliegos, un elenento fundanental para una
buena adqui si ci 6n es el establecimento de una
net odol ogi a para | a val oraci 6n de |as ofertas.

Esta netodol ogia ha sido el aborada y estd en desarrollo
per manente por un grupo de trabajo ad-hoc en el seno de
[ a Subdirecci 6n General de Pl anificaci6n y Coordinaci 6n
| nf or mati ca.

El objetivo de la nmisma es |a el aboraci 6n de un netodo
transparente que determ ne en | 0os procesos de

adj udi caci 6n de un determ nado expedi ente, cual de |as
ofertas recibidas es |a mas ventaj osa, asegurando que |la
of erta ganadora sea |l a que real nente destaque frente a

| as demas y gane aquella que cunpla nmejor con | os deseos
y necesi dades del Organi sno que ha pronovi do el
expedi ent e.

Di cho grupo de trabaj o ha procedido a una nornalizaci 6n
de |l os arboles de criterios para diversos equi pos:

- servidores
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- Ordenadores personal es
- Ordenadores portatiles
- I npresoras |aser

Habi endo est abl eci do toda una net odol ogia para |l a
aplicaci 6n del método y trabaj ando en su actualizaci 6n
continua para reflejar | os canbi os tecnol égi cos.

Reconmendaci ones para | a contrataci 6n a través del Catal ogo
del Servicio Central de Sum nistros.

Las Reconendaci ones suponen una nejora del proceso de
sel ecci 6n de ofertas a través del Catél ogo del Servicio
Central de Sum nistros.

Di cha nmej ora queda patentizada a través de | os resultados
obt eni dos por su aplicaci6on en la Com si6n Mnisterial de
Informatica a lo |argo del tienpo.

Los principios que han inspirado |as Reconendaci ones han
si do:

- El logro de una nejora tecnol 6gica y econémica en | as
of ertas sobre | a base de pronover por parte de |as
enpresas invitadas, sus propuestas de nejora econém ca y/o
tecnol 6gica de | a oferta de productos honol ogados en el
Cat al ogo de Bi enes de Adqui sici6n Centralizada del
Servicio Central de Sum nistros conp respuesta a | os
docunent os de especificaci ones técnicas.

- Para ello, |os Docunentos de Especificaci ones Técnicas
partici pan del msno proceso de nejora que el obtenido en
| os Pliegos de Especificaciones Técnicas para | os
Concursos y procedi m ent os negoci ados, pl asmandose en | os
m snos | as nej oras obteni das conb consecuencia de |la
experiencia habida en | os resultados de |as contrataciones
procedentes de expedientes anteriores simlares.

- Normalizaci 6n en | os procesos de adquisicion. Para ello en
| as Reconendaci ones se contenpla |a posibilidad de
aprobaci 6n por parte de la Com si6n Mnisterial de
| nformati ca de “Docunentos de Especificaci ones Técnicas
ti po" con | as siguientes dos condiciones:

Deber &n ser aprobados por unani m dad del pl eno.
Su vigencia no seré superior a 6 nmeses

- Busqueda de | a objetividad en | as adqui sici ones nedi ante
l a incorporaci 6n en | os Docunentos de Especificaci ones
Técni cas de | a netodol ogia de val oraci 6n aplicada en | os
Concursos y procedi m entos negoci ados, descrita en el
apartado anterior.

- Busqueda de la trasparencia nediante |la fijacion del
nunero de posibles participantes en funci 6n del nanero de
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uni dades del producto (NUP) a adquirir y del inporte
maxi no presupuestado (I MP) con | os siguientes escal ones:

| MP < 2.000. 000 pesetas y NUP <100
2.000.000 < IMP < 5.000.000 y NUP < 250
5.000. 000 < I MP < 25.000. 000

| MP > 25. 000. 000

Se exige en | os Docunmentos de Especificaciones Técnicas
conob condi ci 6n de concurrencia, |a actualizacién de |as
cl aves del Servicio Central de Sum nistros de |as
enpresas of erentes, de sus productos objeto de |la oferta,
i ncorporando al Catalogo |la nejora tecnol 6gica y/o el
preci o con objeto de que se cunplan | os dos siguientes
obj eti vos:

Act ual i zaci 6n t écni co-econdém ca del catal ogo

Aprovecham ento de | as nejoras obtenidas en |os
product os de Cat &l ogo por el resto de |la
Adm ni straci on.

Supervi si 6n de | os expedi entes:

La supervision de | os expedi entes es una de |as activi dades
fundament al es del trabajo de |a Comi sién, puesto que a través
de ella se materializa, por una parte el control de ejecucion
de los msnos y por otra se aporta el valor afadido fruto de
toda | as experiencias habidas a través del estudio de |os
expedi entes anteriores.

La supervisi on de expedientes se hace a través de |as
ponenci as técnicas y el trabajo de revisioén de todos y cada
uno de | os expedi entes.

Dada | a gran canti dad de expedi entes que Il egan a | a Com si0n,
con una nedia de 70 por nes y dada |la variedad de |la
casuistica de los m snps, ha sido necesario crear una

organi zaci 6n de |l a revision sobre | a base de |a asignaci 6n de
| os expedientes a distintos revisores, estando a cargo de cada
uno de ellos la revision de | os expedi entes de uno o vari os
Organi snos, sienpre |os msnos. En determ nados casos, cuando
| a natural eza del expediente |o requiera, dicha revision puede
ser enconendada, ademés, a uno o varios revisores, MASs
especi al i zados en el objeto del m sno.

Para | a revisi 6n de expedi entes exi ste una normativa, cuyo
objeto es conseguir | a honbgeneidad en | a revisioén de
expedi entes por parte de | os diversos revisores.

La supervisi on conm enza desde que el expediente Ilega a la
Com si 6n donde el revisor hace | as observaci ones en un
docunent o denom nado ‘ debate del punto’. Este docunento esta
di vidido en partes, cada una de ellas correspondi ente a una de
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| as fases, donde se cunplinentan | as observaci ones
pertinentes. Por ello, dicho docunmento ‘debate del punto’ es
un buen historico del proceso de nejora y val or afadi do que |a
Com si 6n da al expediente.

Desde el prinmer nmonento | os debates del punto pueden ser
vistos por |los Organisnos en el nomento en el que se el aboran
nmerced a | a aplicaci 6n sobre la que se trabaja, un nmarco
informatico on-line que aporta una gran eficacia en el trabajo
ya que permite un establ ecimento de comunicaci én en tienpo
real con |os Organisnbs, |o que les permte establ ecer un
proceso de correcci 6n conti nuada.

Por ello, en la prinera ponencia técnica ya hay, ademas de |a
exposi ci 6n de | os expedientes a | a ponencia técnica, |a
respuesta a | as observaci ones que sobre diversos puntos del
expedi ente ha el aborado el revisor. En dicha ponencia técnica
se exam na el expediente, se analizan y debaten | as

observaci ones debate del punto, teniendo conp colofén |la

em si6n del informe de la primera ponencia técnica, que recoge
| os canbi os de todo tipo que hubiere de hacerse.

La segunda ponencia técnica tiene por objeto Ilevar al pleno
el expedi ente term nado, existiendo un trabajo continuo de
revisién entre la prinera y | a segunda ponenci a técni ca.

En | a segunda ponencia técnica se hace un dictanmen de |la
situaci 6n del expediente respecto del cunplimento de |os
requerinmentos de |la prinmera ponencia técnica.

Posteriormente a | a segunda ponencia técnica y antes del

pl eno, el revisor cunplinmenta en | a parte correspondi ente del
‘debate del punto’ |os requerimentos de |a segunda ponenci a

t écni ca pendi entes de cunplinmentar, o que sirve al Secretario
de la Comi sion para el aborar el informe definitivo de la
segunda ponenci a técnica que va al Pl eno.

En el Pleno se emte el acuerdo de la CM respecto de cada
expedi ent e.

Posteriornente al Pleno, el revisor hace un seguimento de
aquel | os expedi entes requeridos en Pl eno, dado que hasta que
di chos requerimentos no son satisfechos, la Conmision no enite
el certificado correspondiente.

Con | a supervisi 6n de expedi entes se persiguen | os siguientes
obj eti vos:

Cal i dad de | os expedientes.

Nor mal i zaci 6n en el proceso de revision de | os expedientes,
con objeto de conseguir |a honogenei dad, de manera que
expedientes simlares de diversos organi snos tengan un mn sno
tratamento y se beneficien de |a experiencia habida,
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aportando |l as nejoras. Es decir, se persigue que haya
coherencia entre expedientes simlares de diversos
Or gani snos.

En fase de val oraci 6n de ofertas y propuesta de
adj udi caci 6n, la revision conprueba |os informes de
val oraci 6n y analiza el contenido de |as ofertas

En | as ponenci as técnicas se pone especial cuidado en | os
Si gui ent es extrenos:

En fase de pliego, deteccidn de |a existencia de
requerimentos innecesari os que pudieran restringir |la
concurrencia si s6lo una enpresa | o pudiera cunplir.

Trasparencia y objetividad en el proceso de adjudi caci 6n,
garanti zando | a nmayor concurrenci a.

Estudio de | a procedencia de | as exclusiones de |a
val oraci 6n y conprueba que | as puntuaci ones dadas en |l a
val oraci 6n de |l as ofertas son correctas.

Uni form dad de criterios en la filosofia de | as
excl usi ones

Petici 6n de acl araciones: Se evita que |las misms den
ocasi 6n a |l as enpresas a presentar una nueva oferta y
vel ando por la igualdad en |as consultas

Un tema i nportante de debate en | as ponencias técnicas es |la
det erm naci 6n de | os techos de | os expedientes y el analisis a
posteriori de |los resultados obtenidos.

- La determ naci 6n de |os techos de |os pliegos se
obtiene nerced al trabajo de |la Com sion. Aqui es
inmportante el equilibrio en |a determ naci 6n de di chos
techos presupuestarios, puesto que |os extrenps son
mal os:

- Un techo excesivanente bajo, aparte de
restringir |a concurrencia, puede evitar que
enpresas acreditadas puedan presentar oferta,
por no poder |legar a dicho techo, con |o que
a Adm ni straci 6n podria adquirir un producto
cuya rel aci 6n benefici o/ coste fuese
desf avor abl e.

- Por el contrario, un techo excesivo puede
pronover un encarecimento de |os elenentos a
adquirir sobre |la base de que la anplitud de
techo notivase ofertas con exceso de
funci onal i dad por parte de | os oferentes y que
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ni siquiera dichas funcionalidades estuviesen
equi | i bradas.

- La desvi aci 6n habida en fase de adjudi caci 6n,
ent endi endo cono tal la diferencia entre el techo
presupuestario y la oferta ganadora, viene notivado por
el nmercado. Puede decirse que |la oferta ganadora
representa el valor del nmercado y el techo que en su
dia fijo la Com sién para el pliego objeto del contrato
fue |l a apreciaci 6n que sobre el mercado tuvo la
Com si 6n. Dicha desvi aci 6n ha podi do ser alta o baja.

- Si ladiferencia entre el techo del expediente y el
preci o de adjudi caci 6n ha sido excesivanmente alta,
no puede ser considerado un éxito, ya que seria
sintoma de que el techo del pliego no fue ajustado a
| os precios que, para |os requerimentos del msno
tendria el nercado.

- Pero si la diferencia ha sido nmuy baja podria
haberse restringido | a concurrencia al no haber
dej ado entrar a sol uci ones que podrian haber sido
mas i nteresantes para |a Adm nistraci én

Ora |l abor de gran relevancia en | as ponencias técnicas es la
obtenci6n, a traveés de los analisis de |os resultados de |as
adj udi caci ones, de una experiencia sobre |a idoneidad de |os
arbol es de decisién y los linmtes establ eci dos en | os
criterios de val oraci 6n. De dicho analisis se siguen |as
directrices y criterios para futuras adqui siciones.

Especi al énfasis se hace sobre el estudio de | os expedientes
si ngul ares, por |as repercusiones futuras que pudieran tener,
i ndependi ent enment e del presupuesto de di chos expedi ent es.

Concl usi 6n.

Se ha habl ado en esta comruni caci 6n de |a aportaci 6n de |a
Comisién Mnisterial de Informatica del Mnisterio de Trabajo
y Asuntos Soci al es al nuevo marco de adqui si ci ones de

Tecnol ogias de | a Informaci 6n y Conuni caci ones.

Di cha aportaci 6n en el nuevo marco es |a consecuci 6n de |a
nmej or opci 6n entre | as posibilidades que ofrece el nercado en
su estado mas actual, aprovechando |a atal aya que ocupa | a
Comisi6n Mnisterial de Informatica, conoci endo todos |os
expedi entes de contrataci 6n del Mnisterio de Trabajo y
Asunt os Soci al es.
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