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1. QUE ESY QUE PROPORCIONA NOTIFICA -

NOTIFICA

El servicio de gestidon de Notificaciones proporciona una plataforma
comun para gestionar automaticamente todas las notificaciones y
comunicaciones que se generan en las administraciones publicas,
de forma que lleguen a su destino de la manera mas eficiente y
economica posible.

Permite que la entrega de dichas notificaciones/comunicaciones
NOTIFICO pueda realizarse por dos vias principales, en funciéon de las
condiciones establecidas por el destinatario para su relacion con la

Administracion:

= Mediante comparecencia en la Direccion Electronica Habilitada
unica (https://dehu.redsara.es)

" En soporte papel (Organismos AGE)

Y también en Sede Electrénica del organismo emisor.
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https://dehu.redsara.es/
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NOTIFICA

Emision de|notificaciones/comunicaciones

Organismos Emisores

Plan de Recuperacion,

NOTIFICA

\

Aplicacion
Web

Servicios
Web

Financiado por
. s i
jietieiact W Transformacién y Resiliencia NextGenerationEU

la Unién Europea

+ Almacenaje
Documento final

+PDF/A

+ Almacenaje
Documento Original

| digital Y

mmm= TESORERIA GENERAL
a8 DELASEGURIDAD SOCIAL

CIE2

Datado + certificado digital

é‘%ﬂ

SERVICIOS
WEB -LEMA

deh
not ficac ones

APLICACION WEB

\_

*k
L_.___li L.l_.'li Otras Sedes
—_—

gi Electrdnicas

TLP: CLEAR

A
Operador ﬁ
Postal /\
% o
(ORREOS Datado + certificado papel

Sistema Integrado de Mensajeria

Comparecencia

— NOTIFICa

—
o
w
D
>
(o)
<
o
=
>

—_— o
L
(%))

—

Vias de puesta a disposicion

Organismos Emisores



QUE ES Y QUE PROPORCIONA NOTIFICA

Plataforma tecnolégica
- Recibe las notificaciones/comunicaciones de los

organismos emisores

-be
60\ [ ] [ ] [ I 4 7 .
& - Pone a disposicion en formato electrénico en

DEHU. Y, ademas:
- Soporte papel (Organismos AGE)
- Retorna a los organismos emisores el estado y

los resultados de |la entrega

- Permite a los organismos emisores la puesta a

disposicion en otras vias propias del organismo
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UE ES Y QUE PROPORCIONA NOTIFICA

Y ofrece

Un unico interfaz para el envio de notificaciones o comunicaciones,
independientemente de la via de puesta a disposicion

Mejora de la calidad de los datos: control de calidad de los datos de
entrada

Generacion e insercion CSV (Codigo Seguro de Verificacion)
Conversion a PDF/A para impresion
Almacenamiento documentos

Control de plazos segun los parametros del envio y expiracidon de los
envios

Informacion sobre los cambios de estado y entregas

Integrada con aplicacion de registro GEISER
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UE ES Y QUE PROPORCIONA NOTIFICA

Facilita cumplir la Ley 39/2015

Preferentemente por medios electrénicos y, en todo caso, para
los obligados

Medios electrénicos: DEHU y/o sede electrénica

Soporte papel también deben publicarse en la sede electronica
Podra acceder desde el Punto de Acceso General

Aviso al interesado con independencia del medio de puesta a
disposicion

Notificacion electrdnica rechazada a los 10 dias
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1. QUEES Y QUE PROPORCIONA NOTIFICA -
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Comunicaciones
* No tienen acuse de recibo.

e Comunicacion de informacion

sin relevancia juridica.

Notificaciones
 Tienen acuse de recibo.
* Envio acto administrativo con

relevancia juridica.

inanciado por %E
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1 titular, O..n destinatarios

Envio maximo 15 MB.

Formato PDF / ZIP

Retardo: posibilidad de puesta a disposicion para
comparecencia en DEHU antes de envio a otras vias de
puesta de disponibilidad con coste

Dos avisos al correo electréonico del titular y de los
destinatarios: puesta a disposicion y de proxima

expiracion.
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2. CARACTERISITCAS GENERALES DE NOTIFICA .

Requisitos: SIA y DIR3

4 N 4

E*j S IA DIRE;Tanm

Comun

da Unddades y Oficimas

Catalogo de procedimientos de las
AAPP Directorio de unidades y oficinas de

las AAPP

\_ / - /

.'T'ﬂ.l:.‘-l.-l‘ll.l'{ LY

I OF LA SRCLRINAD SO

CIE 2
(e Yy—'

5. Financiado por 22
2 Se T comaconamy  Sedcma Plan de Recuperacién, la Unién Europea Tell J H
ZiT = rmiioa (T35 e W Transformacién y Resiliencia NextGenerationEU | dlgltal TLP: CLEAR




CARACTERISITCAS GENERALES DE NOTIFICA -

Interfaz organismos emisores

-

Aplicacion web

Para configuracion del sistemay

envios de forma manual.

Configuracion sistema
Envio manual

Envio masivo fichero Excel
Comprobacion estado y descarga

certificacion

Servicios web

Para envios automaticos integrados

con los sistemas de gestidn y con

sedes electronicas.

= Alta envios

= Adviser para envio desde Notifica
de datados y certificaciones

= Consulta estado y certificacion
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2. CARACTERISITCAS GENERALES DE NOTIFICA

Aplicacion web

https://notifica.redsara.es

GOBIERNO MINISTERIO ervicio de envio de notificaciones
DE ESPANA DE TRANSFORMACION DIGITAL

Financiado por
la Unién Europea

Informacién

El acceso a Notifica requiere que se identifigue mediante el portal de
AutenticA a través de certificado digital

AutenticA es el repositorio horizontal de usuarios de las
Administraciones Plblicas, que incluye servicios de autenticacion,

single sign on y aprovisionamiento, en el contexto de los aplicativos
que se encuentren en el ambito del cloud SARA

Requisitos técnicos
Ultimas versiones de los navegadores Firefox 47+ Chrome 48+, I[E11+

Resolucion aptima de pantalla: 1024px x 768px

Plan de
Recuperacion,

Acceso con AutenticA

Solicite el alta si alin no esta registrado.
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https://notifica.redsara.es/

CARACTERISITCAS GENERALES DE NOTIFICA -

Servicios Web de gestion de envios

Servicio Web de Notifica que permite dar de alta los envios y recabar
informacion relativa a los mismos:

* V2
* Tres métodos:
= qgltaRemesaEnvios()
" jnfoEnvio2()
= getCies()
- Dos variantes:
= Documento viaja como adjunto en la peticion con SWA
= Documento viaja en la propia peticion codificado en Base64
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CARACTERISITCAS GENERALES DE NOTIFICA -

Servicios Web de sincronizacion de envios

Servicio web de Notifica que permite realizar la consulta del detalle de un envio, las
actualizaciones o anulaciones de los estados de un envio o la posibilidad de aumentar el
plazo de expiracion de una notificacion

- Tres métodos:
= infoEnvioligero()
= sincronizarEnvioOE()

= ampliarPlazoOE()

« Tres variantes:

= jnfoEnvioligero con nivel de detalle a elegir
= sincronizarEnvioOE para actualizaciones y anulaciones de envios.

= ampliarPlazoOE para poder aumentar el plazo de expiracion de una notificacion
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CARACTERISITCAS GENERALES DE NOTIFICA -

Servicios Web Adviser

Servicio Web expuesto por el organismo que permite enviar desde
Notifica los datados y certificaciones de los envios.

Dominio tiene que estar publicado en redSARA.
Certificado electronico tiene que corresponder al dominio.

Un método
= sincronizarEnvio()
Obligatorio si se utilizan servicios web para emitir notificaciones.




2. CARACTERISITCAS GENERALES DE NOTIFICA .

Informacion de Estados (retorno de informacion)

Datados - Los datados y certificaciones se
Estados por los que pasa un pueden enviar por separado.
envio (notificacion o

., « La certificacion suele estar asociada a
comunicacion).

un resultado final (notificada,
rechazada, expirada).
Certificacion

Documento acreditativo del

« Existen estados no finales con
certificacion: ausente.

resultado de |la entrega de la
notificacion al ciudadano.
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CARACTERISITCAS GENERALES DE NOTIFICA -

Servicios web para sedes electrénicas

Servicio Web de Notifica que permite a los organismos publicar
sus notificaciones y comunicaciones en sus sedes electronicas.
- vl
- Varios métodos:
= getEnvios()
= getEnvios2()
= infoEnvio()
= certificacionSede()
= getCertificacion()
= comunicacionSede()
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CARACTERISITCAS GENERALES DE NOTIFICA .

Integracion con aplicacion de registro de E/S (GEISER)

Servicio web de Notifica que permite a los organismos publicar sus
notificaciones y comunicaciones en sus sedes electronicas.
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Estar dado de alta en GEISER segun su procedimiento establecido

Tener el alta en Notifica de las unidades emisoras con operador
tecnolodgico “GEISER”

No se retorna automaticamente el datado y la certificacion. Hay
que acceder a la aplicacion web de Notifica y realizar la consulta
manual
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CARACTERISITCAS GENERALES DE NOTIFICA .

T commang ST secnemala cenna
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Monitorizacion del servicio

Desde la aplicacion web se pueden consultar los envios en tiempo real
con diversos filtros

En DATAOBSAE se publican dos informes diarios:
= Notifica: resumen actividad para explotacion
= Ambito EELL: informe actividad Notifica

En el espacio de Notifica del Portal de Administracion electronica,
pestana de indicadores, se publica el informe Notifica. Resumen
actividad para explotacion
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2. CARACTERISITCAS GENERALES DE NOTIFICA .

Direcciones de interés

@ http://administracionelectronica.gob.es/ctt/notifica

https://centrodeservicios.redsara.es/ayuda/consulta/Notifica

5. Financiado por 22
2 Se T comaconamy  Sedcma Plan de Recuperacién, la Unién Europea Tell J H
ZiT = rmiioa (T35 e W Transformacién y Resiliencia NextGenerationEU | dlgltal TLP: CLEAR




Gracias por
su atencion

| digital Y

TLP: CLEAR




	Diapositiva 1: Sistema de gestión de Notificaciones
	Diapositiva 2: 1  2  
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9: 1  2  
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22

