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1. Introduccidn

Este documento detalla la operativa de la Plataforma de Mensajeria SIM y trata de servir como Manual
de Usuario.

La plataforma ofrece a todas las aplicaciones y organismos que deseen utilizarla el envio y
seguimiento de mensajes por diferentes canales, sin necesidad de tener en cuenta las particularidades
de cada canal o proveedor que se utilice, proporcionando a las aplicaciones un mecanismo
transparente para el envio de mensajes por diferentes canales, actualmente SMS, correos
electronicos, notificaciones push y notificaciones web push, descargando a las mismas de la gestion de
los envios y de las caracteristicas de cada canal.

1.1. Conceptos Generales

A continuacion se definen los conceptos generales que van a ser utilizados a lo largo del documento.

1.1.1.Aplicaciones

Las aplicaciones son los clientes de la plataforma de mensajeria. Una aplicacién es un cliente externo
gue va a enviar informacion en diferentes formatos a través de la plataforma. Ejemplo de aplicaciones
pueden ser BBDD060, SEDE, etc.

1.1.2.Canales

Un canal representa un formato de mensaje. Inicialmente la plataforma de mensajeria trabajara con
cuatro tipos de canales:

1. Canal EMAIL. Para los envios de mensajes en formato EMAIL

2. Canal SMS. Para los envios de mensajes en formato SMS.

3. Canal Notificaciones Push. Para el envio de notificaciones.

4. Canal Recepcién SMS. Para la recepcion de mensajes en formato SMS.

5. Canal Notificaciones Web Push. Para el envio de notificaciones web a navegadores
compatibles.

1.1.3.Servicios

Una aplicacién puede enviar informacion de diferentes tipos y con planificaciones distintas. Cada una
de estas posibilidades es un servicio. Por ejemplo, la aplicaci6on BBDD060 dispone de los siguientes
Servicios:

» Servicio de EMAIL 1: Envia emails todos los dias de 10:00 a 12:00 y de 19:00 a 20:00.

= Servicio de EMAIL Directo: Envia emails de forma directa.

=  Servicio de SMS: Envia SMS todos los dias de 15:00 a 18:00.

=  Servicio de SMS Directo: Envia SMS de forma directa.
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1.1.4.Planificaciones

Una planificacion define las ventanas de tiempo en las se van a enviar los mensajes. Una planificacion
gueda definida por unos dias a la semana y un tramo horario durante el cual se realizan los envios.

Una planificacién puede establecer un servidor/proveedor por el cual se va a realizar el envio. En estos
casos los mensajes siempre se envian a través del servidor/proveedor establecido.

1.1.5.Servidores/Proveedores

Los servidores/Proveedores representan los servidores fisicos por los cuales se realiza el envio de los
mensajes. Los servidores/proveedores disponen de su propia configuracién y disponen de
planificaciones propias. Estas planificaciones definen el horario en el que el servidor esta disponible.

1.1.6.Servidores y planificaciones por defecto

Con el fin de dotar a la herramienta de flexibilidad a la hora de realizar su configuracion se va a dotar
de un sistema de herencia de planificaciones y servidores/proveedores. El sistema funciona de
acuerdo a las siguientes reglas:

Una planificacion puede disponer de un servidor/proveedor configurado.

= Si no dispone de un servidor/proveedor, el sistema consulta si hay uno definido a nivel de
servicio y se utilizara para el envio.

= Sino existe a nivel de servicio, el sistema asigna el servidor/proveedor por defecto.
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2. Servidores SMTP

En este apartado se dan de alta, actualizan o eliminan los servidores SMTP. Tiene una parte de
Buscador y otra parte de alta/modificacién de Servidores.

2.1. Pantalla Buscador
2.1.1.Busqueda

Este buscador permite filtrar por el siguiente parametro:
= Nombre: Nombre del servidor.
Para buscar, realizar los siguientes pasos:
v Detallar el nombre del servidor.

v Seleccionar [Buscar]

= Inicio | Incidencias | Salir

!. o
,ﬁnm @fd SIM )
N Usuario: Juan Ejemplo  Perfil: Administrador

Sistema Integral de Mensajeria
| 00000000000 |

+ CONFIGURACION GENERAL >> » Servidores SMTP

+ Escritorio } Servidores SMTP

CONFIGURACION

= * Nombra:
+ Configuracion General

Il servidores SMTE
|fL. Proveedorss SMS

l.:._ Provesdores MISIM + Encontradas 20 entradas

L Servidores Push . Por
1d Nombre Descripcién Activa
{iL Servidares Web Push SoET
1084 prusba migracion 3-1 Prusba migracion 3-1 E B E]
+ Configuracion Aplicaciones
9 L 1085 prusba migracion 4 prusba migracion 4 [ & [e=][x]
+ Configuracion Seguridad
- - 561 Servidor de pruebas SIM Servidar de pruebas SIMs 8 g [x]
+ Configuracion Organismos
— 361 Sarvidor REA Sarvidor SMTP para REA =] a [ee] ]
utore 7 =B
= 861 servider SMTP ana servidar smtp prusbas ana -
+ Decodificador il O
Servidar SMTP 2 = 5
e ga1 o d"e’aphcm:ng;“e 25 €922 garyidor SMTP de prusbas corres MDM de aplicacionas (=8 & [e=lH
oa , i -
. Gestion de Envios 522 Servidor SMTP de RCESP Servidor SMTP de RCESP B B E]
e e 451 SMET IVO Servider SMPT del parque movil =] a E| E
* Usuarios Push 521 SMPT NOTIFICA Servidor SMPT de Notific@ =] =] [=]
* Usuarios Web Push 241 SMTR BEDDOGD Servidor SMTP de= BBDDOE0 a o E' E
* Envio de Mensajes 281 SMTP BUZON CIUDADANG Servidor SMTP del Buzén del Ciudadanc B 8 [
APLICACIONES 1181 SMTP de prusbas SIM - MDM SMTP de prusbas SIM - MDM - ENVIA CORRED B8 & El E
% AEAT 181 SMTP GUS SMTP GUS (=] =] =
% Aplicacién La Moncloa 141 SMTP PAe SMTP PAs =] a IE| E
4 Aplicacion Prueba 1 301 SMTP PAG Punto de Acceso General a O [e=ll
7 AplicacionPrusba
i e 221 SMTR PME Sarvidor SMTP del Pargue mévil B a E
7 BBDDOSD
e
% BoAn 441 SMTP SWDI SMTP Cambic de domicilic B a [e=][x]
e
. =8| |x
-, BUZON CIUDADAND 161  SMTP SVDI PRE SMT® SVDI entorne PRE =] a [x
% Carpeta Ciudadana 221 SMTP VUDS EUSO Sarvidor para EUGO @] a [ee][x]
% Cl@ve pin 81 SMTP 060 SMTP 060 =] o [
4 Extrzjeria 1 pigina

%# Facturacién de Diagnéstico
Hospitalario (FOH) Nueva Entrada
#: miae

Nota: En la busqueda de campos de texto, se busca si contiene el campo la cadena introducida

2.1.2. Opciones

Se pueden realizar las siguientes opciones:

Opcién de exportar los datos filtrados a un fichero Excel, con el boton de [Exportar Excel].
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= Por cada registro que sale en el GRID, hay dos botones que permiten realizar las siguientes
acciones:

- Boton de [Editar]: Este boton permite editar los datos de un servidor.
- Botdn de [Eliminar]: Este boton permite eliminar un servidor

= Boton [Eliminar Seleccionados]: Este boton permite eliminar los servidores que se hayan
chequeado.

= Botdn de [Nueva Entrada]: Este boton permite crear un nuevo servidor.

2.2. Pantalla Creacion de Servidores

Esta pantalla nos permite crear un nuevo Servidor de SMTP. Esta es la misma pantalla que se utiliza
para la edicion de servidores.

— Inicio | Incidencias | Salir

i @fd SIM
Chod ) Usuario: Juan Ejemple  Perfil: Administrador

Sistema Integral de Mensajeria
|

» CONFIGURACION GENERAL >3> » Servidores SMTP

(oo crencion servmon e

CONFIGURACION

* Configuracion General
Servidores SMTP * Descripcién (*):

1L Proveedores SMS

Datos Generales * Nombre (*):

1L Proveedoras MISIM
1L Receptores SMS
1L Servidores Push Y

1L Servidores Web Push * Por defecto: ti

* Configuracién Aplicaciones = Activo:
* Configuracién Seguridad * (*) Campos abligatarias
* Configuracién Organismos

+ Decodificador * Ultimo Modificador: * Fecha Ultima Modificacidn:

GESTION

* Gestidn de Envios

* Estadisticas Generales
* Usuarios Web Push

* Envio de Mensajes

2.2.1.Datos Generales
Descripcién de los campos a rellenar:
= Nombre (*): Nombre del nuevo Servidor.
= Descripcién (*): Descripcion del nuevo Servidor.

= Por Defecto: Marcar si el servidor va a ser un Servidor por Defecto en el caso de que fallen los
asignados.

= Activo: Marcar si el Servidor esta activo.
= Cuota Diaria: Cuota de mensajes diaria del servidor SMTP.
(*) Campos Obligatorios

Una vez rellenados estos datos, presionar botén [Salvar], y aparecera en la pantalla los datos de
configuracion y planificacion.
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» CONFIGURACION GENERAL >3> » Servidores SMTP

» EDICION SERVIDOR SMTP

Salvar Volver

CONFIGURACION

= Configuracién General

0 Servidor SMTP creado correctamente

m Servidores SMTP

|'L Praveedores SMS Datos Generales
| Proveedores MISIM
| Receptores SMS
| Servidores Push

| Servidores Web Push

* Configuracion Aplicaciones
» Configuracion Seguridad

« Lista de EndPoints

i
a

GESTION

* Gestién de Envios

Configuracion

Las opciones de
configuracidn variardn en
funcién del canal

Mombre (*):
Nuevo Servidor
Descripcion (=):

Descripcién nuevo Servidor

- Configuracién Organismos Por defecto: U
* Ejecucion de Jobs Activo:
Cuota Diaria:

(*) Campos obligatorios

Parametro: IP/DMNS ~ Valor:

Parametro Valor

[ fadir ttem

« Estadisticas Generales sdszoar i Mo se ha configurado ningtin pardmetro para el servidor
a Comprobar conexién
* Usuarios Web Push
+ Envio de Mensajes Planificaciones L[ M X[ I3[ ¥[J S[] D[] Horalnicio: 00:00 | HoraFin: 00:00 v [ Afiadir tem
Determina los horarios en los
APLICACIONES . " e -
que el servidor va a estar Dias Hora Inicio Hora Fin
. AEAT disponible para realizar los . . . X
& T Mo se ha configurade ninguna planificacién para el servidor
7 Aplicacién La Moncloa
& Aplicacion Prueba 1 ey A a4
£ AP Auditoria Creador: Juan Ejemplo Fecha Creacidn: 15/06/20

“& Aplicacién Prueba 3-1

¢ Aplicacion Sonar Prueba 1

2.2.2.Configuracion

En este apartado se configura los parametros del Servidor. Los parametros a configurar son los

siguientes:

= |P: Direccion del Servidor.

Ultimo Modificador:

= Usuario: Usuario para acceder al Servidor.

= Contrasefia: Contrasefa para acceder al Servidor.

Fecha Ultima Modificacién:

= Conexidn Segura: Si el servidor requiere un Conexién Segura. Valores: Si/ No.

= Puerto: Puerto que utiliza el servidor para la conexién. Si no se pone, se utiliza el 25.

= Requiere Autenticacién: Si es necesario el usuario y la contrasefia. Valores: Si/ No.

= Tiempo de Espera: Tiempo que espera para conectarse con el servidor.

Se tiene la opcién de probar la conexion, con el boton de [Comprobar Conexion].

2.2.3.Planificaciones

En este apartado se le asigna al servidor los horarios en los que va a estar disponible para mandar
correos. Se le puede asignar mas de una planificacion. Para asignar una planificacion seria:

= Seleccionar los dias que se quiere que esté disponible el servidor (L, M, X, J, V, S, D).

»= A continuacion el horario en el que va a estar disponible en esos dias. Siempre tiene que haber
una diferencia minima de 30 minutos.

» Seleccionar si se desea que la planificacion este activa o inactiva.

Una vez creada la planificacion se puede editar y eliminar con los botones que aparecen asociados a
cada planificacién.
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No se permite el solapamiento de las planificaciones, es decir, no pueden coincidir dias y horas en
distintas planificaciones. Por ejemplo:

v" Planificaciéon A — Dias: L,M,X,J,V Hora Inicio: 00:00 Hora Fin: 18:00
v" Planificacién B — Dias: L,M,X,J,V Hora Inicio: 08:00 Hora Fin: 22:00

Esto no esta permitido, ya que la planificacion B esta solapandose con la A, para que lo permitiera la
planificacién B deberia ser asi:

v" Planificaciéon B — Dias: L,M,X,J,V Hora Inicio: 18:00 Hora Fin: 22:00
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3. Proveedores SMS

En este apartado se dan de alta o se modifican los proveedores SMS. Tiene una parte de Buscador y
otra parte de alta/modificacion de Proveedores. Los proveedores SMS se utilizan para él envié de los
mensajes SMS.

3.1. Pantalla Buscador
3.1.1.Busqueda

Este buscador permite filtrar por el siguiente parametro:
= Nombre: Nombre del proveedor.
Para buscar, realizar los siguientes pasos:
v' Detallar el nombre del proveedor

v' Seleccionar [Buscar]

» CONFIGURACION GENERAL >> ) Proveedores SMS

CONFIGURACION

= - Nombre:
* Configuracién General embre

all Servidores SMTP
[l rroveedores sMs @

. Proveedores MISIM

|~ Receptores SMS Exportar Excel

| Servidores Push

» Encontradas 42 entradas

PR Por -
1d Nombre Descripcién Activo
'L Servidores Web Push — Defecto
[] 1442 Alahmbra-Eidos Conexidn con el operador virtual Alhambra Eidos ()] (=8
* Configuracién Aplicaciones M R Y
) 1602 avivavorce Proveecor TEST Avivaveice o &
» Configuracion Seguridad . X X
= — - [ ] 1662 AvIVAVOICE PRO AVIVAVOICE entorno de PRODUCCION O (8
* Configuracién Organismos —
— [] a0z BT Servidor BT g (=8
* Ejecucién de Jobs — —
- - [] 2345 DpidimoMarketin DidimoMarketin, = [
* Lista de EndPoints - 2 <
0 o2 ene CI
[] 1682 ESENDEX Operador ESENDEX a (=8
[J 1543 LABSMOBILE Conexién con el operador LabsMobile a g
GESTION [J 1241 LLEIDA REST LLEIDA REST2 (& =g
[[] 1242 LLEIDA RESTZ LLEIDA REST2 POST y json g (=g
- Est cas Generales [] 1263 MENSAJERIA NEGOCIOS (TE) Producto Mensajeria Negocios de Telefénica Espafia B8 (g
[} 1283 MENSAJERIA NEGOCIOS_PRO Producto MN entorno PRO O g
* Usuarios Web Push (] 1427 MENTES CANTABRIA Conexién con el producto mentes propio del gobierno de I v d
* Envio de Mensajes - CANTABRI) . . : — —
] 1282 MENTES IAM Producto MENTES propio de IAM Informatica del Ayuntamiento I 74
— de Madrid — et
APLICACIONES M Producto MENTES i ti
propio de 1AM Informatica del Ayuntamiento 1
] 1942 MENTES 1AM2 de Madrid (Prueba para la nueva integracien) O ‘f
% AEAT M N
= [] 1522 MENTES scs Conexidn con MENTES propio del Servicio Cantabro de Salud ()] (=8
& Aplicacion La Moncloa T — Conexién sequra con el producto MENTES del Servicio Cantabro ( = g
& Aplicacion Prueba 1 — defSelid = d
. N [] 1021 Movistar Cadiz Pruebas provesdor movistar de cadiz ()] ()
& Aplicacion Prueba 3-1 -
% Aplicacion Sonar Prueba 1 [_] 1743 nNuevo Proveedor Sms Descripcion Nuevo proveedor SMS =g =]
%4 AplicacionPrueba [] 1862 NuevoProveedorSinPlanificacion  NuevoProveedorSinPlanificacion O [

% BBDDU60 W) [ 1021 131 ) [w

; coman

Nota: En la busqueda de campos de texto, se busca si contiene el campo la cadena introducida

3.1.2.0pciones
Se pueden realizar las siguientes opciones:
= Opcion de exportar los datos filtrados a un fichero Excel, con el boton de [Exportar Excel].

= Por cada registro que sale en el GRID, hay tres botones que permiten realizar las siguientes
acciones:

- Botdn de [Editar]: Este boton permite editar los datos de un proveedor.

- Botén de [Eliminar]: Este botén permite eliminar un proveedor.
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Botdn de [Lista de Organismos]: Este botén, permite ver la lista de organismos que esta
enviando mensajes usando el proveedor seleccionado.

Botdn [Eliminar Seleccionados]: Este botén nos permite eliminar los proveedores que se
hayan chequeado.

Botdn de [Nueva Entrada]: Este botdn nos permite crear un nuevo proveedor.

3.2. Pantalla de Creacion de Proveedores

Esta pantalla nos permite crear un nuevo Proveedor de SMS. Esta es la misma pantalla que se utiliza
para la edicion de proveedores.

—

Eéﬁsm ’% M _ Inicio | Incidencias | Salir

Sistema Integral de Mensajeria Juan Ejemplo Administrador
0 |

» CONFIGURACION GENERAL > » Proveedores SMS

e

CONFIGURACION

* Configuracion General

gl Servidores SMTP * URL Destino (*):

Datos Generales * Nombre (*):

1L Proveedores MISIM

* Método de Consulta (*): A\

1L Receptores SMS

* Dascripcidn (*):

1L Servidores Push

1L Servidores Web Push

y
* Activo:
* (*) Campos obligatorios

GESTION

» Gestidn de Envios Auditoria = Creador: * Fecha Creacidn:
* Estadisticas Generales * Ultime Modificadar: * Facha Ultima Modificacidn:

3.2.1.Datos Generales

Descripcién de los campos a rellenar:

Nombre (*): Nombre del nuevo Proveedor.
URL Destino (*): URL donde esta alojado el Proveedor.

Método de Consulta (*): se indica el método de consulta del proveedor SMS, los métodos de
consulta son:

e Recepcién de estado: El proveedor SMS, realiza la llamada a SIM para comunicar el
cambio en el estado del mensaje enviado.

e Consulta de estado: SIM realiza la llamada al proveedor SMS para comprobar el
estado del mensaje enviado.

Descripcién (*): Descripcion del nuevo Proveedor.

Por Defecto: Marcar si el proveedor va a ser un Proveedor por Defecto en el caso de que fallen
los asignados.

Activo: Marcar si el Proveedor esta activo.

(*) Campos Obligatorios
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Una vez rellenados estos datos, presionar boton [Salvar], y aparecera en la pantalla los datos de
configuracién y planificacion.

—>

Sistema Integral de Mensajeria Usuario: Juan Ejemplo  Perfil: Administrador
| |

» CONFIGURACION GENERAL =>> » Proveedores SMS

» EDICION PROVEEDOR SMS

a Proveedor SMS creado correctamente

CONFIGURACION

Configuracién General

il Servidores SMTR

il Proveedores SMS Datos Generales * Mombra (*]:

JiL. Proveedores MISIM
1L Receptores SMS
1L Servidores Push

1L Servidores web Push

Configuracién Aplicaciones

* Configuracion Seguridad

Nusvo Proveedor Sms

* URL Destino (*):

http:/furlNuevoProveedorSms

+ Método de Consulta (*): | Recepcion de Estado ¥
* Descripcion (*):

Descripeién Muevo provesdor SMS

+ Configuracién Organismos

* Auditoria
* Decodificador a
. * Por dafecto: td
GESTION
* Activo:

* Gestidn de Envios

. )
- Estadisticas Generales (*) Campes obligatorios

* Usuarios Push

- o . . . v . - fi =
+ Usuarios Web Push Configuracion Pardmeatro: 1d Valar: D Afadir Item
* Envio de Mensajes .
Parametro Valor

APLICACIONES Mo se ha configurado ningdn pardmetro para el servidor

% AEAT

% Aplicacién La Moncloa Planificaciones *L[] M[] X[] 3] V[ S[] D[]* Hora Inicio: 00:00 ¥ |=Hora Fin: 00:00 ¥ | [5d Adadir Item
% Aplicacion Prueba 1 Determina los horarios en los

% AplicacionPrusba qus el provesdor vz 3 estar Dias Hora Inicio Hora Fin

disponible para realizar los

‘_fx BEDDOSOD envios Mo se ha configurade ninguna planificacién para el provesdorSMS

7 BORRAR

W BUZON CIUDADANO Auditoria * Creador: Juan Ejemplo * Fecha Creacién: 28/01/19
7# Carpeta Ciudadana . . 5 . .

= * Ultimo Medificador: * Fecha Ultima Modificacidn:

W Cl@ve pin

3.2.2.Configuracion

En este apartado se configuran los parametros del Proveedor. Los parametros a configurar son los
siguientes:

= |d: Identificador del Mensaje.
= Teléfono: Destinatario del Mensaje.
= Texto: Texto del Mensaje.

= UIM: Identificador Unico del Mensaje.

3.2.3.Planificaciones

En este apartado se le asignan al proveedor los horarios que van a estar disponible para mandar SMS.
Se le puede asignar mas de una planificacion. Para asignar una planificacién se deben seguir los
siguientes pasos:

= Seleccionar los dias que se quiere que esté disponible el proveedor (L, M, X, J, V, S, D).

A continuacion el horario en el que va a estar disponible en esos dias. Siempre tiene que haber
una diferencia minima de 30 minutos.

» Seleccionar si se desea que la planificacion este activa o inactiva.
Existe la opcién una vez creada la planificacion, editarla y/o eliminarla con los botones que aparecen

asociados a cada planificacion.
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No se permite el solapamiento de las planificaciones, es decir, no podran coincidir dias y horas en
distintas planificaciones. Por ejemplo:

v" Planificaciéon A — Dias: L,M,X,J,V Hora Inicio: 00:00 Hora Fin: 18:00
v" Planificaciéon B — Dias: L,M,X,J,V Hora Inicio: 08:00 Hora Fin: 22:00

Esto no esta permitido, ya que la planificacion B esta solapandose con la A, la manera correcta de
configurar la B seria asi:

v" Planificaciéon B — Dias: L,M,X,J,V Hora Inicio: 18:00 Hora Fin: 22:00
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4. Proveedores MISIM

En este apartado es donde se dan de alta o se modifican los proveedores MISIM. Tiene una parte de
Buscador y otra parte de alta/modificacion de Proveedores. Los proveedores MISIM se utilizan como
un contenedor genérico de proveedores, donde se realiza la configuracion para que las llamadas a

estos proveedores se realicen de manera correcta.

4.1. Pantalla Buscador

4.1.1.Basqueda

Este buscador permite filtrar por el siguiente parametro:

= Nombre: Nombre del receptor.

Para buscar, realizar los siguientes pasos:

v Detallar el nombre del receptor

v Seleccionar [Buscar]

= L
E ﬁﬁm ﬂ@ SIM

Sistema Integral de Mensajeria

Usuario: Juan Ejempla

Perfil

Administrader

» CONFIGURACION DE APLICACIONES >> + Proveedores MISIM

o

CONFIGURACION

> * Nombra:
+ Configuracion General

all Servidores SMTP

1L Proveedores SMS
+ Encontradas 67 entradas

Proveedores MISIM

11 Receptores SMS
1L Servidores Push
1. Servidores Web Push

-
* Configuracion Seguridad
47
* Configuracion Organismos
:

GESTION

‘
.

APLICACIONES 635
% AEAT 7
% Aplicacién La Moncloa 18
% Aplicacion Prueba 1 17

% AplicacionPrusba

“%; BBDDOSD

28
% BORRAR
. 637
% BUZON CIUDADANG
%: Carpsta Ciudadana ==
% Cl@ve pin 2
% Extrajeria
% Facturacién de Diagnéstica

Haspitalaria (FDH)

Nombre
AEAT
Alahmbra-Eidos
Alahmbra-Eidos
Android
APP_CLIENTE
Apple
Apple PUSH
APP_MOVIL
AVTIVAVOICE
AVIVAVOICE
AVIVAVOICE PRO
AVIVAVOICE PRO
BT
BT
BT
BT
ESENDEX
ESENDEX
Extrajeria

Goagle PUSH

W] [l [l 121 121141 [ ] [m

Producto
ACUSE_RECIBO_AEAT
ENVIO_SMS
ESTADO_SMS
PUSH
ENVIO_APLICACION_CLIENTE
PUSH
PUSH
REGISTRO_APP_MOVIL
ENVIO_SMS
ESTADO_SMS
ENVIO_SME
ESTADO_SMS
ENVIO_SME
MNOTIFICAR_SMS
RECIBIR_SMS
ESTADO_SMS
ENVIO_SMS
ESTADO_SME
SMS_APLICACION

PUSH

Nueva Entrada

Nota: En la busqueda de campos de texto, se busca si contiene el campo la cadena introducida

4.1.2. Opciones

Se pueden realizar las siguientes opciones:

= Opcidn de exportar los datos filtrados a un fichero Excel, con el boton de [Exportar Excel].

Secretaria De Estado De Digitalizacién E Inteligencia Artificial

Pagina 19 de 117



= Por cada registro que sale en el GRID, hay dos botones que permiten realizar las siguientes
acciones:

- Botdn de [Editar]: Este boton permite editar los datos de un proveedor.
- Botdn de [Eliminar]: Este boton permite eliminar un proveedor.

= Boton [Eliminar Seleccionados]: Este botén permite eliminar los proveedores que se hayan
chequeado.

= Botdn de [Nueva Entrada]: Este botdn permite crear un nuevo proveedor.

4.2. Pantalla de Creacion de Proveedores de Misim

Esta pantalla permite crear un nuevo Proveedor de Misim. Esta es la misma pantalla que se utiliza para
la edicion de proveedores de Misim.

= _n
E s e ’Q SIM

Sistema Integral de Mensajeria

Usuario: Juan Ejemple  Perfil: Administrador

» CONFIGURACION DE APLICACIONES >> » Proveedores MISIM

(oo - creacion proveepon wisn

CONFIGURACION

+ Configuracién General

all Servidores SMTP

1L Proveedores SMS

1i.. Receptores SMS
1L Servidores Push
1L Servidores Web Push

* Configuracion Aplicaciones
* Configuracion Seguridad
* Decodificador

GESTION

* Gestidn de Envios

* Estadisticas Generales

Usuarios Web Push

* Envio de Mensajes

APLICACIONES

T AEAT
% Aplicacién La Moncloa

7 Aplicacion Prueba 1

Datos Generales

Productos

Un Proveedor de Misim
puede tener asociado un
tnico producta.

* Nombre Provesdar {*):
* Codificacién:

= Autenticacién Bdsica:

* Método:

* Tipo de Medio:

* Afadir UIM:

* Usuario Autenticacidn:

* Password Autenticacidn:
= Certificado:

* Password Certificado:

* Firma:

* Cifrado:

* Modo Cifrado:

* Esquema Cifrada:

* Tipo Firma:

* (*) Campos abligatorias

= Productos:
* Mombre Producto (*}:

» Cédigo Producto (*):

* Nombre Transformacién (*):

% AplicacionPrusba Endpoints * Endpoints:

‘.‘,r BEDDOSD Un deveedor d= !'-"l;ljsim = Comunicacién (*): v
) BTN E:iec:::;:;i::.oc'a o * Nombre Endpoint [*}:
:\. BUZON CIUDADAND

74 Carpeta Ciudadana "l Endpolnt (*):

% Cl@ve pin * Service Name:

T4 Extrajeria = Port Hame:

% facturady de Disonéati - Targe Name:

4 GISS = Operation:

% 1S * Timeout:

% MAP- pruebas

% MAP-VUES Transformaciones * Transformaciones:

% Modulo GUS Un Provesdar de Misim

4.2.1.Datos Generales
Descripcién de los campos a rellenar:

= Nombre Proveedor (*): Nombre del nuevo Proveedor Misim.

e feme mmm i de camm

= Codificacién (*): Descripcion del nuevo Proveedor Misim.
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= Usuario Operadora (*): Indicar el nombre del usuario de la operadora.

= Contrasefia Operadora (*): indicar la contrasefia de la operadora.

= Rep. Contrasefia Operadora (*): Repetir la contrasefia de la operadora.

= Por Defecto: Seleccionar si el proveedor va a ser un Proveedor por Defecto en el caso de que
fallen los asignados.

= Activo: Marcar si el Proveedor esta activo.

(*) Campos Obligatorios

Una vez rellenados estos datos, al presionar botén [Salvar] aparecera en la pantalla los datos de
configuracion y planificacion.

—~

E ,ﬁ-.ae.m r.@ SIM

Sistema Integral de Mensajeria

Inicio | Incidencias | Salir

Perfil: Administrador

Usuario: Juan Ejempla

» CONFIGURACION DE APLICACIONES

>> » Proveedores MISIM

CONFIGURACION

* Configuracion General

all Servidores SMTP

1L Proveedores SMS

1. Receptores SMS
1L Servidores Push
1L Servidores Web Push

* Configuracion Aplicaciones
* Configuracion Seguridad

+ Configuracion Organismos
* Decodificador

GESTION

* Gestion de Envios

* Estadi Generales

* Usuarios Web Push
* Envio de Mensajes

APLICACIONES

T& AEAT

Z# Aplicacidn Lz Moncloa
% Aplicacion Prueba 1
% AplicacionPrusba

% BBDDO&0O

BORRAR

BUZON CIUDADANO
Carpeta Ciudadana
Cl@ve pin

Extrajeria

Ll o g

Facturacién de Diagndstico
Hospitalzrio (FOH)

GISS
1PS

ol

& MAP- pruebas
% MAP-VUES

' Modulo GUS

o Proveedor MISIM creado correctamente

Datos Generales

Productos

Un Proveedor de Misim
pusde tener asociado un
Unico producta,

Endpoints

Un Proveedor de Misim
puade tener asociade un
dnico endpoint.

4.2.2.Productos

En este apartado se configura el tipo de producto para el Proveedor Misim. Los productos a
configurar son los siguientes:

* Nombre Proveedor {*):
* Cedificacion:

* Autenticacidn Basica:

* Método:

* Tipo de Medio:

= Afadir UIM:

* Usuario Autenticacidn:
* Password Autenticacidn:
* Certificado:

* Password Cartificado:

* Firma:

* Cifrado:

* Nodo Cifrado:

* Esquema Cifrado:

* Tipo Firma:

* (*) Campos abligatorios

* Productos:
* Mombre Producto (*):

+ Cédigo Products (*):

* Endpoints:

* Comunicacién (*):

* Nombre Endpoint (*):
* Url Endpaint (*):

* Service Name:

* Port Name:

* Target Mame:

* Operation:

* Timeaout:

Frusbas

prueha v
prusha

prusba

RPC v
FRU

URL

= Acuse recibo AEAT: Producto para cuando se realiza una llamada al endpoint de la AEAT,
esta llamada se realiza para informar del estado final de los mensajes.
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» Envié SMS: Producto para la configuracién de un proveedor donde se realizan llamadas
para enviar mensajes SMS.

» Estado SMS: Producto para la configuracion de una llamada a un endpoint para obtener la
informaciéon de los estados de un mensaje SMS, cuando el tipo de proveedor es de
consultado de estado.

= Notificar SMS: Producto para la configuracion de una llamada a un endpoint para obtener
la informacion de los estados de un mensaje SMS, cuando el tipo de proveedor es de
recepcion de estado.

» PUSH: Producto para la configuracion de una llamada a un endpoint de mensajes PUSH.

» Recibir SMS: Producto para la configuracion de una llamada a un endpoint de tipo
Recepcion SMS.

= SMS Aplicacién: Producto para la llamada a un endpoint donde se realiza el aviso de la
llegada de un SMS.

= Suscripcién usuario push: Producto para la llamada al endpoint de suscripciones de
usuarios a la app de MiBuzon.

=  WebPush: Producto para llamada a un endpoint de tipo webpush.

4.2.3.Configuracion

En este apartado se configura los parametros del Proveedor. Los parametros a configurar son los
siguientes:

= |d: Identificador del Mensaje.
= Teléfono: Destinatario del Mensaje.
= Texto: Texto del Mensaje.

= UIM: Identificador Unico del Mensaje.

4.2.4.Planificaciones

En este apartado se le asigna al proveedor los horarios en los que van a estar disponibles para mandar
SMS. Se le pueden asignar mas de una planificaciéon. Para asignar una planificacion deben realizarse
los siguientes pasos:

= Seleccionar los dias que se quiere que esté disponible el proveedor (L, M, X, J,V, S, D).

= A continuacion el horario en el que va a estar disponible en esos dias. Siempre tiene que haber
una diferencia minima de 30 minutos.

= Seleccionar si se desea que la planificacién este activa o inactiva.

Una vez creada la planificacion se permite editar y eliminar con los botones que aparecen asociados a
cada planificacion.

No se permite el solapamiento de las planificaciones, es decir, no podran coincidir dias y horas en
distintas planificaciones. Por ejemplo:

v" Planificaciéon A — Dias: L,M,X,J,V Hora Inicio: 00:00 Hora Fin: 18:00
v" Planificacion B — Dias: L,M,X,J,V Hora Inicio: 08:00 Hora Fin: 22:00

Esto no esta permitido, ya que la planificacion B esta solapandose con la A, para que lo permita la
planificacién B debe ser:

v" Planificaciéon B — Dias: L,M,X,J,V Hora Inicio: 18:00 Hora Fin: 22:00

Secretaria De Estado De Digitalizacién E Inteligencia Artificial Pagina 22 de 117



4.2.5.Transformaciones

Una de las funcionalidades que ofrece SIM, es la integracion con diversos operadores facilitando a los
organismos que sea transparente para ellos dicha integracion, manteniendo de forma fija la peticion
gue envian a nuestro aplicativo y nosotros somos los encargados de realizar la “adaptacion” del
formato de la peticion que envian los usuarios a MISIM, al formato de cada proveedor que esta
integrado en nuestro aplicativo.

Por esto en cada proveedor MISIM, si es necesario adaptar la peticion al operador o proveedor de
destino, deberemos de configurar los siguientes campos de la transformacion:

= XSL Peticion: Transformacion de la peticion de MISIM original, a una peticion que el
proveedor de destino pueda entender.

= XSL Respuesta: Transformaciéon de la respuesta de la peticion que nos devuelve el
proveedor, a una peticion que MISIM pueda entender.
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5. Receptores SMS

En este apartado es donde se dan de alta o se modifican los receptores SMS. Tiene una parte de
Buscador y otra parte de alta/modificacion de Receptores. Los Receptor SMS, son proveedores que
van a realizar una comunicacién con SIM, para avisar de una llegada de un SMS, o de un cambio en el
estado de un SMS.

5.1. Pantalla Buscador
5.1.1.Busqueda

Este buscador permite filtrar por el siguiente parametro:
= Nombre: Nombre del receptor.
Para buscar, realizar los siguientes pasos:
v Detallar el nombre del receptor

v Seleccionar [Buscar]

S~ Inicio | Incidencias | Salir

e e @4 SM
LN Usuario: Jusn Ejemple  Perfil: Administradar

Sistema Integral de Mensajeria
|

» CONFIGURACION GENERAL == Receptores SMS
' Receptores SMS

* Nombre:

CONFIGURACION

* Configuracién General

ull Servidores SMTP

[ Proveedores SMS
+ Encontradas 5 entradas

1L Proveedores MISIM

1L Servidores Push .
1d Nombre Descripcién Activo
. ; " Defecto
L Servidores Web Push
241 Bt Recepcion SMS Bt Recepcion SMS (% o [e=][x]
Configuracidn Aplicaciones 1107 Recepcion SMS Prueba 2-1 Recepcion SMS Prueba 2-1 B8 @' El E
* Configuracién Seguridad
= - 1108 Recepcicn SMS Prueba 4 Recepcion SMS Prusha 4 [ W B
+ Configuracién Organismos
— 581 Telefonica Receprion SMS Telafonica Recepcion SMS =g & [e=][x]
g ¥ &
= 701 Vodafone Recepcion SMS Vodafone Recepcion SMS [=] [
* Decodificador = =
. 1 pagi
GESTION peain
rT— | nueva Entrada |
* Estadisticas Generales
* Usuarios Web Push
* Envio de Mensajes

Nota: En la busqueda de campos de texto, se busca si contiene el campo la cadena introducida

5.1.2. Opciones
Se pueden realizar las siguientes opciones:
= Opcion de exportar los datos filtrados a un fichero Excel, con el botén de [Exportar Excel].

= Por cada registro que sale en el GRID, hay dos botones que permiten realizar las siguientes
acciones:

Botdn de [Editar]: Este botén permite editar los datos de un proveedor.

Botdn de [Eliminar]: Este botdn permite eliminar un proveedor.

= Boton [Eliminar Seleccionados]: Este botdn permite eliminar los proveedores que se hayan
chequeado.

= Botdn de [Nueva Entrada]: Este boton permite crear un nuevo proveedor.
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5.2. Pantalla de Creacion de Receptores

Esta pantalla permite crear un nuevo Receptor de SMS. Esta es la misma pantalla que se utiliza para la
edicion de receptores SMS.

— Inicio | Incidencias

s ’@SIM s sl A
S Sistema Integral de Mensajeria Usuario: Juan Ejemplo  Perfil: Administradar
00000 |

» CONFIGURACION GENERAL >> Receptores SMS

- CREACiOn meceproR s
CONFIGURACION
Datos Generales * Mombre (*]:
+ Configuracion General
ill Servidores SMTP * Dascripcidn (*):

1L Provesdores SMS
L. Provesdores MISIM
Receptores SMS
1. Servidores Push

1L Servidores Web Fush

* Usuario operadora (*):

+ Configuracién Aplicaciones * Contrasefia operadora (¥):
* Configuracién Sequridad * Rep. Contrasefia operadora (¥):
+ Configuracién Organismos + Por defecto: 7
* Decodificador

. * (*) Campos obligatorios
GESTION
- Gestion de Envios Auditoria * Creador: * Facha Creacidn:
+ Estadisticas Generales . .

* Ultimo Modificador: * Fecha Ultima Modificacian:

* Usuarios Push

* Usuarios Web Push

* Envio de Mensajes

APLICACIONES

5.2.1.Datos Generales
Descripcién de los campos a rellenar:
= Nombre (*): Nombre del nuevo Receptor.
= Descripcién (*): Descripcion del nuevo Receptor.
= Usuario Operadora (*): Indicar el nombre del usuario de la operadora.
= Contrasefia Operadora (*): indicar la contrasefia de la operadora.
= Rep. Contrasefia Operadora (*): Repetir la contrasefia de la operadora.

= Por Defecto: Seleccionar si el proveedor va a ser un Proveedor por Defecto en el caso de que
fallen los asignados.

= Activo: Marcar si el Proveedor esta activo.

(*) Campos Obligatorios

Una vez rellenados estos datos, al presionar botén [Salvar] aparecera en la pantalla los datos de
configuracion y planificacion.
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—~ Inicio | Incidencias | Salir

e @] SIM
N Usuario: Juzn Ejemple  Perfil: Administradar

Sistema Integral de Mensajeria
|

» CONFIGURACION GENERAL >> » Receptores SMS
» EDICION RECEPTOR SMS

a Receptor SMS creado correctamente

CONFIGURACION

+ Configuracion General

all Servidores SMTP

J,; Proveedores SMS Datos Generales * Nombre (*):

1L Proveedores MISIM Bt Recepcion SMS
Receptores SMS * Descripeién (=):
Bt Recepsion SMS

1. Servidores Push

11 Servidores Web Push

+ Configuracion Aplicaciones

* Configuracién Seguridad
* Usuario oparadera (¥): usuario_bt

* Configuracion Organismos

= Contrasefia operadora (*):

* Auditoria
* Decodificador
GESTION * Por defecto: T
7 " . Frza bd
* Gestidn de Envios Activo:
* Estadisticas Generales * (*) Campos obligatorios
* Usuarios Push
* Usuarios Web Push Configuracién * Pardmetro: 1d v » valor: & piadir 1tem
* Envio de Mensajes
Parametro Valor
APLICACIONES .
Mo se ha configurado ningin pardmetro para el servidor
s AEAT

% Aplicacin La Moncloa . _ -
Planificaciones =L M X ] v s D * Hora Inicig:) 00:00 ¥ |* Hora Fin: 00:00 ¥ D Anadir Irem

Z# Aplicacion Prueba 1 . .
Determina los horarios en los

% AplicacionPrueba que el receptor va 3 estar Dias Hora Inicio Hora Fin
disponible para realizar los

iy EEIEIED envios No se ha configurade ninguna planificacién para el receptorsMs

“; BORRAR

% BUZON CIUDADANO L

~ Auditoria * Creador: Juan Ejemplo = Fecha Creacién: 28/01/19
& Carpeta Ciudadana

-, * Ultimo Modificador: * Fecha Ultima Modificacidn:

k

5.2.2.Configuracion

En este apartado se configura los parametros del Proveedor. Los parametros a configurar son los
siguientes:

= |d: Identificador del Mensaje.
= Teléfono: Destinatario del Mensaje.
= Texto: Texto del Mensaje.

= UIM: Identificador Unico del Mensaje.

5.2.3.Planificaciones

En este apartado se le asigna al proveedor los horarios en los que van a estar disponibles para mandar
SMS. Se le pueden asignar mas de una planificacion. Para asignar una planificacion deben realizarse
los siguientes pasos:

= Seleccionar los dias que se quiere que esté disponible el proveedor (L, M, X, J,V, S, D).

= A continuacion el horario en el que va a estar disponible en esos dias. Siempre tiene que haber
una diferencia minima de 30 minutos.

" Seleccionar si se desea que la planificacion este activa o inactiva.

Una vez creada la planificacion se permite editar y eliminar con los botones que aparecen asociados a
cada planificacion.

No se permite el solapamiento de las planificaciones, es decir, no podran coincidir dias y horas en
distintas planificaciones. Por ejemplo:
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v" Planificacion A — Dias: L,M,X,J,V Hora Inicio: 00:00 Hora Fin: 18:00
v" Planificaciéon B — Dias: L,M,X,J,V Hora Inicio: 08:00 Hora Fin: 22:00

Esto no esta permitido, ya que la planificacién B esta solapandose con la A, para que lo permita la
planificacién B debe ser:

v" Planificaciéon B — Dias: L,M,X,J,V Hora Inicio: 18:00 Hora Fin: 22:00
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6. Servidores Push

En este apartado es donde se dan de alta o se modifican los Servidores Push. Tiene una parte de
Buscador y otra parte de alta/modificacion de Servidores. Los Servidores Push son servidores que se
usan para enviar mensajes de tipo Push al usuario.

6.1. Pantalla Buscador
6.1.1.Busqueda

Este buscador permite filtrar por el siguiente parametro:
= Nombre: Nombre del receptor.
Para buscar, realizar los siguientes pasos:
v" Detallar el nombre del receptor

v' Seleccionar [Buscar]

i~ Inicio | Incidencias | Salir

s e @4 S
aTTa Usuario: Juan Ejemple  Perfil: Administrador

Sistema Integral de Mensajeria
|

» CONFIGURACION GENERAL >> » Servidores Push

Er—
CONFIGURACION

o * Mombra:
« Configuracién General

ull Servidores SMTP

1. Proveedores SMS
¢ Encontradas 8 entradas

1L Proveedores MISIM

Servidores Push . Por
Id Nombre Descripcion Defacte  Activo
1L Servidores Web Push
681  Android Android =] =] E”Z
* Configuracién Aplicaciones 1582 Android Push FCM FCM O [ E
* Configuracion Seguridad
= - €51 Apple Apple o @ [=][]
+ Configuracién Organismos
— 1542 Apple PRE ENTORNO PRE DE APPLE g & [l
Py —— 1223 PrusbaServidorPush PrusbaServidorPush =] B E
T 1722 Servidor ELMUNDO https://wwurelmundo.es/ a [ [ee][x]
- ” 1124 Servider Push Prusba 3-1 Servider Push Prusba 3-1 : x
* Gestion de Envios = Sl |:
- Estadisticas Generales 1125 Servidor Push Prusha 4 Servidor Push Prueba 4 O [ E
* Usuarios Push 1 pagina
~Usuarios Web Push

* Envio de Mensajes

Nota: En la busqueda de campos de texto, se busca si contiene el campo la cadena introducida

6.1.2. Opciones
Se pueden realizar las siguientes opciones:
= Opcidn de exportar los datos filtrados a un fichero Excel, con el boton de [Exportar Excel].

= Por cada registro que sale en el GRID, hay dos botones que permiten realizar las siguientes
acciones:

- Botén de [Editar]: Este boton permite editar los datos de un proveedor.
- Botén de [Eliminar]: Este botén permite eliminar un proveedor.

= Boton [Eliminar Seleccionados]: Este botdn permite eliminar los proveedores que se hayan
chequeado.
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= Botdn de [Nueva Entrada]: Este botdn permite crear un nuevo proveedor.

6.2. Pantalla de Creacion de Servidores
Esta pantalla permite crear un nuevo Servidor Push. Esta es la misma pantalla que se utiliza para la
edicion de servidores push.

s Inicio | Incidencias | Salir

2,
i SR SIM
fﬁl ﬂ@ Usuario: Juan Ejemplo  Perfil: Administrador

Sistema Integral de Mensajeria
|

» CONFIGURACION GENERAL >> ) Servidores Push

| CREAGION sERVIDOR puSH

CONFIGURACION

+ Configuracién General

il Servidores SMTP * URL Destino (*):

Datos Generales * Mombra (*):

L Provesdores SMS
1L Proveedorss MISIM
il Receptores SMS

T———

1L Servidores Web Push
* Configuracién Aplicaciones
* Configuracion Seguridad
+ Configuracién Organismos P

* Decodificador * Por defecto: L

GESTION * Activo:

Gestidn de Envios * (*) Campes obligatorios
Estadisticas Generales

. — —
sl e (U + Ultime Modificadar: * Facha Ulima Modificacién:
* Envio de Mensajes

6.2.1.Datos Generales
Descripcién de los campos a rellenar:
= Nombre (*): Nombre del nuevo Receptor.
= URL Destino (*): URL de destino.
= Descripcién (*): Descripcion del nuevo Receptor.
= Plataforma (*): Plataforma sobre la que se quiere enviar la notificacién.
= Activo: Marcar si el Proveedor esta activo.

(*) Campos Obligatorios

Una vez rellenados estos datos al presionar boton [Salvar] aparecera en la pantalla los datos de
configuracion y planificacion.
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— Inicio | Incidencias | Salir

b el
S BEERR SIM
fﬁ: p@ Usuario: Juan Ejemplo  Perfil: Administrador

Sistema Integral de Mensajeria
|

» CONFIGURACION GENERAL >> » Servidores Push

« Escritorio » EDICION SERVIDOR PUSH

CONFIGURACION

a Servidor Push creado correctamente

* Configuracion General

all Servidores SMTP

L Proveedoras SMS Datos Generales * Nombre (=):

L Proveedores MISIM Nuave Servidor Push
1.L Receptores SMS * URL Destino (*):
Servidores Push http:/furiNuevoServidorPush

1. Servidores Web Push

= Configuracion Aplicaciones
+ Configuracién Seguridad - Be=wipEtm (FR
= = Descripeién del nueve servidor Push
* Configuracion Organismos

o)
m
w
=
=)
[=])
2

* Auditoria
* Decodificador
P
= Plataforma (*}: Android ¥
Gestidn de Envios + Por defectos 7
» Estadisticas Generales
- = Activo:
* Usuarios Push
B ———— ey * (*) Campos obligatorios
* Envio de Mensajes
Configuracién * Pardmetro: Puerta url v = Walor: E Afiadir Item
APLICACIONES
Ta AEAT Parametro Valor
% Aplicacidn Lz Moncloa Mo se ha configurade ningdn parémetro para el servidor
Z# Aplicacion Prueba 1
% AplicacionPrusba Planificaciones *L[] M[] X[ 3] V[ S[] D[]* HoraInicios{ 00:00 ¥ |= Hora Fins| 00:00 ¥ |  [id Afadir Irem
;) EZEEIED Determina los horarios en los
¢ BORRAR que el provesdor va a estar Dias Hora Inicio Hora Fin
~ disponible para realizar los
& BUZON CIUDADAND envios No se ha configurado ninguna planificacién para el servidorPush
¢ Carpsta Ciudadana
i Clgve pin Auditoria * Creador: Juan Ejemplo * Fecha Creacidn: 28/01/19
7# Extrajeriz . .
) i N L = Ultimo Modificador: * Fecha Ultima Maodificacidn:
3 Eactu_iafmp denD:.‘?gnostlco

6.2.2.Configuracion

En este apartado se configura los pardmetros del Proveedor. Los parametros a configurar son los
siguientes:

= |d: Identificador del Mensaje.
= Teléfono: Destinatario del Mensaje.
= Texto: Texto del Mensaje.

= UIM: Identificador Unico del Mensaje.

6.2.3.Planificaciones

En este apartado se le asigna al proveedor los horarios en los que va a estar disponible para mandar
SMS. Se le puede asighar mas de una planificacién. Para asignar una planificacion se deben seguir los
siguientes pasos:

= Seleccionar los dias que se quiere que esté disponible el proveedor (L, M, X, J, V, S, D).

= A continuacion el horario en el que va a estar disponible en esos dias. Siempre tiene que haber
una diferencia minima de 30 minutos.

" Seleccionar si se desea que la planificacion este activa o inactiva.

Existe la opcién una vez creada la planificacién, de editar y eliminar con los botones que aparecen
asociados a cada planificacion.
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No se permite el solapamiento de las planificaciones, es decir, no pueden coincidir dias y horas en
distintas planificaciones. Por ejemplo:

v" Planificaciéon A — Dias: L,M,X,J,V Hora Inicio: 00:00 Hora Fin: 18:00
v" Planificaciéon B — Dias: L,M,X,J,V Hora Inicio: 08:00 Hora Fin: 22:00

Esto no esta permitido, ya que la planificacion B esta solapandose con la A, para que lo permita la
planificacién B debe ser:

v" Planificaciéon B — Dias: L,M,X,J,V Hora Inicio: 18:00 Hora Fin: 22:00
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7. Servidores Web Push

En este apartado es donde se dan de alta o se modifican los Servidores Web Push. Tiene una parte de
Buscador y otra parte de alta/modificacion de los Servidores. Los servidores Web Push, son los
servidores que envian mensajes de tipo Web Push al usuario.

7.1. Pantalla Buscador
7.1.1.Busqueda

Este buscador permite filtrar por el siguiente parametro:
= Nombre: Nombre del receptor.
Para buscar, realizar los siguientes pasos:
v Detallar el nombre del servidor
v' Seleccionar [Buscar]

. — Inicio | Incidencias | Salir
AL < sone
E Eﬁ: p@ SIM Juan Ejempla Administrador

Sistema Integral de Mensajeria
|

» CONFIGURACION GENERAL >> » Servidores Web Push

e e

CONFIGURACION

o * Nombra:
+ Configuracién General
ull Servidores SMTP

1L Proveedoras SMS

+ Encontradas 3 entradas

1L Proveedoras MISIM

L. Receptores SH3

1L Servidores Push Por
id Nombre Descripcion Activo
P N Defecto
Jitf] Servidores Web Push
1362 Proveedor prueba 2 Web Push Proveedar prueba 2 Web Push [ [ E
ST e Dl e = 1342 WEBPUSH Proveedar prueba 1 Web Pushs @ @ E:
* Configuracién Seguridad
— - 1422 WEBPUSH_2 WEBPUSH_2 = o [eo][x]
* Configuracion Organismos
— 1 pagina
e [ Nueva Entrada |

Nota: En la busqueda de campos de texto, se busca si contiene el campo la cadena introducida

7.1.2. Opciones
Se pueden realizar las siguientes opciones:
= Opcidn de exportar los datos filtrados a un fichero Excel, con el boton de [Exportar Excel].

= Por cada registro que sale en el GRID, hay dos botones que permiten realizar las siguientes
acciones:

- Boton de [Editar]: Este bot6n permite editar los datos de un proveedor.
- Botén de [Eliminar]: Este botén permite eliminar un proveedor.

= Botdn [Eliminar Seleccionados]: Este botdn permite eliminar los proveedores que se hayan
chequeado.

= Boton de [Nueva Entrada]: Este boton permite crear un nuevo proveedor.

7.2. Pantalla de Creacion de Servidores

Esta pantalla permite crear un nuevo Servidor Web Push. Esta es la misma pantalla que se utiliza para
la edicion de servidores web push.
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: — Inicio | Incidencias | Salir
e
,ﬁﬁm @A SIM
- Usuario: Juan Ejemplo  Perfil: Administrador

Sistema Intearal de Mensajeria
| |

» CONFIGURACION GENERAL >3 » Servidores Web Push

 cheacion seavIoon pusH

CONFIGURACION

+ Configuracion General

all Servidores SMTP * Descripeion (*):

Datos Generales * Mombre (*):

L Provesdores SMS

1L Proveedores MISIM

1L Receptores SMS

11 Servidores Push )
Servidores Web Push o e -

* (*) Campos obligatorios
Auditoria * Creador: * Fecha Creacidn:
* Ultimo Modificador: * Fecha Ultima Modificacidn:

GESTION

Gestidn de Envios

* Estadishicas Generales

Usuarios Web Push

* Envio de Mensajes

7.2.1.Datos Generales
Descripcién de los campos a rellenar:
= Nombre (*): Nombre del nuevo servidor.
= Descripcién (*): Descripcion del nuevo Receptor.
= Por defecto: Marcar si el servidor es por defecto.
= Activo: Marcar si el servidor est4 activo.

(*) Campos Obligatorios

Una vez rellenados estos datos al presionar botén [Salvar] aparecera en la pantalla los datos de
configuracion y planificacion.
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= o Inicio | Incidencias | Salir
s s @] SIM
N Usuario: Juan Ejemplo  Perfil: Administrador

Sistema Integral de Mansajeria
|

» CONFIGURACION GENERAL >> » Servidores Web Push

[Saios ] . coscaom semvaoon wen pusw

CONFIGURACION

= V' i
« Configuradién General d Servidor Push creado correctamente

all Servidores SMTP

1L, Proveedares SMS Datos Generales * Nombre (*):

1L Proveedores MISIM Nusvo Servidor Web Push

1L Receptores SMS * Descripcién (*):

Dascripcién dal nueve servider web push

1L Servidores Push

Servidores Web Push

+ Configuracion Aplicaciones
= - p
* Configuracion Seguridad -
= " * Por defecto:
* Configuracién Organismos
— = Activo:
* Decodificador = (*) Campos obligatorios

GESTION
Planificaciones oL M X ] v = D[ | * Hora Inicio:) 00:00 ¥ |* Hora Fin:| 00:00 ¥ D Afiadir Item

Gestion de Envios . .
Determina los horarios en los

i

* Estadisticas Generales que el proveador va a estar Dias Hora Inicio Hora Fin
. . i disponible para realizar los
s No se ha configurado ninguna planificacién para el servidorPush

* Usuarios Web Push
* Envio de Mensajes o R
Auditoria * Creador: Juan Ejemplo * Fecha Creacién: 28/01/19

APLICACIONES

= Ultimo Modificador: * Fecha Ukima Modificacién:

% AEAT

7.2.2.Planificaciones

En este apartado se le asigna al proveedor los horarios en los que va a estar disponible para mandar
SMS. Se le puede asignar mas de una planificacién. Para asignar una planificacién se deben seguir los
siguientes pasos:

= Seleccionar los dias que se quiere que esté disponible el proveedor (L, M, X, J, V, S, D).

= A continuacion el horario en el que va a estar disponible en esos dias. Siempre tiene que haber
una diferencia minima de 30 minutos.

= Seleccionar si se desea que la planificaciéon este activa o inactiva.

Existe la opcién una vez creada la planificacién, de editar y eliminar con los botones que aparecen
asociados a cada planificacion.

No se permite el solapamiento de las planificaciones, es decir, no pueden coincidir dias y horas en
distintas planificaciones. Por ejemplo:

v" Planificacion A — Dias: L,M,X,J,V Hora Inicio: 00:00 Hora Fin: 18:00
v" Planificacion B — Dias: L,M,X,J,V Hora Inicio: 08:00 Hora Fin: 22:00

Esto no esta permitido, ya que la planificacion B esta solapandose con la A, para que lo permita la
planificacién B debe ser:

v" Planificaciéon B — Dias: L,M,X,J,V Hora Inicio: 18:00 Hora Fin: 22:00
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8. Aplicaciones

En este apartado es donde se dan de alta o se modifican las aplicaciones que van a utilizar la
Plataforma de Mensajeria. Tiene una parte de Buscador y otra parte de alta/modificacién de
Aplicaciones.

8.1. Pantalla Buscador
8.1.1.Busqueda

Este buscador permite filtrar por el siguiente parametro:
» |d: Identificador de la aplicacion
= Nombre: Nombre de la aplicacion.
= Mostrar solo eliminados: Consulta solo los registros eliminados.
Para buscar, realizar los siguientes pasos:
v Detallar la aplicacion a buscar

v' Seleccionar [Buscar]

crisen.
:
CONFIGURACION

1d:
& Configuracién General
Nombre:

Mostrar solo eliminados:

Servidores SMTP

Proveedares SMS + Encontradas 51 entradas

Proveedores MISIM

1d Nombre Descripcion Activo  Accion

Receptores SMS 662 AEAT AEAT > 20

Servidores Push

©
1022 Aplicacién La Moncloa MODIFICADO POR SELENIUM @ 70
@

842 Aplicacion Prueba 1 Aplicacion Prueba 1

Nota: En la busqueda de campos de texto, se busca si contiene el campo la cadena introducida

8.1.2. Opciones
Se pueden realizar las siguientes opciones:
= Opcion de exportar los datos filtrados a un fichero Excel, con el botén de [Exportar Excel].

= Por cada registro que sale en el GRID, hay dos botones que permiten realizar las siguientes
acciones:

- Boton de [Editar]: Este boton permite editar los datos de una aplicacion.
- Boton de [Eliminar]: Este boton permite eliminar una aplicacion.

= Botén [Eliminar Seleccionados]: Este botén permite eliminar las aplicaciones que se hayan
chequeado.

= Botdn de [Nueva Entrada]: Este boton permite crear una nueva aplicacion.

8.2. Pantalla de Creacion de Aplicaciones

Esta pantalla permite dar de alta a una nueva Aplicacion. Esta es la misma pantalla que se utiliza para
la edicion de aplicaciones.
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s

e @] SM
LN Usuario: Juan Ejemple  Perfil: Administradar

Sistema Integral de Mansajeria
|

» CONFIGURACION DE APLICACIONES >> » Aplicaciones

[esioe ] - crencion asuzcacio
CONFIGURACION
Datos Generales * Nombre (*):
+ Configuracién General
* Configuracion Aplicaciones + Deseripeién (%)

Bl servicios
= -
|& Planificaciones

Bl Servicios Moviles

* Configuracion Seguridad * Activa:
* Configuracion Organismos * (*) Campos obligatorios

GESTION * Contrasefia (*): | |
R ontmin | |
* (*) Campos abligatorias

* Usuarios Web Push Contactos * Responsable técnico: (*)
« Envio de Mensajes + Email: (%)

APLICACIONES

+ Responsabla funcional: (%]
T AEAT * Email: (*)

% Aplicacién La Moncloa + (*) Campos obligatorios

% Aplicacion Prueba 1

% AplicacionPrusba e T * Creador: * Fecha Creacidn:
 EBDDO&D

= » Ultima Modificador: * Fecha Ultima Modificacidn:
“; BORRAR

8.2.1.Datos Generales
Descripcion de los campos a rellenar:
= Nombre (*): Nombre de la nueva Aplicacion.
= Descripcién (*): Descripcién de la nueva Aplicacion.
= Activo: Marcar si la Aplicacién esta activo.
= Usuario (*): Usuario de la aplicacion.
= Contrasefa (*): Contrasefia de la aplicacién.
= Repetir Contrasefa (*): Repetir la contrasena introducida en “Contrasena”.
= Responsable Técnico (*): Introducir el nombre del responsable técnico.
= Email Responsable Técnico (*): Introducir el email del responsable técnico.
= Responsable funcional (*): Introducir el nombre del responsable funcional.
= Email Responsable Funcional (*): Introducir el email del responsable funcional.

(*) Campos Obligatorios

El usuario y contrasefia, que se introduce aqui no es un usuario para entrar en la aplicacién de
Plataforma de Mensajeria, sino que sirve para realizar los procesos de envio que se realicen desde las
aplicaciones cliente.

Una vez rellenados estos datos al presionar botdén [Salvar] aparecera en la pantalla la opcién de afiadir
Servicios.
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—_

E e [.E SIM

Sistema Integral de Mensajeria

Usuario: Juan Ejemplo

Inicio | Incidencias | Salir

Perfil: Administrador

» CONFIGURACION DE APLICACIONES >3 » Aplicaciones

e

CONFIGURACION

* Configuracion General
+ Configuracién Aplicaciones
Aplicaciones

Bl Servicios
™ R .
|& Planificaciones

El Servicios Moviles

* Configuracion Seguridad
+ Configuracién Organismos
* Decodificador

GESTION

* Gestion de Envios

* Estadisticas Generales

* Usuarios Push

APLICACIONES
TE AEAT
% Aplicacién La Moncloa
% Aplicacion Prusba 1
7 AplicacionPrusba
% BBDD0&Q
BORRAR
BUZON CIUDADANO
Carpets Ciudadana
Cl@ve pin

Extrajeria

G5 |5 |5 | = 5 | %2

Facturacién de Diagndstico

o Aplicacién creada correctamente

Datos Generales * Nombre (*):
Mueva Aplicacion
+ Descripeisn (%)

Descripcion Mueva Aplicacidn

* Activo: v

* (*) Campos obligatorios

Seguridad * Usuario (*¥): user

* Contrasefia (%)

= (*) Campos obligatorias

Contactos = Responsable técnico: (*)  |Mombre
* Ernail: (¥) tecnico@tacnico.com
* Responsable funcional: (*) |Mombre

= Email: {*) funcional@funcional.com

* (*) Campos abligatarios

Servicios
Nombre de Servicio
Una aplicacién tendra

asociada un conjunto La aplicacién no tienen ningdn servicia asignado

ilimitado de servicios.

Nueva Entrada

Al presionar al boton [Nueva Entrada] muestra la pantalla de Crear Servicios que se explicara mas
adelante en la parte de servicios en el apartado 7.2.

8.3. Gestidn de Documentos

Si pulsamos en el botén [Editar] de cada una de las aplicaciones, podemos encontrar el apartado
“Gestion de Documentos”, en esta seccion podemos subir documentos referentes a la aplicacion
seleccionada. Para realizar la subida del documento debemos elegir el “Tipo” del fichero, seleccionar el
fichero a subir y pulsamos en el botén [ARadir Item].

Gestiéon de Documentos Tipo:

Fichero: Seleccionar archivo | Ningan archi...seleccionado

E] Elemento Fichero

La aplicacidn no tiene ningun documento asociado
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9. Servicios

En este apartado es donde se dan de alta o se maodifican los servicios que van a utilizar las
aplicaciones clientes creadas en la Plataforma de Mensajeria. Los servicios, que pueden ser de tipo
EMAIL, de tipo SMS, natificaciones Push y recepcién SMS, son lo que se denomina como “Canal”.

Tiene una parte de Buscador y otra parte de alta/modificacién de Servicios.
9.1. Pantalla Buscador
9.1.1.Busqueda

Este buscador permite filtrar por los siguientes parametros:
= Identificador del servicio: NUmero de identificador que otorga el sistema al servicio.
= Aplicaciones: Aplicaciones dadas de alta en el Sistema.
= Nombre: Nombre del servicio.
= Canal: Permite filtrar por el canal del servicio (email, sms, push..).
= Servidor/Proveedor: Servidor SMTP utilizado u operador telefénico o de notificaciones PUSH
= Mostrar solo eliminados: Muestra solo los registros eliminados.
Para buscar, realizar los siguientes pasos:
v' Detallar las opciones de busqueda
v' Seleccionar [Buscar]

stisen. |
CONFIGURACION === 000000000000

Identificador del
# Configuracion General servicio:
Aplicaciones: Todas v

Servidores SMTP Nombre:

Canal: Todos -
Proveedores SMS

Servidor/Proveedor:

Proveedores MISIM Mostrar solo eliminados:

Receptores SMS [Limpr |

+ Encontradas 170 entradas

Servderes st r_________________________________________________________________________________ [

" " Pendients
Servidores Web Push I Nombre Aplicacién Nombee Sarviclo Descripcién Activa LRGSR Accion

1622 AEAT AEAT Pruebas AEAT Pruebas @ e 21

1 Configuracién Aplicaciones 2662 AEAT AEAT Pruebas Orange AEAT Pruebas Orange @

2722 AEAT Aeal_prueba_plani Aeat_prueba_plani e

2
A

21

o @

| Aplicaciones 3082 AEAT aplicacion prusba email @

(0]

Nota: En la busqueda de campos de texto, se busca si contiene el campo la cadena introducida

9.1.2. Opciones
Se pueden realizar las siguientes opciones:
= Opcidn de exportar los datos filtrados a un fichero Excel, con el boton de [Exportar Excel].

= Por cada registro que sale en el GRID, hay dos botones que permiten realizar las siguientes
acciones:

- Botén de [Editar]: Este boton permite editar los datos de un servicio.
- Botdn de [Eliminar]: Este boton permite eliminar un servicio.

= Boton [Eliminar Seleccionados]: Este boton permite eliminar los servicios que se hayan
chequeado.

» Boton de [Nueva Entrada]: Este boton permite crear un nuevo servicio.
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9.2. Pantalla de Creacidon de Servicios

Esta pantalla permite dar de alta a un nuevo Servicio. Esta es la misma pantalla que se utiliza para la

edicién de servicios.

—~~

SHies T ’Q SIM

Sistema Integral de Mensajeria

Inicio | Incidencias | Salir

Usuario: Jusn Sjsmplo  Perfil: Administradar

» CONFIGURACION DE APLICACIONES >> » Servicios

‘CREACION SERVICIO

CONFIGURACION

Datos Generales
+Configuracion General

* Configuracién Aplicaciones
% Aplicaciones
Sarvicios
[B Planificacionss
Kl Servicios Moviles
+* Configuracién Seguridad
+ Configuracion Organismos
+ Auditoria
* Decodificador

GESTION

* Gestidn de Envios

+ Estadisticas Generales
* Usuarios Push

* Usuarios Web Push

+ Envio de Mensajes
APLICACIONES

T AEAT

% Aplicacion La Moncloa
% Aplicacion Prusha 1
“ AplicacicnPrusbs

% BBDDOSD

% BORRAR

% BUZON CIUDADANG
¢ Carpeta Ciudadana
% Cl@ve pin

4 Extrajeria

% Facturacién de Diagnéstico
msnitalarin (FOH)

Lo

i o [.Q SIM

Sistema Integral de Mensajeria

* Aplicacion (%): BEDCOS0 v

« Canal (*): Canal SMS v
* Nombre (*): Nuevo Servicio SMS

* Descripcidn: Descripcidn dal Servicio

4
* N9 Max, Envios (*): (10000
* Historificacion: ®130 dias 60 dias /30 dias (WOt diss
« 5i el periode de tiemps es superior 2 90 dizs debe indicar =l mative
P
- Conservacién: ®)1 afio (2 afios (U3 aftos Uotro afios
= Si el periodo de tiempo es superior 2 3 afios debe indicar el motive
4
* NO Max. Reintentos:
* Activo: Ci
* Premium:
* Exclusive:
* (*) Campas abligatoriss
Inicio | Incidencias | Salir

Perfil: Administrador

Usuario: Juan Ejemplo

} CONFIGURACION DE APLICACIONES >>  Servicios

CREACIGN SERVICIO

CONFIGURACION

- Configuracion General

+ Configuracién Aplicaciones

Datos Generales

% Aplicaciones

B servicios

|2 Planificaciones

El servicios Moviles

* Configuracién Seguridad
+ Configuracion Organismos

GESTION

* Gestién de Envios
* Esta icas Generales

* Usuarios Push

* Usuarios Web Push

« Envio de Mensajes

APLICACIONES

AEAT

Aplicacién Ls Moncloa
Aplicacion Prueba 1

AplicacionPrusba

BEDDOSD

BORRAR

BUZON CIUDADANO
Carpeta Ciudadana
Cl@ve pin

Extrajeria

)
b3
=
)
by
%

Facturacién de Diagnéstica
Haspitalario (FDH)

GISS

u|ge
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* Aplicacion (*): AEAT v
= Canal (*): Canal EMAIL v
* Nambrs (%):
* Descripeién:
P
* N9 Max. Envios (*):
» Historificacidn: ®)30 dias 60 dias (/50 dias otro dizs
- Si &l pariods de tismps es superior 3 90 dizs debe indicar &l motive
A
* Conservacién: ®)1 a0 U2 afios U3 afies Uotro afios
= Si &l pariode d tismpo es superior 2 3 afios debe indicar &l motive
A

* Cuenta Envio:

* Nombre C. Envio:

* N° Max. Reintentos:
= Activa:
* Premium:

* Exclusivo:

* (*) Campos obligatarios
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Plataforma (*):
Android

Pantalla Email

FCM API Key (*):

AAAADOMErDC: APAS1bFikIIPO8ZG--ul J

(<]
=]
A

APNS Nombre (*):

(I0S) APNS Topic:

APNS Password Certificado (*): [..mm... |

Caducidad Certificado:

apn-dev.pi? Ver detalles certificado

es.gob.carpeta. preproduccion

Subir certificado Descargar ceriificado actual
[ Agrupar notificaciones cada (*): 1 ]

FEWamnne nhlinatarine

[

_ﬁqm [.Q SIM

Sistema Integral de Mensajeria

Pantalla Notificaciones Push

Inicio | Incide

Usuario: Juan Ejemplo  Perfil: Administrador

» CONFIGURACION DE APLICACIONES >> + Servicios

* Escritorio
CONFIGURACION

* Configuracién General

* Configuracién Aplicaciones

%¢ Aplicaciones

Servicios

" 3
[# Planificaciones

H Servicios Moviles
+ Configuracién Seguridad
+ Configuracién Organismos
* Auditoria
* Decodificador

GESTION

* Gestién de Envios

* Estadisticas Generales
* Usuarios Push
* Usuarios Web Push

* Envio de Mensajes
APLICACIONES
e AEAT
‘% Aplicacion La Moncloa
% Aplicacion Prueba 1
7& AplicacionPrusba
B8DDOS0
BORRAR
BUZON CIUDADANO
Carpeta Ciudadana
clgve pin

Extrajeria

Ml Gl

* CREACION SERVICIO

Datos Generales * Aplicacion [*): AEAT v
* Canal (*)s Canal Recepcion SMS ¥
* Nombrs (%):

= Dascripcion:

* NO Max. Envios (*):
* Historificacién: ®30 dias (60 dias /30 dias (Jotro dias

* Si el pariodo de tiempe es superior = 90 diss debs indicar & mativo

- Conservacién: ®/1 afo 2 afios 3 afies otro afios

* Si el periodo de tismpo es superior 3 3 sfios debe indicar &l motivo

* Endpaint (*):

= Nombre Lots Envio (%)

= W% Max. Reintantos:

* Activo:

* (*) Campos obligaterios

Pantalla Recepcién SMS

9.2.1.Datos Generales

Descripcién de los campos a rellenar:

= Aplicacidén (*): Seleccionar una aplicacion a la que pertenece el servicio.

= Canal (*): Seleccionar el tipo de Canal que tiene el servicio.

= Nombre (*): Nombre del Servicio.
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= Descripcién (*): Descripcién del nuevo Servicio.
= N°Max. Envios (*): Numero de intentos de envio por Mensaje.

» Historificacidon (*): Eleccion del periodo para la historificacion. Selecciona el tiempo que se
quiere mantener el Mensaje en Base de Datos (30, 60, 90 dias u otro valor a introducir) antes de
gue pase a recogerse en historificacién. Si el tiempo es superior a 90 dias debe indicarse el
motivo en el cuadro de texto.

= Conservaciéon (*): Eleccion del periodo para la conservacién. Selecciona el tiempo que se
quiere mantener el Mensaje en Base de Datos (1, 2, 3 afios u otro valor a introducir) antes de
que pase a recogerse en Conservacion. Si el tiempo es superior a 3 afios debe indicarse el
motivo en cuadro de texto.

= Header SMS: Cabecera del SMS. Este campo solo aparece si el canal elegido es SMS o
Recepcion SMS, en ese caso se convierte en campo obligatorio.

= Proveedor Usuario: Nombre del proveedor usuario. Este campo solo aparece si el canal
elegido es SMS o Recepcion SMS, no siendo obligatorio.

= Proveedor Contrasefia: Contrasefa del proveedor. Este campo solo aparece si el canal elegido
es SMS o Recepcion SMS, no siendo obligatorio.

= Cuenta Envio (*): Este es la cuenta de envio que aparecera en el envio de mensajes EMAIL.
Este campo solo aparece cuando se ha elegido el canal EMAIL. Es un campo obligatorio.

= Nombre Cuenta Envio: Este en el nombre de la cuenta de envio. Si este relleno es el nombre
que aparecen los mensajes EMAIL. Este campo solo aparece cuando se ha elegido el canal
EMAIL.

= Plataforma (*): Plataforma sobre la que se enviaran las notificaciones (ANDROID o iOS). Este
campo solo aparece cuando se ha elegido Notificaciones Push, siendo en este caso obligatorio.

= Agrupar notificaciones cada (*): Indica cuando se agrupan las notificaciones. Este campo solo
aparece cuando se ha elegido Notificaciones Push, siendo en este caso obligatorio.

= FCM API Key (*): Indica el FCM para el envio de la notificacién. Este campo solo aparece
cuando se ha elegido Notificaciones Push, siendo en este caso obligatorio.

= APNS Ruta Certificado (*): Indica el APNS de la ruta del certificado. Este campo solo aparece
cuando se ha elegido Notificaciones Push, siendo en este caso obligatorio.

= APNS Password Certificado (*): Indica el password del certificado APNS. Este campo solo
aparece cuando se ha elegido Notificaciones Push, siendo obligatorio en este caso.

= APNS Topic: Indica el topic necesario para usar los nuevos endpoints Push de Apple
(api.push.apple.com, api.sandbox.push.apple.com).

= Caducidad Certificado: Indica la caducidad del certificado para los envios PUSH de tipo Apple,
este campo solo se usa de referencia para avisar a la aplicacién en caso de una fecha de
caducidad préxima. Este campo solo aparece cuando se ha elegido Notificaciones Push.

= EndPoint (*): Indica el Endpoint. Este campo solo aparece cuando se elige el canal de
Recepcion SMS, siendo en este caso obligatorio.

= Nombre Lote Envio (*): Indica el nombre del lote de envio. Este campo solo aparece cuando se
elige el canal de Recepcion SMS, siendo en este caso obligatorio.

= Activo: Marcar si el servicio esta activo.

* Premium: Marcar si el servicio es Premium, los mensajes de este servicio tendran preferencia
en el ActiveMq. Este campo solo aparece cuando se ha elegido Canal EMAIL o SMS.
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= Exclusivo: Marcar si el servicio es exclusivo, este servicio se desencolara directamente sin
pasar por la gestién del ActiveMq. Este campo solo aparece cuando se ha elegido Canal EMAIL
o0 SMS.

= SMS Extranjeros: Marcar si el servicio va a realizar envios a SMS extranjeros, si no esta activo,
provocara un error, en caso de realizar él envi6 de un mensaje a un numero extranjero. Este
campo solo aparece cuando se ha elegido SMS.

(*) Campos Obligatorios

9.2.2.Contactos

En este apartado se afiaden los contactos de los Servicios.
Descripcién de los campos a rellenar:

= Responsable Técnico (*): Indica el nombre del responsable técnico siendo un campo
obligatorio.

= Email (*): Indica el email del responsable técnico. Siendo un campo de caracter obligatorio.

= Responsable Funcional (*): Indica el nombre del responsable funcional, siendo un campo
obligatorio.

= Email (*): Indica el email del responsable funcional. Siendo un campo de caracter obligatorio.
(*) Campos Obligatorios

Una vez rellenados estos datos al presionar botén [Salvar] aparece en la pantalla los datos de
configuracion y planificacion.

Contactos * Responsable técnico: (*) |nombre responsable tecnico
= Email: (*) res@tecnico.es
* Responsable funcional: (*) \nombre responsable funcicnal
* Email: (¥} res@funcicnal.es

* (*) Campos obligatorios

Informes = Active:

* Destinatarios:

= Agrupacidn
Total de mensajes agrupador por estado:
Total de mensajes agrupader por organismo:

Total de mensajes agrupador por procedimiento:

Servidores/Proveedores = Servidor / Proveedor: v = N° reintentos: [ 2fadic fem

Servidares / Provesdores por
Defecto. Se utilizan si las Servidor / Proveedor NO reintentos:
planificaciones no tiznen

acociade servidor/ provesdor Mo se ha configurado servidor para el servicio
Planificaciones * Servider / Proveedor: v
Datermina los horaries en los S M %[ 1) [ 5[ D[]" Hora Iniciez| o000 ¥ | Hora Fin:| oocoo ¥ | B Afizdir Ttem
que el servicio va a estar
disponible para realizar los
envios Dias Hora Inicie  Hora Fin Servidor [ Proveedor
Mo se ha configurado ninguna planificacién para el servicio
Auditoria * Creador: Juan Espafiol * Fecha Creacidn: 1/03/16
* Ultimo Modificador: * Facha Ultima Modificacion:

Descripcién de los posibles campos a rellenar:
= Activo: Indica si est4 activo o no.

= Destinatarios: Indica las direcciones email de los destinatarios de los informes.
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= Agrupacion: Selecciona el tipo de agrupacién por el que se desea recibir los informes.

9.2.4.Servidores/Proveedores

En este apartado se afladen al servicio los Servidores o Proveedores que van a estar asociados al
servicio y por los que saldran los envios de mensajes. Se puede afiadir mas de un servidor/proveedor.

Dependiendo del canal seleccionado saldran o servidores disponibles en cada caso.

Se anade, eligiendo un servidor/proveedor del combo y afiadiéndole el numero de reintentos, y luego
presionando en el botén de [Afadir ltem].

9.2.5.Planificaciones

En este apartado se le asigna al servicio los horarios en los que va a estar disponible para mandar. Se
le puede asignar mas de una planificacion. Para asignar una planificacién se deben seguir los
siguientes pasos:

= Seleccionar los dias que se quiere que esté disponible el proveedor (L, M, X, J,V, S, D).

= A continuacion el horario en el que va a estar disponible en esos dias. Siempre tiene que haber
una diferencia minima de 30 minutos.

= Seleccionar si se desea que la planificacién este activa o inactiva.
= Como opcién se le puede asignar un servidor/proveedor a la planificacién directamente.

Existe la opcién una vez creada la planificacién, de editar y eliminar con los botones que aparecen
asociados a cada planificacién. Desde este apartado se pueden editar los dias y las horas, modificar o
afadir el servidor/proveedor.

No se permite el solapamiento de las planificaciones, es decir, no pueden coincidir dias y horas en
distintas planificaciones. Por ejemplo:

v" Planificaciéon A — Dias: L,M,X,J,V Hora Inicio: 00:00 Hora Fin: 18:00
v" Planificaciéon B — Dias: L,M,X,J,V Hora Inicio: 08:00 Hora Fin: 22:00

Esto no esta permitido, ya que la planificacion B se solapa con la A, para que lo permita la planificacion
B debe ser asi:

v" Planificacion B — Dias: L,M,X,J,V Hora Inicio: 18:00 Hora Fin: 22:00

Secretaria De Estado De Digitalizacién E Inteligencia Artificial Pagina 43 de 117



10. Planificaciones

En este apartado se pueden modificar las planificaciones que estan asociadas a los servicios. En esta
pantalla no se ven las planificaciones propias de los servidores.

Tiene una parte de Buscador y otra parte modificacién de Planificaciones.
10.1. Pantalla Buscador
10.1.1. Busqueda

Este buscador permite filtrar por los siguientes parametros:
= Aplicaciones: Aplicaciones dadas de alta en el Sistema.
= Servicios: Servicios dados de alta en el Sistema.
= Dias de la Semana: Seleccionar los dias de la semana.
= Hora Inicio / Hora Fin: Seleccionar los horarios.
= Canal: Selecionar Canal EMAIL o SMS.
= Servidor: Seleccionar el servidor.
Para buscar, realizar los siguientes pasos:
v' Detallar las opciones de busqueda

v Seleccionar [Buscar]
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; S Inicio | Incidencias | Salir
e
;ﬁqm ®f] SIM )
Ch ] Usuario: Juan Ejemploe  Perfil: Administrador

Sistema Intearal de Mensajeria
|

» CONFIGURACION DE APLICACIONES >> » Planificaciones

CONFIGURACION

o = Id:
= Configuracion General

TR AT e Aplicaciones: Todas Sarvicios: Todos

= D . L M *® 1 W =3 D
¢ Aplicacianes Dias de la semana:

Bl Servicios * Hora Inicio: Desde T | Hasta T * Hara Fin: Dasde T | Hasta

Planificaciones « Canal: Todos v * Servidor: Todos

El Servicios Moviles

T
T
T
* Configuracion Seguridad
+ Configuracién Organismos } Encontradas 112 entradas
. =1
* Decodificador —

GESTION

» Gestidn de Envios 3452 AEAT ST RS LM X v 00:00 18:00 = El E]
- Estadisticas Generales 3531 AEAT Asat_prueba_plani L 00:00 08:00 a El E

Id Aplicacion Servicio Dias semana Hora inicio Hora fin = Activo

3451 AEAT AEAT Prusbas LM, X1V 00:00 17:00 =g [x
3691 AEAT AEAT Prusbas LM, % 1V o0:00 24:00 & [==][
2525 AEAT AEAT Prusbas LM X1VSD o0:00 23:30 o (=]
APLICACIONES 2873 AEAT AEAT Prusbas 5, D 00:00 02:30 & (=]
s AEAT 2308 AEAT AEAT Prusbas LM, XV 00:00 24:00 & [=][x
% Aplicacién Lz Monclaz 2308 AEAT AEAT Prusbas LM% 1V 00:00 24:00 & [=l[
% Aplicacion Prueba 1 4092 aplicacién Lz Moncloa Envio push LM, X1,V 00:00 24:00 & [==][x]
:'* BplicacionBuisha 3471 Aplicacion Prueba 1 Prueba_sms_consulta_jose LM% 3,V 00:00 18:20 & [==][x
f :::;iio 3580 Aplicacion Prueba 1 prusba 00:00 00:30 @ E]
,: A ——— 3978 Aplicacion Prueba 1 prueba 00:00 00:20 & [=][(
% Carpeta Ciudadana 3977 Aplicacion Prueba 1 prusha 00:00 00:30 @ El E]
% Cl@ve pin 3976 Aplicacion Prueba 1 prusba 00:00 00:30 =g El E
% Extrajeria 2991 Aplicacion Prueba 1 prueba L 00:00 03:00 & [=]
% E?._,?:ETS{L‘%?DDEQ“6Stic° 4072 Aplicacion Prueba 1 Prusha AvivaVoice LM X1V 00:00 24:00 & (=l
% GISS 2985 Aplicacion Prueba 1 prusba L 00:00 00:20 & [==][x
G IPS 2385 Aplicacion Prueba 1 prusba 00:00 00:20 [ B
e MAP- prusbas 3984 Aplicacion Prueba 1 prueba 00:00 00:20 & [==][x
s CAPRIEE 3981 Aplicacion Prueba 1 prueba 00:00 00:20 & [=][

‘¢ Modulo GUS

N 18] [4] (2] [2] [2] [4] [51 161 [»] [m0

“¢ Nu=va Aplicacion

10.1.2. Opciones

Se pueden realizar las siguientes opciones:
= Opcion de exportar los datos filtrados a un fichero Excel, con el botén de [Exportar Excel].

= Por cada registro que sale en el GRID, hay dos botones que permiten realizar las siguientes
acciones:

- Boton de [Editar]: Este boton permite editar los datos de una planificacién.
- Botén de [Eliminar]: Este boton permite eliminar una planificacion.

= Boton [Eliminar Seleccionados]: Este botén permite eliminar las planificaciones que se hayan
chequeado.

10.2. Pantalla de Edicion de Planificaciones

Esta pantalla permite editar una planificacién.
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S

[£= g
i Sistema Integral de Mensajeria

Inicio | Incidencias | Salir

Perfil: Administrador

Usuario: Juan Ejemplo

+ CONFIGURACION DE APLICACIONES 2> + Planificaciones
E———

CONFIGURACION

= Configuracion General
* Configuracion Aplicaciones

% Aplicaciones

Datos Generales

B servicios

Bl Servicios Moviles

GESTION

* Gestidn de Envios

as Generales

Auditoria

* Usuarios Web Push

* Envio de Mensajes

= Aplicacion:

* Sarvicios:

* Canal:

= Servidor:

* Dias de la semana:
* Hora Inicio:

* Activa:

* Creador:

* Ultimo Madificador:

Sarvicio App mévil avisos PUSH para App en DES
NOTIFICACIONES PUSH

Android
LM X I V¥ sD
07:20 ¥ |HoraFin: [ 15:30 ¥
L
7/07/16

SOPORTE MINHAP = Fecha Creacién:

* Fecha Ultima Modificacién:

En esta pantalla se pueden editar los siguientes datos de la planificacion:

v" Servidor

Dias de la Semana

v' Hora Inicio
v Hora Fin
v Activo
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11. Servicios Moviles

En este apartado es donde se dan de alta o se modifican los Servicios Méviles que pueden tener
acceso a la aplicacién de Plataforma de Mensajeria. Los servicios méviles se utilizan en la aplicacion
movil de SIM, llamada MiBuzon, en esta aplicacién, los usuarios se pueden suscribir a estos servicios
moviles, y luego cada aplicacién puede mandar mensajes Push a los usuarios suscritos.

Tiene una parte de Buscador y otra parte de alta/modificacion de Servicios Moviles.
11.1. Pantalla Buscador
11.1.1. Busqueda

Este buscador permite filtrar por el siguiente parametro:
= Nombre: Nombre del Servicio Movil.
Para buscar, realizar los siguientes pasos:
v Detallar el Servicio Mévil a buscar

v Seleccionar [Buscar]

— Inicio | Incidencias | Salir

éﬁ?m ’@ SIM Juzn Ejemplo Administrador

Sistema Integral de Mensajeria
I

» CONFIGURACION DE APLICACIONES >> ) Servicios Moviles

oo

CONFIGURACION

o * Nombra:
+ Configuracién General

+* Configuracion Aplicaciones
% Aplicaciones

B Servicios + Encontradas 7 entradas

B Planificaci
Activo

Servicios Moviles Ti
& = po
1d Nombre Descripcién SO,
* Configuracion Seguridad 3 AVISOS A CONDUCTORES Avise 2 conduckores pertenacientes 2| Parque Movil del Estade e e 7 [==][x]
* Configuracién Organismos . -
. Acceso a |z carpeta ciudadanz y suscribete al servicio para obtenar x
1 Carpeta Ciudadana notiicacionss sobre =l etade de tu mformacidn Clgve o =]
« Auditoria
. ne x
P R—— 424 = descripcion le Telefane ™8 El E
Eer 422 o descripcién larga Clgve [ [x]
Newsletter del Portal de Srmeizie oy T e = s e e e e [ =
« Gestién de Envios 2 administracién Electrénica Newsletter del Portal de Administracién Electrdnica Ganarsl % El E
P S —— 463 prusba2 pruska2 Genersl [ B3
e —— E— el @ [=]E]
* Usuarios Web Push 1 pégina
* Envio de Mensajes

11.1.2. Opciones

Se pueden realizar las siguientes opciones:
= Opcion de exportar los datos filtrados a un fichero Excel, con el botén de [Exportar Excel].

= Por cada registro que sale en el GRID, hay dos botones que permiten realizar las siguientes
acciones:

- Boton de [Editar]: Este boton permite editar los datos de un Servicio Mévil.
- Botén de [Eliminar]: Este botén permite eliminar un Servicio Movil.

= Boton [Eliminar Seleccionados]: Este botdn permite eliminar los Servicios Mdéviles que se
hayan chequeado.

= Botdn [Nueva Entrada]: Este boton permite acceder a la pantalla de Creacion de Servicio Movil.

11.2. Pantalla de Creacion de Servicios Moviles
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Esta pantalla permite dar de alta a un nuevo Servicio Movil.

=~ Inicio | Incidencias | Salir

AR @] SIM
aWEa Usuario: Juan Ejemploe  Perfil: Administrador

Sistema Integral de Mensajeria
|

» CONFIGURACION DE APLICACIONES >> ) Servicios Moviles

(B croncow semvicio wovn
CONFIGURACION
Datos Generales * Nombre (*):
* Configuracion General )
= — * Descripcion (*):
* Configuracion Aplicaciones
% Aplicaciones
B servicios p
[ Planificaciones * URL del Servicio:
Servicios Moviles
I
L . Suscripcion:
* Configuracion Seguridad ¥
= = * Usuaric Endpoint:
+ Configuracién Organismos
— * Password Endpoint:
o= rEenhD * Imagen Servicio Mévil: | Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado
GESTION * Tipo Servicio Mévil: General v
* Gestidn de Envios OLEITE
» Estadisticas Generales * Daseo recibir usuarios
- suscritos:
S
* Usuarios Web Push
* Envio de Mensajes .
Auditoria * Creador: * Fecha Creacién:
B s * Ultime Modificador: * Facha Ulima Modificacién:

11.2.1. Datos Generales
Descripcién de los campos a rellenar:
= Nombre (*): Nombre del Servicio Mavil.
= Descripcion (*): Descripcion del nuevo Servicio Mévil.
= URL del Servicio: URL del Servicio Movil.

= URL del Aviso de la Suscripcion: URL donde se recibe el aviso de que un Usuario se ha
suscrito.

= Usuario Endpoint: Usuario del Endpoint del Aviso de la Suscripcion.

= Password Endpoint: Password del Endpoint del Aviso de la Suscripcién.

= Requiere autentificacién: Marcar si el Servicio Movil requiere autentificacion.
= Activo: Marcar si el Servicio Movil estéa activo.

= Deseo recibir usuarios suscritos: Marcar si el Servicio Movil desea recibir un Aviso cuando se
haya suscrito un usuario.

(*) Campos Obligatorios

11.3. Pantalla de Edicion de Servicio Movil

Esta pantalla permite utilizar la edicién de Servicios Moviles.
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—

=R @f] SIM
. Usuario: Juan Ejemple  Perfil: Administrador

Sistema Integral de Mensajeria
I

» CONFIGURACION DE APLICACIONES >3 » Servicios Moviles

} EDICION SERVICIOS MOVILES

CONFIGURACION

Datos Generales * Nombre (*): Carpeta Ciudadana
» Configuracion General .
- — * Descripcidn (%): Acceso a Iz carpeta ciudadana y suscribete al servicio para obtenar notificaciones
» Configuracion Aplicaciones sobre el estado da tu informacidn
%+ Aplicaciones
El servicios y
|2 Planificaciones * URL del Servicia: https://sede.administracion.gob.es/carpeta/clave.htm
Servicios Maviles
ST
” Suscripcidn:
+ Configuracion Seguridad i
D
* Configuracién Organismos
(e men e
* Auditoria
Pr—— * Imagen Servicio Movil: b
GESTION &
*Gestidn de Envios
e * Tipo Sarvicio Mévil: Clgve v
* Estadisticas Generales
- . vo: Ld
* Usuarios Push £3558
* Usuarios Web Push o Desegt racibir usuarios
suscritos:
EriinlrelMcnsares * (%] Campes sbligatarios
APLICACIONES
<y AEAT Contactos * Nombre Contacto:
% Aplicacién Lz Moncloa * Teléfono Contacto:
% Aplicacion Prusba 1
% AplicacionPrueba Usuarios .
@ . primer  Segundo _
% I e Nombre peliido  Apellido =
%s BBDDOSQ Un sarvicio mavil
S PORRAR puede tener asociado n&5j3e0c3240tajgsogptofEaaundsig nE3j3e0c3240tajqfogptosEaaundify  Android
L un conjunta ilimitado
% BUZON CIUDADANO de usuarios. 1 pagina
%4 Carpeta Ciudadana
% Cl@ve pin Auditoria * Creador: SOPORTE MINHAP * Fecha Creaci6n: 23/05/16
@ Extrajeria « Ultime Modificadar: SOPORTE MINHAP * Fecha Ultima Modificacién: ~ 22/02/17

%4 Facturacién de Diagnéstico

11.3.1. Datos Generales

Contiene los mismos apartados que la Pantalla de Creaciéon de Servicios Mdviles.

11.3.2. Contactos

En este apartado se afiaden los datos de contacto asociados al Servicio Movil. Los datos de contacto
son los siguientes:

. Nombre Contacto: Nombre del Contacto.

e Teléfono Contacto: Teléfono del Contacto.

11.3.3. Usuarios

En este apartado se recogen en el Servicio Movil los Usuarios que estan asociados al mismo, en forma
de tabla. Un Servicio Movil puede tener asociado un conjunto ilimitado de usuarios.

La tabla comentada presenta el siguiente encabezado:
e  Usuario: Nimero del usuario suscrito.
¢ Nombre: Nombre del usuario suscrito.
e  Primer Apellido: Primer apellido del usuario suscrito.
e Segundo Apellido: Segundo apellido del usuario suscrito.
o Dispositivo: Identificador del dispositivo.

e Plataforma: Plataforma usada por el usuario.

Secretaria De Estado De Digitalizacion E Inteligencia Atrtificial Pagina 49 de 117



12. Usuarios

En este apartado es donde se dan de alta o se modifican los usuarios que pueden tener acceso a la

aplicacién de Plataforma de Mensajeria.

Tiene una parte de Buscador y otra parte alta/modificacion de Usuarios.

12.1. Pantalla Buscador
12.1.1. Busqueda

Este buscador permite filtrar por los siguientes parametros:
* Nombre: Nombre del Usuario.
= Aplicacién: Aplicaciones dadas de alta en el Sistema.
= Rol: Roles que puede tener un usuario.
Para buscar, se deben realizar los siguientes pasos:
- Detallar las opciones de busqueda

- Seleccionar [Buscar]
L~

= p@ SIM

Sistema Integral de Mensajeria

Usuario: Juan Ejemplo

Inicio | Incidencias | Sa

Perfil: Administrador

» CONFIGURACION DE SEGURIDAD >3 ) Usuarios

* Escritorio

CONFIGURACION

” * Mombra:
* Configuracién General

e e — * Aplicacion: Todas ¥ - Rol:

 Configuracién Seguridad
Usuarios

> 5 + Encontradas 43 entradas
+ Configuracién Organismos

&
m
0
!
=
[=]
z

+ Auditoria
* Decodificador 1d Usuario
481 AAAAAAAA
* Gestién de Envios 2 Administrador
* Estadisticas Generales 1 adminSIM
LelalE P 222 adminSIMpre adminSIMpre
* Usuarios Web Push )
= = 261 Alvaro
* Envio de Mensajes
502  AMNA MORENO DEL RIO
APLICACIONES
601 Antonio
S EAENT 503 ARMANDO GUTIERREZ GOUVERNEUR
% Aplicacién La Moncloa
™~ 341  AutenticA Juan Espafiol Espafiol
“# Aplicacion Prueba 1
“x AplicacionPrueba 461 Borja Gutierrsz
:{ BEDDOSO 462 Borja Gutierrez 31
" BORRAR 164 buzonciudadano buzonciudadano
& BUZON CIUDADANO 241 Carlos Diez Maté
# Carpeta Ciudadana 281 Danial
% Cl@ve pin .
RS el 661 DANIEL LOPEZ DUGO
% Extrajeria
= = —— 181 EMVIOS_PME ENVIOS_PME
% Facturacion de Diagnéstico
Hospitalario (FOH) 102  eugo_usuario eugo_usuario
%% GISS
X 242  Juanjo
% IPs
) 501 MARIA ANGLES GOMNZALO
%¢ MAD- prusbas
“. MAP-VUES 741  Migusl Angel
% Modulo GUS 14 b [1] [2] [3] 1l
‘?X

NOTIFIC@

Todos

Al
Rol

Propietario Aplicacion
Administrador
Administrador
Administrador
Administrador
Propietario Aplicacion
Propietario Aplicacion
Administrador
Administrador
Propietario Aplicacion
Administrador
Propietario Aplicacion
Propietaric Aplicacion
Administrador
Propietaric Aplicacion
Propietario Aplicacion
Propietario Aplicacion
Administrader
Administrador

Propistaric Aplicacion

Nueva Entrada

Nota: En la busqueda de campos de texto, se busca si contiene el campo la cadena introducida

12.1.2. Opciones
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Se pueden realizar las siguientes opciones:
= Opcidn de exportar los datos filtrados a un fichero Excel, con el botén de [Exportar Excel].

= Por cada registro que sale en el GRID, hay dos botones que permiten realizar las siguientes
acciones:

- Botdn de [Editar]: Este boton permite editar los datos de un usuario.
- Botdn de [Eliminar]: Este boton permite eliminar un usuario.

Boton [Eliminar Seleccionados]: Este botdn permite eliminar los usuarios que se hayan
chequeado.

= Botdn de [Nueva Entrada]: Este boton permite crear un nuevo usuario.

12.2. Pantalla de Creacion de Usuarios

Esta pantalla permite dar de alta a un nuevo usuario. Esta es la misma pantalla que se utiliza para la
edicién de usuarios.

—

E{~m ’Q SIM DES v.25.10

Sistema Integral de Mensajeria Juan Ejemplo Administrador
—

» CONFIGURACION DE SEGURIDAD >> » Usuarios

CONFIGURACION
Datos Generales Usuario AutenticA (*):

* Configuracién General

1 i e Nombre (*):
* Configuracién Aplicaciones
* Configuracién Seguridad Email:

n ” . Cod. Organismo: (* @
« Configuracion Organismos g = o

n o Activo: L

* Ejecucién de Jobs
* Lista de EndPoints (™) Campos obligatorios
* Decodificador Rol Rol: Administrador ~
GESTION

. = Auditoria Creador: Fecha Creacién:
* Gestion de Envios

Pasos para crear un Usuario:

Para poder crear un usuario en la aplicacién, previamente debe estar registrado en AutenticA, sino
no se puede dar de alta.

v" Luego introducir el usuario AutenticA.
v Introducir el nombre del usuario.
v Introducir el email.
v Indicar si el usuario esta activo.
v"Introducir el Cod. Organismo del usuario.
v" Luego hay que asignar el Rol que tendra el usuario. Los Roles son:
- Administrador: Este usuario tiene permiso de realizar cualquier operacién en la aplicacion.

- Propietario de Aplicacién: Este usuario solo tiene acceso a las aplicaciones que tenga
asignadas, en modo Lectura o en modo Lectura/Escritura.

- Caid: Este usuario tiene permisos a realizar cualquier operacion en la aplicacién, excepto el
acceso a los siguientes apartados: Ejecucién de jobs, Lista de Endpoints y Contactos.

- Propietario de Organismo: Este usuario tiene permisos a visualizar los envios desde
Gestion de Envios exclusivamente de su organismo.
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Una vez elegido el Rol, presionar el botén de [Salvar].

Si el Rol elegido es Propietario de Aplicacién o Propietario Organismo, aparece en la
pantalla la opcion de Aplicaciones. Aqui se selecciona a qué aplicaciones tiene acceso el
usuario creado y en qué modo (Lectura o Lectura/Escritura).

v Para ello se selecciona una aplicacion y un modo, y se presiona el botén de [Afiadir item]. Se
puede afiadir mas de una aplicacion.
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13. Organismos

En este apartado es donde se dan de alta o se modifican los Organismos que pueden tener acceso a
la aplicacién de Plataforma de Mensajeria.

Tiene una parte de Buscador y otra parte de alta/modificacion de Organismos. Cuando se realiza un
alta no podemos configurar el organismo, debemos editarlo una vez creado.

13.1. Pantalla Buscador
13.1.1. Busqueda

Este buscador permite filtrar por el siguiente parametro:
= Cod. Organismo: Cddigo del organismo
= Nombre: Nombre del Organismo.
= Estado: Estado del organismo
= Proveedor SMS: Proveedor SMS asociado al organismo.
Para buscar, realizar los siguientes pasos:
v" Detallar el Organismo a buscar

v' Seleccionar [Buscar]

E fﬁ?m ’Q?SIM DES v.25.10

Sistema Integral de Mensajeria

Inicie | Incidencias | Salir

Usuario: Juan Ejemple  Perfil: Administrador

+ CONFIGURACION DE ORGANISMOS >3 Organismos

CONFIGURACION

Cod. Organisma:

Proveedor SMS: Todos v
Fecha Desde:

Organismos Fecha Hasta:

¢ Altas masivas '
S Estado: Todos ~ Asociadas a servicios: U

= Ejecucién de Jobs

+Lista de EndPoints [_Buscar |
i .‘ +_Encontradas 0 entradas

- Contactos

GESTION Identificador Cod. Or i D inacion Estado Fecha Estado U. Raiz Activo

« Gestion de Envios No se ha encontrado ninglin elemento.

» Estadisticas Generales
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—>

s emm ’Q SIM

DES v. 2510

Sistema Integral de Mensajeria

Usuario: Juan Ejemplo

Perfil: Administrador

+ CONFIGURACION DE ORGANISMOS

Cod. Organismao:

CONFIGURACION

Wi Altas masivas

* Ejecucion de Jobs
* Lista de EndPoints

GESTION

* Gestidon de Envios

o as Generales

* Usuarios Web Push

* Envio de Mensajes

APLICACIONES

AEAT

Aplicacign La Moncloa
Aplicacion Prueba 1
Aplicacign Prueba 3-1
Aplicacion Sonar Prueba 1
AplicacionPrusha
BBDDOSD

BORRAR

BUZON CIUDADANG
Carpstz Ciudadana
Cl@ve pin

Extrajeria

£5 (85 |65 |6 65 |65 |65 65 |8 (65 6° 65 |5

Facturacidn de Diagndstico
Hospitalario (FOH)

GISS

IPS

MzanagersMs
MAP- pruebas
MAP-VUES

Mi Buzén.gob.ES
Modulo GUS

NOTIFICE

bl -l el el Rl e R

Nombra:
Froveedor SMS:
Facha Desds:
Fecha Hasta:

Estado:

==

» Organismos

» Encontradas 96578 entradas

O 00O ooooooo0oooooo0o o oo

Identificador

20515

26613

1200

1872

1874

23353

23354

23350

23359

28058

28056

28043

20541

1944

29187

28263

30026

30025

1843

1344

13.1.2. Opciones

Se pueden realizar las siguientes opciones:

Todos e
Todos v Asociadas 2 sarvicios: |
Cod. Or D i ion Estado Fecha Estado
" = .

© A01004447 Aernnesiera (Famankn y E 14/02/2019
Subdelegacién del Gobisrno de

& A01004457 Juntz de Andalucia en Campeo W 21/07/2017
de Gibraltar
Secretaria General Técnica

& AD1004458 gMediD Ambiente y Ordenacidn E 14/02/201%

el Territoria}

© 01004462 Secratariz Genaral para <l v 11/07/2017

€ an1004485 Fmn e e E v 11/07/2017
D. G. d= Coordinacidn de ;

W A01004487 Paliticas Migratorias W 21/07/2017

& AD1004451 D. G. de Infraestructuras v 21/07/2017

% A01004452 D. G. de Movilidad v 21/07/2017

& AD1004455 D. G. de Pesca y Acuicultura v 21/07/2017

W A01004540 D. G. de Cficina Judicial v Fiscal W 21/07/2017

L A01004541 El‘}fﬁecr‘:c-]myﬁtma Juvenil y v 21/07/2017
D. G. de Calidad, Innovacién y .

%'A01004551 Fomento del Turismo v 21/07/2017
Agencia de Gestidn Agraria y !

% A01004512 Pazquers de Andalucia v 22f02/2011

L aplo04514 Servicio Andaluz de Salud v 10/05/1986

% A01004515 Servicio Andaluz de Empleo W 29f12/2002

( a01004523 E:‘rj‘:ﬂgndgesl::‘nala del Servicio v 21/07/2017

€ A01004625 gér%ic?:sGEStmn Econdmica y v 21/07/2017
D. G. de Asistencia Sanitaria y ,

% A01004527 Resultados en Salud v 21f07/2017
Secretaria General de la

& A01005505 Delegacidn del Gobierno en v 01/08/2012
Almeria
Secretariz Genaral de |2

& A01005516 Delegacién del Gobierno en V' 01/08/2012

Cadiz

1) |4 [2] [2] [2] [4] [] [€] [7] [2] | iM

U. Raiz

AD1002820

ADL1002820

AD1002820

ADL1002820

AD1002820

AD1002820

ADLO02820

ADL1002820

AD1002820

ADL1002820

AD1O02820

ADL1002820

AD1002820

AD1002820

ADLO02820

ADL1002820

AD1002820

ADLO02820

AD1002820

ADL1002820

0 0000000 OooDOoOO0oOoOoo0oDO0o0 0]

Nueva Entrada

= Opcidn de exportar los datos filtrados a un fichero Excel, con el boton de [Exportar Excel].

= Por cada registro que sale en el GRID, hay tres botones que permiten realizar las siguientes

acciones:

- Botén de [Arbol]: Este botén abrird una nueva pantalla para consultar los organismos
asociados a este organismo.

- Botdn de [Editar]: Este boton permite editar los datos de un Organismo.

- Botén de [Eliminar]: Este botén permite eliminar un Organismo.

= Boton [Eliminar Seleccionados]: Este boton permite eliminar los Organismos que se hayan

chequeado.

13.2. Pantalla de Creacion de Organismos
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Esta pantalla permite dar de alta a un nuevo Organismo.

—

Eéﬁém ’@ SIM Inicio | Incidencias | Salir

i seri L io: Juan Ejemplo  Perfil: Administrador
Sistema Integral de Mensajeria Usuario: Jusn Ejempl ofil: Administrado

I
+ CONFIGURACION DE ORGANISMOS >> + Organismos

 cREACTON oRGANT MO
CONFIGURACION

Datos Generales * Cadigo Organismo (*):
+* Configuracién General

— —— * Mambra (%]
+* Configuracién Aplicaciones

+» Configuracion Seguridad * Descripcidn:

* Configuracién Organismos
Organismos

A
3 PdP-diputaciones o
* Activa:
Wi Altas masivas

- (*) Campos obligatorios
* Auditoria

* Decodificador

Auditoria * Creador: = Fecha Creacidn:

GESTION

» Ultimo Modificador: * Fecha Ultima Modificacién:
* Gestion de Envios

« Estadisticas Generales
+ Usuarios Push
* Usuarios Web Push

* Envio de Mensajes

13.2.1. Datos Generales
Descripcion de los campos a rellenar:
= Cdbdigo Organismo (*): Introducir el codigo del Organismo.
= Nombre (*): Nombre del Organismo.
= Descripcién: Descripcion del nuevo Organismo.
= Activo: Marcar si el Organismo esta activo.

(*) Campos Obligatorios

13.3. Pantalla de Edicién de Organismo

Esta pantalla permite utilizar la edicién de Organismos.
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» CONFIGURACION DE ORGANISMOS

CONFIGURACION

» Configuracién General
« Configuracion Aplicaciones

« Configuracién Seguridad
« Configuracion Organismos

b Altas masivas
= Ejecucién de Jobs
+ Lista de EndPoints

= Auditoria

« Contactos
GESTION

« Gestion de Envios
» Estadisticas Generales

»Usuarios Web Push

=Envio de Mensajes

Datos Generales

Servicios

Un organisme puede tener
asociado un conjunto
ilimitado de serviciss.

Servidores/Proveedores

Servidores / Proveedores por
Defecto. Se utilizan si las

=> » Organismos

Salvar Volver

Cédigo Organismo (*): A01004425
Mombre (*): Delegacion del Gobierno de la Junta de Andalucia en Almeria

Descripcién: Delegacién del Gobierno de la Junta de Andalucia en Almeria

Activo:
PdP-diputaciones: v

(*) Campos obligatorios

Servicios: v

| Id Servicio Nombre Servicio Descripcion Servicio

| 1622 AEAT Pruebas AEAT Pruebas

Servidor / Proveedor: v

Header SMS (*):

[ AAadir tem

[=][x]

[ afadir tem

APLICACIONES planificaciones no tienen Proveedor Usuario (*):
asociado servidor/provesdor
& REAT Proveedor Contrasefia (*): I:I
"¢ Aplicacién La Moncloa
— . Ne - _ =
% Aplicacion Prueba 1 |_| servidor / Proveedor e Header Usuario Activo Contrasefia
% Aplicacién Prueba 3-1
“# Aplicacion Sonar Prueba 1
" AplicacionPrueba Planificaciones Servidor / Proveedor: ~
" BBDDOSO Determina los herarios en los Servicio: v
- que el servicio va a estar
SEIEOERAR. disponible para realizar los L[] M[J X[J 3] Y[ S[] b[J HoraInicio:| 00:00 % | Hora Fin:| 00:00 DAPvad\rltEm
¢ BUZON CIUDADANO envios
% Carpeta Ciudadana | Dias Hora Inicio Hora Fin gs;?liadeodroj: Servicio
& Cl@ve pin
% Extrajeria
# Facturacién de Diagndstico a .
- Hospitalario (FDH)Q Gestién de Documentos Tipo: hd D Afadir Ttem
G155 Fichero: Seleccionar archivo | Ningn archivo seleccionado
% IPS
% ManagerSMs [| Elemento Fichero Fecha de subida
% MAP- pruebas El organismo no tiene ningun documento asociado
% MAP-VUES
% Mi Buzén.gob.ES Auditoria Creador: manualCM Fecha Creacidn: 21/07/17
% Modulo GUS Fecha Activo:
& NOTIFIC@ Ultimo Modificador: jobDIR3 Fecha Ultima Modificacién: ~ 19/05/20
“s Mueva Aplicacion

13.3.1. Datos Generales

Contiene los mismos apartados que la Pantalla de Creacién de Organismos.

13.3.2. Servicios

En este apartado se afiaden los servicios asociados al Organismo. Se puede afadir un conjunto
ilimitado de servicios, para afiadir un servicio a un organismo, el servicio debe de ser de tipo
multiorganismo, como por ejemplo el servicio AEAT o GISS.

Se afiade eligiendo un Servicio del combo y luego presionando en el boton de [Afadir item].

13.3.3. Servidores/Proveedores

En este apartado se afiaden al Organismo los Servidores o Proveedores que van a estar asociados al
Organismo. Se puede afiadir mas de un servidor/proveedor.

Dependiendo del canal seleccionado saldran o servidores disponibles en cada caso.

Se anade, eligiendo un servidor/proveedor del combo y afiadiéndole el nimero de reintentos, y luego
presionando en el boton de [Afadir Item].

Descripcién de los campos a rellenar:
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» Header SMS: Cabecera del SMS.
= Proveedor Usuario: Nombre del proveedor usuario.

= Proveedor Contrasefia: Contrasefia del proveedor. (Ver Act.Hist 2)

Actualizacion 06/2020 Historia 2: Se ha habilitado un boton de desbloqueo mediante contrasefia del
servidor para ocultar la contrasefia del Proveedor y evitar posibles filtraciones.

Servidor / Proveedor pt;}ntentos Header Usuario Activo Contraseiia
VODAFONE - AGE CLAVEIMSERS IMSERSO ¥ ssxens [x] v

13.3.4. Planificaciones

En este apartado se le asigna al Organismo los horarios en los que va a estar disponible para realizar
los envios. Se le puede asignar mas de una planificacién. Para asignar una planificacion se deben
seguir los siguientes pasos:

= Seleccionar los dias que se quiere que esté disponible el proveedor (L, M, X, J,V, S, D).

= A continuacion el horario en el que va a estar disponible en esos dias. Siempre tiene que haber
una diferencia minima de 30 minutos.

= Seleccionar si se desea que la planificacién este activa o inactiva.
= Como opcidn se le puede asignar un servidor/proveedor a la planificacién directamente.
= Seleccionar el Servicio asociado al Organismo.

Existe la opcién una vez creada la planificacién, de editar y eliminar con los botones que aparecen
asociados a cada planificacién. Desde este apartado se pueden editar los dias y las horas, modificar o
afadir el servidor/proveedor.

No se permite el solapamiento de las planificaciones, es decir, no pueden coincidir dias y horas en
distintas planificaciones. Por ejemplo:

v" Planificacion A — Dias: L,M,X,J,V Hora Inicio: 00:00 Hora Fin: 18:00
v" Planificaciéon B — Dias: L,M,X,J,V Hora Inicio: 08:00 Hora Fin: 22:00

Esto no esta permitido, ya que la planificacion B se solapa con la A, para que lo permita la planificacién
B debe ser asi:

v" Planificacion B — Dias: L,M,X,J,V Hora Inicio: 18:00 Hora Fin: 22:00

13.3.5. Gestion de Documentos

En esta seccion podemos subir documentos referentes al organismo seleccionado. Para realizar la
subida del documento debemos elegir el “Tipo” del fichero, seleccionar el fichero a subir en el botén
[Seleccionar archivo] y pulsar en el botén de [Afiadir Item].

13.4. Altas Masivas

En este apartado es donde se dan de alta los organismos de manera masiva.
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} CONFIGURACION DE ORGANISMOS >> ) Altas Masivas

CONFIGURACION .
Carga de fichero Selecciona el fichero a importar(™): B Ningiin archivo seleccionado
= Configuracion General
= = = Si desea descargar la plantilla pulse agui

* Configuracion Aplicaciones

* Configuracion Seguridad PdP-diputacion: A

* Configuracion Organismos

Se van a realizar las siquiente comprobaciones:
“ Organismos * Que los organismos se encuentren en la BBDD y no se
- encuentren eliminados l6gicamente.
A\tas masivas

N X * Comprobacién para que no tengan configurade un
&g Pdp-diputaciones Servidor/Proveedor previamente.

- — * Comprobacion que no tienen el servicio que se desea asociar ya
= Ejecucion de Jobs asociado.

» Lista de EndPoints

Servicios Servicios(*): ~ I] Afiadir Item
Id Servicio Nombre Servicio Descripcién Servicio
* Contactos . 3
Mo se ha configurade ningun servicio
GESTION
* Gestién de Envios servidores/Proveedores Servidor / Proveedor(®): ~ [ Anadir 1tem
- Estadisticas Generales
= Header SMS (*):
« Usuarios Web Push Proveedor Usuario (*):
= Envio de Mensajes Proveedor Contrasefia (*): \:I
SlE LI CLLES Servidor / Proveedor N° reintentos Header Usuario
W& AEAT No se ha configurado servidor

“s Anlicacién 1 a Moncloa

En la pantalla de altas masivas encontramos los siguientes apartados:

= Selecciona el fichero a importar: Debemos elegir un archivo Excel en nuestro equipo que
contenga los organismos que vamos a dar de alta masivamente en la aplicacion.

= Si desea descargar la plantilla pulse aqui: Plantilla de ejemplo que deberiamos de usar para
que la aplicacién pueda leer correctamente los organismos y darlos de alta.

= PdP-diputacién: Si queremos asociar un PdP-diputacion a los organismos,

= Servicios: En este apartado se afiaden los servicios asociados que tendran los organismos. Se
puede afiadir un conjunto ilimitado de servicios, pero para que se pueda dar de alta debemos
introducir por lo menos un servicio. Se afiade eligiendo un servicio del combo y luego
presionando presionado en el boton de [Afadir item].

= Servidores/Proveedores: En este apartado se aflade los Servidores o Proveedores asociados
que tendran los organismos. Se afiade, eligiendo un servidor/proveedor del combo, rellenando
los campos del servidor y presionando en el boton de [Afadir item]. Solo se puede elegir un
servidor/proveedor.

Para hacer un alta masiva de organismos debemos realizar los siguientes pasos:

Seleccionamos el archivo Excel con los organismos que vamos a realizar el alta.

v' Elegimos un PdP-diputacion si queremos que lo tengan asociado a los organismos.
v' Afiadimos por lo menos un servicio, y un servidor/proveedor para asociar a estos organismos.
v" Pulsamos en el botdn [Aceptar].
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14. PdP-Diputaciones

En este apartado es donde se dan de alta o se modifican los PdP-Diputaciones de la aplicacién de
Plataforma de Mensajeria. Los Puntos de Presencia de redsara son entidades que se crearon para
agrupar / gestionar organismos que solicitaban un mismo servicio de manera conjunta, por ejemplo
EsPublico.

Tiene una parte de Buscador y otra parte de alta/modificacién de Organismos.

14.1. Pantalla Buscador
14.1.1. Busqueda

Este buscador permite filtrar por el siguiente parametro:
= Nombre: Nombre del PdP-Diputacion.

Para buscar, realizar los siguientes pasos:

v' Detallar el PdP-Diputacion a buscar

v' Seleccionar [Buscar]

Inicio | Incidencias | Salir

—
fﬁ?m ‘Q SIM DES v.25.10

. A u io: Juan Eje Perfil: Administrad
Sistema Integral de Mensajeria SSRGS HIAN EIEmAe e A

» CONFIGURACION DE ORGANISMOS >> » PdP-diputaciones

CONFIGURACION

v Mombre:
+ Configuracién General embre
« Configuracién Aplicaciones

« Configuracion Seguridad
« Configuracién Organismos } Encontradas 23 entradas

&% Organismos Exportar Excel

s Altas masivas

= . = Id Denominacion Activo

- =
O o1 socean =]
(] 143 semsss Edl=e] ]
[_] 348 cvbevbevbe E
[ 329 degrd Ecdlee]lx]
5 [[] 271 dfgdsdfsdf el [x]

GESTION S
[] 269 DIP PALENCIA Fleel [x]

Gestién de Envil —
) 270 dip prueka =00
= X =00
= X s
« Envio de Mensajes [} 181 POPANA =]

368 pdp 05/03

Fcdlee]

RRODROO0REOODYY DO 0O

APLICACIONES ——

[J 122 pdp2 b=l [x]
% AEAT —
L

[_] 408 potes 9 : X
& Aplicacion La Moncloa » ‘..::_lg
% Aplicacion Prueba 1 2 EE ‘.‘_l
% Aplicacién Prueba 3-1 [7] 109 pruebaEvidencias P '”E E]
%4 Aplicacion Senar Prueba 1 [ ] 144 PruebaNatz % E|E3)
% AplicacionPrueba [ ] 187 PruebaPDP ‘-:”E
1. BBDDOSO |_J] 288 Pruebas 21-02 ‘-:lg
‘4 BORRAR [] 289 Prueba2-21-02 i 3|63
" BUZON CIUDADANO
A 14] [ 4] 121121 (8] [m
& Carpeta Ciudadana

Nueva Entrada

& Cl@ve pin

14.1.2. Opciones
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Se pueden realizar las siguientes opciones:
= Opcidn de exportar los datos filtrados a un fichero Excel, con el botén [Exportar Excel].

= Por cada registro que sale en el GRID, hay tres botones que permiten realizar las siguientes
acciones:

- Boton de [Arbol]: Este boton abrird una nueva pantalla para consultar los organismos
asociados a este PdP-diputacién.

- Botdn de [Editar]: Este boton permite editar los datos de un PdP-diputacion.

- Botdn de [Eliminar]: Este boton permite eliminar un PdP-diputacién.

14.2. Pantalla de Creacion de PdP-Diputaciones

Esta pantalla permite dar de alta a un nuevo PdP-Diputacién.

o | Incidencias | Salir

Bz ] SIM DES v.2510
1M L Usuario: Juan Ejemploe  Perfil: Administrador

Sistema Integral de Mensajeria
|

» CONFIGURACION DE ORGANISMOS >> » PdP-diputaciones

CONFIGURACION
Datos Generales Nombre (*):

+ Configuracion General X
— — Descripcién:
= Configuracion Aplicaciones
+ Configuracién Seguridad
» Configuracién Organismos P
a

43 Organismes Activo: ]

4 Altas masivas (*) Campos obligatorios

E PdP-diputaciones

« Ejecucién de Jobs Auditoria Creador: Fecha Creacién:
+ Lista de EndPoints Ultime Modificador: Fecha Ultima Modificacidn:

GESTION

= Gestion de Envios
« Estadisticas Generales

» Usuarios Web Push
=Envio de Mensajes

Descripcién de los campos a rellenar:
= Nombre (*): Nombre del PdP-Diputacién.
= Descripcién: Descripcion del nuevo PdP-Diputacién.

= Activo: Marcar si el PdP-Diputacion esta activo.

14.3. Pantalla de Edicién de PdP-Diputaciones

Esta pantalla permite utilizar la edicion de PdP-Diputaciones.
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E,ﬁ,m . SIM DES v.2510

Sistema Integral de Mensajeria Juzn Ejemale Administrador
—
» CONFIGURACION DE ORGANISMOS >> » PdP-diputaciones
CONFIGURACION
Datos Generales Nombre (<) Prueba
« Configuracién General
= = Descripcion: Prusba
« Configuracién Aplicaciones
+ Configuracién Seguridad
« Configuracién Organismos
#
&8 Organismos Activo: O
& Altas masivas (%) €ampos obligatorios
™ pdp-diputaciones
- Ejecucién de Jobs EEiEEs Servicios: had [ Assdir ttem
+ Lista de EndPoints Replicar en todos los hijos: [
Seleccionar hijos: ]
+ Contactos 1d Servicio Nombre Servicio Descripcién Servicio
GESTION No se ha configurade servidor para el organisme
= Gestién de Envios
e Servidores/Proveedores Servidor / Proveedor: v [ Asadir 1tem
oo | Header S5 (1
ol W Proveedor Usuario (<):
«Envio de Mensajes
Proveedor Contraseiia (%): :
APLICACIONES Replicar en todos los hijos: [
i AEAT Seleccionar hijos: (]
% Aplicacion La Moncloa
“. aplicacion Prusba 1 servidor / Proveedor N° reintentos Header Usuario
& Aplicacién Prueba 3-1 Mo se ha configurado servidor para el servicio
% Aplicacion Sonar Prueba 1
% AplicacionPrueba Auditoria Creador: Admin admin Fecha Creacion: 8/11/18
gloneee Gitimo Modificader: Juan Ejemplo Fecha Ultima Modificacién:  21/01/19

‘¢ BORRAR

14.3.1. Datos Generales

Contiene los mismos apartados que la Pantalla de Creacién de PdP-Diputaciones.

14.3.2. Servicios

En este apartado se afiaden los servicios a los organismos asociados que seleccionemos o a todos los
organismos asociados de este PdP-Diputacion.

Se afade eligiendo un servicio del combo y luego presionando en el botén de [Afadir item].

Si se activa el check de [Replicar en todos los hijos] el servicio 0 servicios seleccionados, se
agregaran a todos los organismos hijos del pdp-diputacion, si se pulsa en el check [Seleccionar Hijos]
se abrird una ventana nueva donde podemos elegir a que hijos se agregara el servicio o servicios
seleccionados.

14.3.3. Servidores/Proveedores

En este apartado se afiaden los Servidores o Proveedores que van a estar asociados a todos los
organismos hijos o a los organismos hijos seleccionados de este PdP-Diputacion. Solo se puede afiadir
un servidor/proveedor.

Se anade eligiendo un servidor/proveedor del combo, rellenando los siguientes datos y presionando el
boton de [Afadir Item]

Descripcién de los campos a rellenar:
= Header SMS: Cabecera del SMS
= Proveedor Usuario: Nombre del proveedor usuario.
= Proveedor Contrasefia: Contrasefia del proveedor.

Si se activa el check de [Replicar en todos los hijos] el servidor afiadido, se incluird en todos los
organismos hijos del pdp-diputacion, si se pulsa en el check [Seleccionar Hijos] se abrirda una ventana
nueva donde podemos elegir a que hijos se agregara el servidor afiadido.
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15. Cambio-Pdp

En este apartado es donde se cambian los organismos hijos del pdp-diputacién seleccionado, por otro
pdp-diputacién de destino elegido. (Actualizacién 06/2020. Historia 6)

15.1. Pantalla de Cambio de PdP-Diputaciones

~ I

E{w @ s DES v.2510

- Usuario: Juan Ejemplo  Perfil: Administrador
Sistema Integral de Mensajeria ——— AR

} CONFIGURACION DE ORGANISMOS >> ) Cambio PdP-diputaciones

+ Cambio P-diputaciones

CONFIGURACION

Seleccion de PdP-Diputaciones Origen (*): v

« Configuracién General PdPDiputaciones
* Configuracién Aplicaciones
* Configuracion Seguridad PdP-Diputaciones Destino (*):
« Configuracién Organismos

% Organismos

<

Cambio de PdP-Diputaciones

I@ Altas masivas

@ PdP-diputaciones
Cambio-PdP

El usuario elige el pdp-diputacién de origen y el pdp-diputacién de destino, para cambiar los pdp de los
organismos hijos y pulsa en el boton “Cambio de PdP-Diputaciones”.

—

E Ry ,g SIM DES v 2510

Sistema Integral de Mensajeria

Usuario: Juan Ejemplo  Perfil: Administrador

» CONFIGURACION DE ORGANISMOS >> » Cambio PdP-diputaciones

« Escritorio » Cambio PdP-diputaciones

CONFIGURACION B
BasSiptac R R e
» Configuracién General PdPDiputaciones

» Configuracion Aplicaciones

* Configuracion Seguridad Pdp-Diputaciones Destino (*): | BEBEBB v

» Configuracién Organismos

@ Organismos

«$ Altas masivas
@ PdP-diputaciones
Cambio-PdP

La aplicacién mostrara un mensaje, de que se ha cambiado correctamente el pdp-diputacién de los
organismos hijos, del pdp-diputacion de origen.

N

E{*“’m <> 1 sM DES v.25.0

Sistema Integral de Mensajeria

Incidencias | Salir

Usuario: Juan Ejemplo  Perfil: Administrador

} CONFIGURACION DE ORGANISMOS >> » Cambio PdP-diputaciones

« Escritorio » Cambio PdP-diputaciones
CONFIGURACION
. s Se ha cambiado correctamente el PdP-Diputacion de los siguientes organismos: [A01004417] [A01004401] [A01004426
Configuracion General [A01004427] [A01004428] [A01oo4414f [A01004415] [A81004416] NNNNNNI\FNN] I 1 !
» Configuracion Aplicaciones
* Configuracion Seguridad Seleccién de PdP-Diputaciones Origen (*): Bt
== = PdPDiputaciones
» Configuracion Organismos
& Organismos
@ Altas masivas PdP-Diputaciones Destino (*): v

@ PdP-diputaciones
Cambio-PdP

Cambio de PdP-Diputaciones
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16. Ejecucion Jobs

16.1. Job de reenvios

La opcion de menu “Ejecucién de jobs” permite configurar y lanzar ejecuciones manuales de los
diferentes Jobs existentes en la aplicacion. En cuanto al job de reenvio, es el encargado de gestionar
los procesos de reenvio de los diferentes mensajes que se hayan quedado pendientes. Este proceso
incluye la posibilidad de configurar los reenvios en funcion de los servicios.

En la pantalla de ejecucion de jobs encontraremos los siguientes apartados:

e Planificaciones automaticas: Aqui podemos editar las distintas planificaciones automaticas
de los jobs, se pueden editar las planificaciones automaticas o ejecutar directamente en el
boton de ejecutar.

e Planificaciones manuales: En este apartado esta la lista de las distintas planificaciones
manuales, podemos crear una nueva, borrar, editar o ejecutar directamente la planificacion.

: = nicio | Incidencias | Sa
s e ’@ SIM - )
Sl Sistema Integral de Mensajeria Juan Ejemplo Administradar

» CONFIGURACION GENERAL >> + Ejecutar Job

» Escritorio

- * Job 2 Ejecutar: REENVIO v
CONFIGURACION

» Configuracion General

Planificaciones Automaticas
il Servideres SMTP
L[L. Provesdores SMS Nombre ]"E';:Zul'lcl.t.;':a Fin Ultima Ejecucion  Proxima Ejecucion Estado Activo
k%n Provesdorss MISIM DIRZ 18/09/2019 10:55:00  Sin Inicializar =g E| L *]
J: ::::t::: :;: Planificacién Automatic=  55/17,2019 01:56:00  09/17/2019 01:56:00  18/09/2019 13:56:00  Finalizada [ [eo] &

L. Servidores Web Push

+ Configuracién Aplicaciones Planificaciones Manuales

» Encontradas 21 entradas

“ Aplicaciones

Bl Sarvicios Nombre Job 1ds Servicios Incluidos

2767 RecuperarInforDIRJob [oo] [=ia
4] [ 21 027 Gl e

= —
& Planificacionas

Bl servicios Moviles

* Configuracién Seguridad

& Usuarios

* Configuracién Organismos

3 Organismos
s Altas masivas

* Ejecucién de Jobs
* Auditoria
* Decodificador

GESTION

» Gestion de Envios

16.1.1. Pantalla edicion automaéatica del job de reenvios
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— Inicio | Incidencias | Salir

E ,ﬁﬁm [.Q SIM DES v.25.10
Lhod Juan Ejemplo Administrador

Sistema Integral de Mensajeria
I

» CONFIGURACION GENERAL >> ) Ejecutar Job

CONFIGURACION

. 3 o Se ha de modificar el job en el nodo sacaeprema01 para que los cambios sean correctos.
Configuracién General ! ] p para g

a1l Servidores SMTP

Parametros Ejecucién Job: ReenviarMensajesPendienteslob

| Proveedores SMS Automatica

'L Proveedores MISIM Nombre (*): Planificacidn Automatica Job Reenvios

.. Receptores SMS Tipo de Planificacion: @) pjaria () Semanal
| Servidores Push

i icio: 12:49
L Servidores Web Push Hara Inicio:

= o= B - Activo:
= Configuracion Aplicaciones

~ L. Numero de dias 1w
& Aplicaciones busgqueda:
El servicios Servicios Excluidos: ~ [ aadir Ttem
™ planificaciones
. . [ | 1d Servicie Nombre Servicio Descripcién Servicio

B! Servicios Moviles

[ ] 1662 GISS Pruebas GISS Pruebas
* Configuracion Seguridad

[ 1622 AEAT Pruebas AEAT Pruebas

g% Usuarios Servicio de prueba de la funcionalidad de

E E E EEX

[ 1422 AA Multiorganismo Multiorganismo.
* Configuracién Organismos [] 2662 AEAT Pruebas Orange AEAT Pruebas Orange
& Organismos [ ] 1484 aaa null
@3 Altas masivas
Ejecucién de Jobs Ver mensajes a o]
Lista de EndPoints reemviar

Auditoria Ultimo Modificador: Santiago Real Fecha Ultima Modificacién:  10/12/19

Decodificador

En esta pantalla podemos editar los siguientes parametros:

e Nombre: Nombre de la planificacion automatica.

e Tipo de planificacién: Si queremos que la ejecucién del job sea semanal o diaria.

e Horainicio: Hora en la que se ejecutara el job.

e Activo: si queremos que la planificacién automatica del job este activa o no.

e Numero de dias busqueda: El numero de dias atrds en los que se buscaran
mensajes pendientes de envid para reenviar.

e Servicios excluidos: Lista de servicios que van a estar exentos en la busqueda de
mensajes para reenviar, si el servicio es AEAT o GISS, no podremos eliminarlos de la
lista.

e Ver mensajes a reenviar: Con esta opcibn podemos ver los mensajes que se
reenviarian en el caso de ejecutar el job.

Para que los cambios en la configuracién automética se guarden correctamente, debemos estar
conectados al nodo indicado en el mensaje de alerta, ya que es imposible la comunicacion entre nodos
en las maquinas de SIM, por eso se muestra el mensaje de “Se ha de modificar en el nodo
sacaeprema01” para que los cambios sean correctos.

16.1.2. Pantalla creacién planificacion manual.

Esta pantalla permite crear una nueva planificacién manual para los jobs.
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: — Inicio | Incidencias | Salir
&= o

Sistema Integral de Mensajeria
0000000000 |

+ CONFIGURACION GENERAL >> + Ejecutar Job

CONFIGURACION

P:ramletrus Ejecucién * Nombre (*):
« Configuracion General Hares
*Job ¢ RecuperarinforDIRlob ¥
all Servidorss SMT?
- * Numero de dias 1 v
1. Proveedores SM3 busqueda:
1. Proveedores MISIM * Servicios Incluidos: v [ Aadir tem
1L Receptores SMS
(L Servidares Push 1d Servicio Nombre Servicio Descripcin Servicio
1L Servidores Web Push Na se ha agregads ningun servicio para l= sjecucion manual del job

o = —r * Ver mensajes a -
Configuracién Aplicaciones reaman p
7 Aplicaciones

Bl Sarvicios Auditoria * Creador: * Fecha Creacidn:

|£ Planificacionas * Ultima Modificador: * Fecha Ultima Modificacién:

B Crririne Mnilan

Parametros ejecucion Manual

e Nombre: Nombre de la planificacion manual.
e Job: El job que ejecutara esta planificacion manual.

e Numero de dias de busqueda: Numero de dias de mensajes de busqueda para el
job de reenvios.

e Servicios Incluidos: Los servicios en los que se realizara la busqueda de mensajes a
reenviar en el job de reenvios.

e Ver mensajes a reenviar: Con esta opcion podemos ver los mensajes que se
reenviarian en el caso de ejecutar el job con los parametros que tengamos
seleccionados.

16.1.3. Pantalla edicion planificacion manual

Esta pantalla permite editar las planificaciones manuales de los jobs y ejecutarlos de manera manual.

= — - =
s me [.Q SIM o o
s Sistema Integral de Mensajeria Juan Ejemplo Administradar

» CONFIGURACION GENERAL >3 » Ejecutar Job

CONFIGURACION o
Pzramletros Ejecucién * Mombre (*): prusbaManual
« Configuracién General L=

al] Servidores SMTR

* Job: ReenviarMensajesPendie ¥

* Busqueda de

L. Proveedores SM3 mensajes: ®) Dias atras () Fecha

L Proveedoras MISIM * Numero de dias iv

F b da:

L Receptores SMS fedEs

Z 5 . * Sarvicies Incluides: A & Afadir rem
I Servidores Pus

L. Servidores Web Push 1d Servicio Nombre Servicio Descripcién Servicio

+ Configuracién Aplicaciones Mo se ha agregade ningun servicio para |z ejecucion manual del job

‘¢ Aplicaciones * Servicios Excluidos:

B! Servicios
B Planificaciones Id Servicio Nombre Servicio Descripcién Servicio
B Servicios Moviles 1662 GISS Prusbas GISS Prusbas
+ Configuracion Sequridad 1622 AEAT Prusbas AEAT Prusbas
2662 AEAT Prushas Orange AEAT Pruebas Orange
& Ususrios

Servicio de prusba de la funcionalidad de

1422 AA Multiorganismo -
- m Mult -
* Configuracién Organismos ultiorganismo

* Ver mansajes 2 p
reenvisr

2 Alas masivas [ Grecuter |

& Organismos

Parametros ejecucion Manual

e Nombre: Nombre de la planificacién manual.
e Job: Eljob que ejecutara esta planificacion manual.
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e Numero de dias de busqueda: Numero de dias de mensajes de busqueda para el
job de reenvios.

e Servicios Incluidos: Los servicios en los que se realizara la busqueda de mensajes a
reenviar en el job de reenvios.

e Servicios excluidos: Lista de servicios que van a estar exentos en la blsqueda de
mensajes para reenviar, en esta pantalla no podemos editar estos servicios, para
eliminarlos o agregarlos, tenemos que ir a la pantalla de edicion de planificacién
automatica.

e Ver mensajes a reenviar: Con esta opcion podemos ver los mensajes que se
reenviarian en el caso de ejecutar el job con los parametros que tengamos
seleccionados.

e Boton ejecutar: Con este boton podemos ejecutar de manera manual el job, con los
pardmetros que tengamos actualmente seleccionados.

16.2. Job de Historificacion

Debido al alto nimero de peticiones con mensajes que recibe SIM diariamente, provoca
ralentizaciones en el acceso a las tablas donde se guardan estos mensajes, para intentar evitar este
problema, se usa el job de historificacién, ya que es el encargado de guardar mensajes antiguos, en
tablas diferentes para evitar que los accesos a las tablas principales no se ralenticen.

Para la ejecucion del job de historificacion debemos de seleccionar los siguientes parametros:

= Servicio: Si seleccionamos un servicio, el job buscara los mensajes a historificar solo en
este servicio, si seleccionamos “Todos”, el job buscara los mensajes a historificar en todos
los servicios.

» Fecha: Si seleccionamos una fecha, el job buscara los mensajes a historificar hasta la
fecha indicada, si no seleccionamos ninguna fecha, la fecha sera generada a través de la
configuracion de historificacién que cada servicio tenga seleccionada.

— Inicio | Incidencias | Sa

;ﬁémmm [.@ SIM DES v. 2.5.10
aW¥a Juan Ejemplo Administrador

Sistema Integral de Mensajeria
I

» CONFIGURACION GENERAL >> Ejecutar Job

* Escritorio

CONFIGURACION

Job a Ejecutar: HISTORIFICACION hd

- = Servicio: Todos ~
= Configuracion General

* Configuracién Aplicaciones Fecha Inicio:
* Configuracion Seguridad

* Configuracion Organismos
= Ejecucion de Jobs

- Lista de EndPoints

* Auditoria

* Decodificador

* Contactos

Actualizacién 06/2020 Historia 1. Se almacenan tambien las tablas de auditoria y peticion
(auditoria_hist y peticion_hist) para poder agilizar la consulta a estas tablas.

16.3. Job de Conservacion

El job de conservacion se encarga de eliminar los mensajes historificados por el job de historificacion,
una vez que estos mensajes historificados ya no son necesarios, por cada mensaje eliminado dejara
una traza de que ese mensaje ha pasado por la aplicacion, pero tanto el cuerpo como el destinatario
guedaran eliminados de los registros.

La ejecucion del job de conservacion es similar a la ejecucién del job de historificacion, debemos de
seleccionar los siguientes pardmetros:
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= Servicio: Si seleccionamos un servicio, el job buscara los mensajes a conservar solo en
este servicio, si seleccionamos “Todos”, el job buscara los mensajes a conservar en todos
los servicios.

» Fecha: Si seleccionamos una fecha, el job buscara los mensajes a conservar hasta la fecha
indicada, si no seleccionamos ninguna fecha, la fecha sera generada a través de la
configuracién de conservacion que cada servicio tenga seleccionada.

. L=~ Inicio | Incidencias | Salir
;ﬁ;m @®k] SIM DES v 2510
e . Sistema Integral de Mensajeria Juan Ejemplo Administrador
|
+ CONFIGURACION GENERAL >3> + Ejecutar Job
p Jab a Ejecutar: CONSERVACION ~
CONFIGURACION ob @ Fjecdtan
o -
+ Configuracién General Servicio: Todos
= Fecha Inicio:
il Servidores SMTP
I Provesdores SMS m

| Proveedores MISIM
|\ Receptores SMS
| Servidores Push

1. Servidores Web Push

16.4. Job de DIR3

Este job se encarga de insertar, actualizar o eliminar, los organismos en SIM llamando al webservice
del directorio de dir3 de redsara. Para la ejecucién del job de dir3, debemos establecer un rango de
fechas donde se buscaran las modificaciones de organismos en el webservice de dir3, en caso de no
incluir las fechas, estas se generaran con la Ultima ejecucion correcta del job hasta la fecha de hoy.

X L Inicio | Incider s
;ﬁém ‘E SIM DES v.25.10 .
- g Sistema Integral de Mensajeria Juan Ejemplo Administrador
|
+» CONFIGURACION GENERAL >> » Ejecutar Job
. j : -
CONFIGURACION Job a Ejecutar: DIR3
+ Configuracién General Fecha Inicio: Fecha Fin:
ull Servidores SMTP m

L Provesdores SMS
| Provesdores MISIM
|l Receptores SMS
| servidores Push

L Servidores Web Push

16.5. Job de anulacion de mensajes

Este job se encarga de anular los mensajes con estado pendiente de envié entre las fechas
seleccionadas, en los servicios que se indican, estos servicios estan establecidos via properties.
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—

= @ M

DES v.2s5.10

Usuario: Juan Ejemplo

Incidencias | Salir

Inicio

Perfil: Administrador

Sistema Integral de Mensajeria
» CONFIGURACION GENERAL

>> + Ejecutar Job

= Escritorio

CONFIGURACION

+» Configuracién General

ol Servidores SMTP

Job a Ejecutar: ANULACION MEMSAJES hd

Fecha Inicio:

Busqueda de mensajes en los siguientes servicios: GISS Pruebas,AEAT
Pruebas,PAe Contenidos

I Provesdores SMS
L Proveedores MISIM
L. Receptores SMS

'L Servidores Push

L. Servidores Web Push
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17. Auditoria

En esta pantalla aparecen todas las operaciones que se realizan en la aplicacién, es decir, las altas,
modificaciones y eliminaciones que se producen en;

= Aplicaciones
= Servicios

=  Servidores

= Proveedores
= Usuarios

La pantalla muestra por defecto las operaciones que se han hecho en el dia actual.

Inicio | Inc

5 —~
AL < SENR SIM
fﬁ: p@ - P Usuario: Juan Ejemplo fil: Administrador

Sistema Integral de Mensajeria
|

» CONFIGURACION GENERAL >> + Auditoria

I ——
CONFIGURACION
" * Entidad: Todos v * Modificador:

« Configuracién General

« Configuracion Aplicaciones * Fecha Desde: 01/01/2019 12:56

* Configuracién Seguridad Fecha Hasta: 29/01/2019 23:59 * Operacién: Todas v

+ Configuracién Organismos * Descripeisn:

* Decodificador

GESTION

* Gestién de Envios

= Exportar Excel
* Estadisticas Generales
LoID  Operacion Entidad En;u[c,lad Descripcion Fecha usuario

v Encontradas 932 entradas

= 7
+ Usuarios Web Push 253641 =] ORGANISMOS 1622 ORGANISMO SERVICIO ELIMINADO: 18742 %gﬂgéizmg ALTA_MASIVA_APLICACION
- i sal A

Envio de Mensajes 253640 =] ORGANISMOS 18742 SERVIDOR ORGANISMO ELIMINADO: 1241 %ggggﬂ 2013 A|TA_MASIVA_APLICACION
7
APLICACIONES 253618 =] ORGANISMOS 18742 SERVIDOR ORGANISMO ELIMINADO: 1283 fgggymg ALTA_MASIVA_APLICACION
& AEAT 253617 =] ORGANISMOS 1622  ORGANISMO SERVICIO ELIMINADOC: 18742 ﬁg{gé’zmg ALTA_MASIVA_APLICACION
% Aplicacién La Moncloa Dele del Gobierno de la Junta de Andal 28/01/2013
/ P gacién del Gobierno de la Junta de Andalucia en
== 253616 ® ORGANISMOS 18733 DF=2 oot manualc
Aplicacion Prueba 1 Py
o 253612 =] ORGANISMOS 1622  ORGANISMO SERVICIO ELIMINADOC: 18742 28/01/2013 5| TA MASIVA_APLICACION
& AplicacionPrusba 18:25
7
“: BEDDOSO 253611 =] ORGANISMOS 18742 SERVIDOR ORGANISMO ELIMINADO: 1662 ﬁg*}gfzmg ALTA_MASIVA_APLICACION
p
¢ BORRAR 253607 - ORGANISMOS 18742 SERVIDOR ORGANISMO ELIMINADO: 1241 28/01/2019 a7 MASIVA_APLICACION
BUZON CIUDADANO 7
253602 [+] gEgﬁIDDRES 1745 Nuevo Servidor Push ﬁg,lgéxzma Juan Ejemplo
¢ Carpeta Ciudadana 28 :'Ell.-"ZDlB
*: Cl@ve pin 253601 w RECEPTORES 1744 Bt Recepcion SMS 16’:58 Juan Ejemplo
e Extrajeria 253599 [+] PROVEEDORES 1742  Muevo Proveedor Sms ig{g%ﬁzmg Juan Ejemplo
; Facturacion de Diagndstico - 28/01/20153 .
pacitacioniclDis 253538 [+] PROVEEDORES 1742 Nuswo Servidor 280 Juan Ejemplo
7
% GISS 253597 [+] APLICACIONES 1042  Nuava Aplicacion ig,lgéizmg Juan Ejemplo
% IpS & Viceconsejeria (MEDIQ AMBIENTE Y ORDENACION  25/01/2013
& 253587 ® ORGANISMOS 20518 (EECRDeelers (I 2300 manualch
% MAP- pruebas 7
-k E 253555 ® ORGANISMOS 20518 Viceconsejeria (JUSTICIA E INTERIOR) 25/01/2018 o iem
S MAP-VUES Delegacidn dal Gobizrno de Iz Junta de Andaluc ;g;gfxzmg
{a 'elegacion de oblerno de la Junta de Andalucia en 1
% Modulo GUS 252554 ® oRganisMOS  1g740  DEleZad Er manualch
% NOTIFIC@® 253545 A USUARICS 341 A i fol fial 25/01/2019 Zal
% @ ® utenticA Juan Espaicl Espafio = Juan Espadio
% Mueva Aplicacion & Delegacidn Territorial de Igualdad, Salud v Foliticas 24/01/2013
@ 253531 ® ORGANISMOS 1870 DElegacian Tarritor 2e00e manualch

7& PAE_FRE 24/01/2013
13:34

253528 - ORGANISMOS 107341 a=asaab Juan Ejemplo
"} PAS 24/01/2013
S y
% Plataforma 060 253525 w ORGANISMOS 107341 azaaaab 12:35 Juan Ejemplo
% PME - Parque Mavil del 14/ [ 4121121 (21 141 (510 [m

Estado

Nota: En la busqueda de campos de texto, se busca si contiene el campo la cadena introducida
Ademas se pueden filtrar los datos a través del buscador. Se puede filtrar por los siguientes datos:

= Entidad: Seleccionar el tipo de entidad sobre la que se quiere consultar (aplicaciones,
servicios,...).

» Modificador: Usuario que ha realizado la operacion.
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= Fecha: Intervalo de fecha en el que se va a buscar.
= Operacién: Tipo de operacion a consultar. Puede ser:
- Creacion
- Actualizacion
- Eliminacién
= Descripcion: Descripcion de la operacion realizada.
Para buscar, se deben realizar los siguientes pasos:
v' Detallar las opciones de busqueda

v Seleccionar [Buscar]
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18. Decodificador

En esta pantalla se pueden visualizar las peticiones decodificadas.

- - S
= I
2,
,ﬁqm ’@ SIM
N )
Sistema Integral de Mensajeria Usuario: SOPORTE MINHAP _ Perfil: Administrador

» CONFIGURACION GENERAL >> » Decodificador

CONFIGURACION

* Configuracién General

* Configuracidn Aplicaciones

XML Cifrado

GESTION

APLICACIONES

AEAT

App mévil avisos PUSH
BEDDOG0

BUZON CIUDADANO
CARPETA CIUDADANA

CIRCE .
* Certificado para Preproduccion |z|
CITA PREVIA O_CITAP descifrar:

EXTRANIERTA

P e P P R P P

E?;tgunr;;ﬁ:ré ?—!Zspitalariu XML Descifrado
(FDH)

GISS

IPS

MAP- pruebas

MAP-VUES

MINHAP-SGCAL

Modulo GUS

NOTIFIC@

Observatorio de
Accesibilidad Web

Edl Sl Ll

PAE_PRE
PAG

Plataforma 060

£ g g e

PME - Parque Mdvil del
Estado

PME_IVO
PORTAFIRMAS

Portal Transparencia

B8 [ s

PRUEBAS
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19. Gestion de Envios

En esta pantalla se pueden visualizar los envios que se han realizado a través de la plataforma de
mensajeria.

—_ Inicio | Incidencias | Salir

3.
,ﬁqm ®fd SIM
w0 Usuario: Juan Ejemple  Perfil: Administrador

Sistema Integral de Mensajeria
|

» GESTION DE ENVIOS

CONFIGURACION

» = Aplicacion: Todas
* Configuracion General
+ Configuracion Aplicaciones * Servicio: Todos b = Servidor / Proveedor: Todos v
= Configuracion Seguridad * Dastinatarios: Para una bisqueda exhaustiva utilice ademas

= la vista 'Destinat; y * Estado: Todos v
 Configuracién Organismos

* Fecha Inicio:
A a

v * Canal: Todos v

Fecha Fin: * ID Lote: 1D Mensaje:

Decodificador

GESTION * Usuario: * Procedimiento/Servicio:

Esta cas Generales

- Usuarios Push * vista: Lates Destinatarios

* Usuarios Web Push
* Envio de Mensajes Gestidn de Envios Histdricos

APLICACIONES ¢+ Encontradas entradas

AEAT Selecd

Exportar Excel

Ver Ver

Aplicacian La Moncloa D
Mensaje Fecha Estado Detalle Inter.

Aplicacién Servicio Lote Envio ID Lote
Aplicacion Prueba 1

o Mo se ha encontrade ningdn elemanta.
AplicacionPrueba
BBDDDS0 i FEEE
BORRAR
BUZON CIUDADAND Elementos por pagina: | 20 ¥

Carpeta Ciudadana

B e P P e

19.1. Busqueda
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s~

o
i SRR SIM
E fﬁl ﬂ@ Usuario: Juan Ejempla  Perfil: Administrador

Sistema Integral de Mensajeria
|

+ GESTION DE ENVIOS

CONFIGURACION

" = Aplicacian: Todas T = Canal: Todas v
* Configuracién General
+ Configuracién Aplicaciones * Servicio: Todos T * Servidor [ Proveedor: Todos v
* Configuracién Seguridad * Destinatarios: Para una blisqueda exhaustiva utilice ademas

- = la vista 'Destinatarios - * Estado: Todos v
* Configuracién Organismos
[rudiora |

+ Decodificador Fecha Fin: * ID Lote: ID Mensaje:

GESTION * Usuarie: * Procedimienta/Servicio:
* Gestidn de Envios * Organisma: * Pdp Diputacion:

+ Esta as Generales

* Usuarios Web Push
~Envio de Mensajes

APLICACIONES + Encontradas 321118 entradas

% Aplicacin Lz Moncloa

o . Aplicacién Servicio Lote Envio ID Lote Me:':s’aje Fecha Estado o =)
& Aplicacion Prueba 1 -
a
- i 25/01/2019  PENDIENTE DE -
‘f;& AplicacionPrueba PAE_PRE PAe Suscripciones PRE servidor SIM 87781 g882847 10:18 ENVIO p h
4 BBDDOGD Prusbas Servicia pruska Prusha 97761 seaves  2HOLZO1S ANULADO Jol ‘__’
i BORRAR q
. 24/01/2018 -
% BUZON CIUDADAND Prusbas Servicio prueba Prueba 87765 882790 17:01 ANULADO p -
& Carpeta Ciudadana BEDDOSO APLICACION MOVIL .. servicioAyudasEnvioPu.. 87772 882807 24!{’;},'[)2?19 ANULADO p ‘_.
% Cl@ve pin
s
24/01/2015 -
% Extrajeria PAE_PRE PAs Contanidos Lots de prushasi 87774  @82827 o120 ENVIADO Joi -
@ Ez;‘:izﬂﬂr{;d(;joﬁg"°5t"° Prushas Web push 1 servicioBecasEnvioPush 87780  sgagaz  2H/0L/2018 ANULADD Jol ‘_-’
rusbaPushFr servicioAyudasEnvioPu... N
HACIES BEDDOSO PrusbaPushF AyudasEnvioP 87779  sspe3z  2HOM2013 ENVIADO ‘_-'
s 1P 24/01/2019 -
m y /
* MAP- prusbas AEAT AEAT Prusbas Orange LOTE_PRUEBA_SMS_J.. 87778 882831 ey ANULADO jol -
G ACGRUES PAE_PRE PAs Contenidos PRE servidor SIM 87777 ssaea0  2HOLZD1S ENVIADO jo) ‘__’
% Modulo GUS
= 24/01/2018 -
% NOTIFIC@ PAE_PRE PA= Contenidos Lote de prusbas1 87776 882825 14:28 ENVIADO p h
titinealiphcacion PAE_FRE PAe Contenidos Lote de prushasl 87775 882828 2“{%‘02??19 ANULADO p ‘_'
% PAE_PRE
' 22/01/2019 -
% pac s 1PS Email DES servidor STM g7772  E827%6 o3 ENVIADO Joi -
ptiBiotakunnall G0 s 198 Email DES sarvidor SIM 87765 seazez 22012019 ENVIADO Joi ‘_'
3 PMEJ Parque Mavil del
Estado . ) 22/01/2019  PENDIENTE DE e 2
Prushas servicio ana anvio M Lata UNICO 87771 822795 v L Joi -

Nota: En la busqueda de campos de texto, se busca si contiene el campo la cadena introducida

Se pueden filtrar los datos a través del buscador. Se puede filtrar por los siguientes datos:

= Aplicacién: Seleccionar una aplicacion dada de alta en el sistema.

= Servicio: Seleccionar un servicio dado de alta en el sistema.

= Canal: Seleccionar el canal.

= Servidor / Proveedor: Seleccionar un servidor dado de alta en el sistema.

= Destinatario: Por telefono o e-mail. Se pueden poner varios separados por “;”.

= Estado: Seleccionar el estado del envio.

= Fecha Inicio / Fecha Fin: Intervalo de fecha en el que se quiere buscar.

= ID Lote: Id del lote de mensajes.

= Usuario: Usuario que realizé el envio.

= Organismo: Organismo que realiz6 el envio.

= Organismo Pagador: Organismo pagador del envio.

Secretaria De Estado De Digitalizacion E Inteligencia Atrtificial Pagina 73 de 117



= Pdp Diputacién: Organismo Pdp. (Actualizacién 06/2020 Hist.4)

Para buscar se deben realizar los siguientes pasos:
v' Detallar las opciones de busqueda

v' Seleccionar [Buscar]

Para acceder a la pantalla de “Gestion de envios histéricos” debemos pulsar en el botéon [Gestion de
envios Historicos].

Se pueden realizar operaciones sobre los envios. Solo se pueden realizar operaciones sobre los
envios que no se hayan enviado ya (anulados o con incidencia). Las operaciones que se pueden
realizar son:

1. Anular: Esto permite anular aquellos mensajes que estan pendientes de envio o tienen una
incidencia.

2. Reenviar: Esto permite reenviar aquellos mensajes que estan anulados.

Para realizar esta operacién se dispone del boton de [Anular Seleccionados] y [Reenviar], ambos se
utilizan chequeando los envios con los que se quiere operar, 0 bien marcar todos con el botén de
[Seleccionar Todos].

Importante. Este botdn de [Seleccionar Todos] selecciona solo los envios que se muestran en la
pantalla.

También existe la opcion de ver el detalle de cada mensaje, presionado el botén de [Ver] que tiene
cada registro. Si se presiona este botén se muestra:

= Envio Email:

Datos Generales del Mensaje.

Datos de Envio

Asunto

Cuerpo, es un link para abrir otra pagina donde te muestra el contenido del cuerpo

Adjuntos (en el caso de Email).

A N NN RN

Historico
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DETALLE EMAIL %

Datos Generales = ID Email: 388898 * Lote Envio: Lotel1510072092
= Aplicaciéon: NOTIFIC@ = ID Lote Envio: 248331
* Servicio: NOTIFICA@ Email * ID Externo:
* Tipo contenido: = Codificacién:
= Prioridad: Normal
* Usuario: * Procedimiento/Servicio:

* Organismo:

Asunto Nueva notificacién
Cuerpo Abrir en nueva ventana
Adjuntos
Destinatarios + Encontradas 1 entradas
Fecha Estado Destinatario
07/11/2017 17:44:58 ENVIADO iecisa.rsl@externomf.es Ver
1 pagina
DETALLE DESTINATARIO %
Datos Generales * ID Mensaje: 388893 * Lote Envio: Lotel510072092
= Aplicacion: NOTIFIC@ * Id Lote Envio: 248331
* Servicio: NOTIFICA@ Email
* Id Externo:
* Usuario: * Procedimiento/Servicio:
* Organismo: = Org. Pagador:
Histdrico
Fecha Estado Sarvidor Descripcién
07/11/2017 17:44:58 ENVIADO SMPT NOTIFICA Mensaje Enviado Correctamente
07/11/2017 17:44:58 ENVIANDO
07/11/2017 17:44:53 PENDIENTE DE ENVIO
= Envio SMS:
v Datos Generales
v Datos SMS
v' Historico
DETALLE SMS %
Datos Generales = ID SM5: 388251
= Aplicacién: GISS * Servicio: GISS - SMS
* Lote Envio: GISS
* ID Lote Envio: 247683
* Usuario: * Procedimiento/Servicio:
* Organismo: ED2056307 * Organismo pagador: ED2056307
SMS = Mensaje: prueba con educacion
Destinatarios + Encontradas 1 entradas
Fecha Estado Destinatario
06/11/2017 10:13:25 ENVIADO 639270711 Ver
1 pagina
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DETALLE DESTINATARIO

Datos Generales = ID Mensaje: 388251 * Lote Envio: GISS
= Aplicacion: GISS = Id Lote Envio: 247683
* Servicio: GISS - SMS
* Id Externo: 2017-11-06 10:12:54.273
* Usuario: * Procedimiento/Servicio:
* Organismo: ED2056307 ® Org. Pagador: ED3056307
Histdrico
Fecha Estado Servidor Descripcion
06/11/2017 10:13:25 ENVIADO Proveedor TEST ENTREGADO AL USUARIO
06/11/2017 10:12:54 PENDIENTE DE OPERADORA Proveedor TEST oK
06/11/2017 10:12:54 ENVIANDO Proveedor TEST
06/11/2017 10:12:54 PENDIENTE DE ENVIO
= Envio Notificaciones Push:
v"  Datos Generales
v" Notificacion Push
v' Historico
DETALLE NOTIFICACION PUSH
Datos Generales = ID Mensaje: 3883839
= Aplicacion: PORTAFIRMAS * Servicio: Servicio avisos push portafirmas
* Lote Envio: 517

* ID Lote Envio: 248322
* Usuario:

* Organismo:

* Procedimiento/Servicio:

Notificacién Push = Titulo: Portafirmas - Peticién recibida

* Mensaje: https:/ fdes-portafir
* Identificador Usuario:
* Icono:

* Sonido:

Destinatarios + Encontradas 4 entradas

Fecha
07/11/2017 16:46:58
07/11/2017 16:46:58
07/11/2017 16:47:00

07/11/2017 16:47:01

Estado
ENVIADOC
ENVIADO
ENVIADOC

ENVIADO

es/pfmovil {pf$$11111111H$$1

Destinatario
11111111H
11111111H
11111111H

11111111H

1 pagina
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DETALLE DESTINATARIO %

Datos Generales * ID Mensaje: 388889 * Lote Envio: 517
= Aplicacion: PORTAFIRMAS = Id Lote Envio: 248322
* Servicio: Servicio avisos push portafirmas
* Id Externo: 23
* Usuario: * Procedimiento/Servicio:
* Organismo: * Org. Pagador:
Histdrico
Fecha Estado Sarvidor Descripcién
07/11/2017 16:46:58 ENVIADO Android oK

07/11/2017 16:46:57 ENVIANDO

07/11/2017 16:46:44 PENDIENTE DE ENVIO

= Recepcién SMS:
v"  Datos Generales

v SMS

v' Historico
DETALLE SMS %
Datos Generales = ID SMS: 114299
= Aplicacién: PRUEBAS * Servicio: Recepcién SMS Vodafone
* Lote Envio: Recepcion SMS Vodafone
* ID Lote Envio: 66452
* Usuario: * Procedimiento/Servicio:
* Organismo: * Organismo pagador:
SMS = Mensaje: NIE Cuerpo del mensaje
Destinatarios + Encontradas 1 entradas
Fecha Estado Destinatario
09/12/2016 14:33:55 ENVIADO 6096591700 Ver
1 pagina
DETALLE DESTINATARIO x
Datos Generales = ID Mensaje: 114399 * Lote Envio: Recepcion SM5 Vodafone
= Aplicacion: PRUEBAS = Id Lote Envio: 66452
* Sarvicio: Recepcién SMS Vodafone
* Id Externo:
* Usuario: * Procedimiento/Servicio:
* Organismo: * Org. Pagador:
Histdrico
Fecha Estado Servidor Descripcion
09/12/2016 14:33:55 ENVIADO Vodafone Recepcion SMS oK

09/12/2016 14:33:52 PENDIENTE DE ENVIO

También existe la opcion de ver los intercambios de cada mensaje, presionado el botén de [Ver
Intercambios] que tiene cada registro. Si se presiona este botén se muestra la siguiente ventana:
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DETALLE MISIM

Datos Generales 1D Mensaje: 906390 Lote Envio: prueba
Aplicacidn: AEAT ID Lote Envio:
Servicio: AEAT Pruebas Orange ID Externo:
Tipe contenido: Codificacidn:
Prioridad:
Usuario: Procedimiento/Servicio:
Organismo:
Intercambios MISIM ¢ Encontradas 3 entradas
Fecha Creacidn Proveedor - Producto Id Peticién
2020-06-1513:43:14 Proveedor TEST-ESTADO_SMS 1061032
2020-06-1513:42:48 Proveedor TEST-ENVIO_SMS 1061032
an APP_CLIENTE-
e AU R P ENVIO_APLICACION_CLIENTE ol
1 pagina

108654

XML Peticidn

XML Respuesta
r

r

I

r

En esta ventana podemos encontrar guardadas las peticiones de los

seleccionado.

intercambios del mensaje

Si tiene mas intereses en conocer un ejemplo de un intercambio consulta la seccion 27.1 Anexo 1.
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19.2. Gestion de envios Histoéricos

Dentro de Gestion de envios, encontramos el boton de “Gestion de envios historicos”, en esta
pantalla encontramos los mensajes que se han historificado con el job de historificacion, y que por lo
tanto no sale en la pantalla principal de “Gestion de Envios”. Dispone de las mismas opciones y
ventanas que la pantalla “Gestion de Envios”.

» GESTION DE ENVIOS HISTORICOS

CONFIGURACION
o Aplicacion: Todas - Canzl: Todes v
+ Configuracion General
Sarvicio: Todos ~ Servidar / Provaedor: Tedos -
ull Servidores SMTR
=l Dastinatarios: Para una bisqueda exhaustiva utilice ademas
L. Provesdorss SMS la vista 'Destinatarios A Estado: Todos hl
1L Proveedores MISIM .
Fecha Inicio:
1L Receptores SMS
oy Fecha Fin: ID Lote: DM je:
L Servidores Push =cha Fin ke ensaje
1L Servidores Web Push Usuario: Procedimiente/Servicio:

+ Configuracién Aplicaciones Organismo: Organismo pagador:

% Aplicaciones

Bl Servici Vista: Lotes | [JIEEEIgl | Destinatarios
2rvicios
e . -
| Planificaciones
Buscar

E Servicios Moviles

- »E tradas 748160 entrad
+ Configuracion Seguridad necontradas entradas
@ Usuarios e

- s . o . $ ) Ver Ver
+ Configuracién Organismos Aplicacidn Servicio Lote Envio ID Lote Mensaje Fecha Estado Detalle Inter.

A @ PAE_FRE PAe Suscripciones  FRE servidor SIM 108609 906237 aine iy ENVIADO

@ Altas masivas

DAE_PRE PAs Suscripciones  PRE servidor SIM 108558 506176 01,-‘10_?42;320 ENVIADO

* Ejecucidn de Jobs PAE_PRE PAs Suscripciones  PRE servidor SIM 108598 906175 01;]_026"}520 ENVIADC
* Lista de EndPoints

DAE_PRE PAs Suscripciones  PRE servidor SIM 108556 506135 ZB"'LD;*DZ.J?ED ENVIADO

Decodificador PAE_PRE PAs Suscripciones  PRE servidor SIM 108596 906134 23,-‘105;[323020 ENVIADC
T DAE_PRE PAs Suscripciones  PRE servidor SIM 108555 506132 25ff§f52392° ENVIADO

+ Gestion de Envios PAE_PRE PAs Suscripciones  PRE servidor SIM 108595 906132 gEinTn ENVIADC
* Estadisticas Generales ;
PAE_PRE PAs Suscripciones  PRE servidor SIM 108537 sosas4 2052020 ANULADO

- Usuarios Web Push PAE_PRE PAs Suscripciones  PRE servidor SIM 108537 906053 22!103‘51!&?20 ANULADO
* Envio de Mensajes
PAE_PRE PAe Suscripciones  PRE servidor SIM 108535 sososy 22052020 ANULADO

APLICACIONES

PP UoOVUoOooOooioootoooohoo
Wty

PAE_PRE PAe Suscripciones  PRE servidor SIM 108535 906050 gEinnha ANULADO
% AEAT
% Aplicacion La Moncloa PAE_PRE PAs Suscripciones  PRE servidor SIM 108520 906036 22/05(2020 ANULADO
aREeNcscionlBrueball PAE_PRE PAe Suscripciones  PRE servidor SIM 108513 906035 gEinninzn ANULADO
“# Aplicacién Prueba 2-1
% Aplicacion Sonar Prucha 1 PAE_PRE PAs Suscripciones  PRE servidor SIM 108516 906016 21/05/2020 ANULADO
fbpicsclonEuela PAE_PRE PAe Suscripciones  PRE servidor SIM 108516 906015 21!(]05“39‘]20 ANULADO
% BBDDOSO
2 BORRAR PAE_PRE PAs Suscripciones  PRE servidor SIM 108339 905792 07/05/2020 ENVIADD
SEIELIZONICTUDAOANG PAE_PRE PAs Suscripciones  PRE servidor SIM 108381 905772 osffgf'ggzo ANULADO
7# Carpeta Ciudadana
% cl@ve pin PAE_PRE PAs Suscripciones  PRE servidor SIM 58215 897558 21/04/2020 ENVIADD
S Extrojeria 1] [« 121 [2] [2] [4] [5 [6] [7] [8] [] [
% Facturacién de Diagndstico .

Hospitalario (FDH) Elementos por pdgina: | 20
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20. Estadisticas Generales

En esta pantalla se muestran las estadisticas de envios realizados dependiendo de los parametros que
se seleccionen. Es obligatorio filtrar por los siguientes campos:

= Vista (*): Es obligatorio seleccionar un tipo de vista.
= Fecha Desde / Hasta (*): Es obligatorio seleccionar un intervalo de fechas.

Si se selecciona la vista de Dias, hay un maximo de 100 dias (aprox. 3 meses).

= Inicio | Incidencias | Salir

A @] SIM
aTEa Usuario: Juan Ejemple  Perfil: Administrador

Sistema Integral de Mensajeria
|

» ESTADISTICAS GENERALES

e

CONFIGURACION

S, * Aplicacian: Todas v * Servidor / Proveedor: Todos r
* Configuracion General
+ Configuracién Aplicaciones * Servicio: Todos v * Estado: Todos v
+ Configuracién Seguridad * Canal: Todes v
- Configuracion Organismos * Usuario: * Procedimiento/Servicio:

* Organismo: * Crganismo pagador:

GESTION

* Gestidn de Envios * Agrupar: Servicio ¥

» Estadisticas Generales

+ Vista: B vese= || Afios | Desde Hasta:

Las fisti de los jes que han superado el tiempo de conservacidn estarsn disponibles para ser consultadas por meses y afos

* Usuarios Web Push

* Envio de Mensajes

APLICACIONES

T AEAT Agrupado por Total

s Ronicciinjlalblanclos Mo se ha encontrada ningln elemeanta.

%z anlicacian Drusha 1

Ademas se puede filtrar los datos a través del buscador. Se puede filtrar por los siguientes datos:
= Aplicacidn: Seleccionar una aplicacién dada de alta en el sistema.
= Servicio: Seleccionar un servicio dado de alta en el sistema.
= Canal: Seleccionar el canal.
= Usuario: Indicar el usuario.
= Organismo: Indicar el organismo.
= Servidor / Proveedor: Seleccionar un servidor dado de alta en el sistema.
= Estado: Estado de los mensajes.
= Procedimiento / Servicio: Indicar el procedimiento / servicio.
= Organismo Pagador: Indicar el organismo pagador.
= Agrupar: Se puede agrupar por varias categorias.
Para buscar de deben realizar los siguientes pasos:
v' Detallar las opciones de busqueda

v Seleccionar [Buscar]

También estan disponibles dos opciones mas:
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1. La posibilidad de generar un fichero Excel con el botén de [Exportar Excel]. La generacion del
Excel esta limitada a 30000 registros. Si se supera esta cifra saldra un mensaje de advertencia.

2. Invertir la tabla para mostrar los datos de otra manera, presionando el boton de [Invertir tabla].
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21. Usuarios Push

En esta pantalla se muestra los usuarios de las notificaciones push dependiendo de los parametros
gue se introduzcan.

: — Inicio | Incidencias | Salir
i o]
,ﬁwm ®fd SIM )
Ll ] Sistema Integral de Mensajeria Usuario: Juan Ejemplo  Perfil: Administrador

I
» CONFIGURACION GENERAL >> » Usuarios Push

e |
CONFIGURACION
” = Id:

* Configuracién General
- Configuracién Aplicaciones = Aplicacidn: Todas v = plataforma: Todas v
« Configuracién Seguridad = Servicia: Todos A * Facha: Desde: Hasta:
* Configuracién Organismos

— Busca
- Decodificador + Encontradas 0 entradas
GESTION

:
* Gestion de Envios
- Estadisticas Generales 1d Identificador Usuario Aplicacién Servicio Plataforma Fecha

« Usuarios Push Mo se ha encontrado ningln elementa.

* Usuarios Web Push 1 pagina

* Envio de Mensajes

Se puede filtrar por los siguientes campos:
= Aplicacién: Seleccionar la aplicacién.
= Servicio: Seleccionar el servicio.
Plataforma: Seleccionarla plataforma para el envio (ANDROID /iOS)

Fecha Desde / Hasta: Seleccionar un intervalo de fechas.
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22. Usuarios Web Push

En esta pantalla se muestra los usuarios de las natificaciones web push dependiendo de los
parametros que se introduzcan.

: — Inicio | Incidencias | Salir
;ﬁ%m p@ SIM ! fil: Ad 4
. - 1 jo: ] Ei o Perfil: Administrador
R Sistema Integral de Mensajeria bsuario: Juzn Ejemplo  Perfil: Admin °

+ CONFIGURACION GENERAL >> » Usuarios Web Push

“Exono

CONFIGURACION
= Id:
+ Configuracién General
+ Configuracién Aplicaciones * Aplicacion: Todas v « Usuzrio:
+ Configuracion Seguridad = Sarvicio: Todos v * Facha: Desda: Hasta:

+ Configuracién Organismos

—— Busca
ST

* Decodificador

¢ Encontradas 0 entradas

GESTION

,
+ Gestién de Envios

« Estadisticas Generales d Identificador Usuario Aplicacién Servicio Fecha

« Usuarios Push Mo se ha encontrado ningdn elemento.

* Usuarios Web Push 1 pigina

+ Envio de Mensajes

T |Desactivar Mensajeria Web Push|

Se puede filtrar por los siguientes campos:
= Id: Indicar un id.

= Aplicacion: Seleccionar la aplicacion.

=  Servicio: Seleccionar el servicio.

= Usuario: Indicar el usuario.

= Fecha Desde / Hasta: Seleccionar un intervalo de fechas.

Secretaria De Estado De Digitalizacion E Inteligencia Atrtificial Pagina 83 de 117



23. Envio de mensajes

En esta pantalla se pueden realizar envios a través de la plataforma de mensajeria.

" T Inicio | Incidencias | Salir
BeEm @] SIM DES v 2510
N L Sistema Integral de Mensajeria Usuario: Juan Ejemple  Perfil: Administrador
a
—

» ENVIO DE MENSAJES

CONFIGURACION

« Configuracién General

= — Servicio (*): e
= Configuracién Aplicaciones
» Configuracién Seguridad Canal (%): hd
» Configuracién Organismos (*) Campos obligatorios

Datos Aplicacion Aplicacion (*): ~

= Ejecucion de Jobs
T = — a:l:ssa;;:nerales del Nombre Lote (*): @
() Campos oblgatarios

GESTION Destinatarios 1d Externo: @

» Usuarios Web Push
=Envio de Mensajes

= Gestién de Envios

+ Estadisticas Generales

Se debe de introducir Movil o Lista destinatarios

(*) Campos obligatorios

Mensaje .
Mensaje (*):

APLICACIONES e

6 e e e lae

AEAT Passbook (]

Aplicacién La Moncloa
(*) Campos obligatorios
Aplicacion Prueba 1

Aplicacion Prueba 3-1 m

Aplicacion Sonar Prueba 1

Los campos generales para todos los canales son los siguientes:

Nombre Lote (*):ldentificador de lote de correos. Este identificador sirve para agrupar los
mensajes y poder realizar busquedas sobre los mensajes enviados en la pantalla de "Gestion de
envios"

Organismo: Organismo que realiza el envio del mensaje.

Id Externo: Identificador de envio para proveedores MISIM. Si no se rellena el campo, por defecto
se incluira un valor alfanumerico aleatorio.

Mensaje: Cuerpo del mensaje que vamos a enviar.

Segun el canal elegido, la ventana cambiara con los campos especificos para cada tipo:

Canal SMS: En el envio de SMS podemos enviar mensajes de manera masiva, para esto debemos
descargar la plantilla Excel y agregar los destinatariosa los que va llegar el mensaje en la lista,
luego hacer click en el boton [Seleccionar Archivo] para seleccionar el excel con la lista de
numeros.
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— Inicio | Incidencias | Salir

S e SIM DES v 2510
E fﬁ: ‘ Usuario: Juan Ejemplo  Perfil: Administrador

Sistema Integral de Mensajeria
I

» ENVIO DE MENSAJES

CONFIGURACION

Datos Aplicacion Aplicacion (*): Pruebas hd

«Configuracién General
i P Servicio (*): A# Multiorganisma v
«Configuracién Aplicaciones
+ Configuracién Sequridad Canal (%): Canal SHS hd
«Configuracién Organismos (*) Campos obligatorios
= Ejecucién de Jobs
ista de EndPoints a:t"ossa?;l\erales del Nombre Lote (*): @

Organismo:

(%) Campos obligatorios

+ Contactos
GESTION Destinatarios 1d Externo : @
= Gestién de Envios Mévil (=):
- Estadisticas Generales
- Lista destinatarios (*): i
(*): | Seleccionar archivo | Ning(n archive seleccionado
5 Si desea descargar la plantilla pulse agui
+Usuarios Web Push g P P “
+Envio de Mensajes Se debe de introducir Movil o Lista destinatarios

APLICACIONES (%) Campos obligatorios
% AEAT
%+ Aplicacién La Moncloa Mensaje

Mensaje (%)
7 Aplicacion Prueba 1

% Aplicacion Prueba 3-1
% Aplicacién Prueba (*) Campos obligatorios

% Aplicacion Sonar Prueba 1

% AplicacionPrucba

Canal Push: Para el envi6 de un mensaje Push, debemos introducir el titulo de la notificacion
push, ademas del campo [Id Usuario] el id del usuario correspondiente que previamente se haya
registro en SIM, para buscarlo podemos hacerlo en la seccién [Usuarios Push] en el menu de la

plataforma.

Inicio | Incidencias | Salir

>
;ﬁam ®kd SIM DES v.25.10
St L Sistema Integral de Mensajeria Usuario: Juan Ejemple  Perfil: Administrador
I

» ENVIO DE MENSAJES

CONFIGURACION )
Datos Aplicacion Aplicacion (*): Pruebas e

Configuracién General
= — Servicio (*): Todos A
Configuracién Aplicaciones

+ Configuracién Seguridad Canal (*): Canal Motificaciones Pus W
» Configuracién Organismos (*) Campos obligatorios

= Ejecucion de Jobs
. Lista de EndPoints azlnossa;;:nerales del Nombre Lote (*): @

GESTION

Se debe de introducir Movil o Lista destinatarios
(*) Campos obligatorios

APLICACIONES

Id usuario (*):

e Titule (*):

Mensaje (*):
i AEAT 7

4 Aplicacion La M l
4 Aplicacion La Monclea (*) Campos obligatorios

"+ Aplicacion Prueba 1

& Aplicacién Prueba 3-1

Canal Email: En él envié de email debemos introducir en la seccion de destinatarios, en el campo
[Para] correo o correos de destino, en el campo [En copia] los destinatarios que estaran en copia
y [En copia oculta] los destinatarios en copia oculta, ademas del asunto del correo, si este llevara
archivos adjuntos y el check [Passbook] si queremos que el correo tenga el formato passbook.
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—

Eﬁ:m NQ SIM

Sistema Integral de Mensajeria

DES v.25.10

Incidencias | Salir

Usuario: Juan Ejemplo  Perfil: Administrador

I
+ ENVIO DE MENSAJES
CONFIGURACION -
Datos Aplicacién Aplicacion (%): Pruebas ~
+ Configuracion General
— —— Servicio (*): Todos v
«Configuracién Aplicaciones
« Configuracién Seguridad C2nal] Canal EMAIL e
«Configuracién Organismos (™) Campos obligatorios
= Ejecucién de Jobs
= Datos Generales del Nombre Lote (%): @
+ Lista de EndPoints P ©
(*) Campos obligatorios
GESTION Destinatarios 1d Externo: @
- Gestién de Envios
« Estadisticas Generales Se debe de introducir Movil o Lists destinatarios
Para (*): Introduce los destinatarios separados por '}’
=
» Usuarios Web Push —
5 o En copia : Introduce los destinatarios separados por ';
=Envio de Mensajes Z
APLICACIONES En copia oculta Introduce los destinatarios separados por '}’
4
%5 AEAT (™) Campos obligatorios
% Aplicacion La Moncloa
% Aplicacion Prueba 1 Mensaje Asunto (*):
% Aplicacién Prueba 3-1
Mensaje (%):
% Aplicacion Sonar Prueba 1 e
i AplicacionPrueba Adjunto : Seleccionar archive | Ningun archivo seleccionado
% BBDDO6O
] Passbook O
% BORRAR
- (*) Campos obligatorios
% BUZON CIUDADANO

Carpeta Ciudadana

#
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24. Detalle de Aplicaciones

En el mend, existe un apartado donde aparecen todas las aplicaciones que estan dadas de alta en el
sistema si el usuario es Administrador o solo las que tenga asociadas si el usuario es Propietario de
Aplicacién.

APLICACIONES

BEDCOGD
GATACA
I-MERCYA
LIRAGLUTIDE
Mueva Aplicacidn

PLATAFORMA 060

L R R PR

Si se selecciona sobre uno de los enlaces se mostrara una pantalla con datos de la aplicacion. Los
datos que muestra son:

= Datos Generales
= Seguridad
=  Usuarios

=  Servicios

+ APLICACIONES + BEDDOGO

* Escritorio } BEDDOGO

CONFIGURACION

Datos Generales * Nombre: BBDDOGOD
* Configuracion General .
* Descripcion: BBDDOGOD
Servidores SMTP
all * Activo: g
1L Proveedores SMS
i Proveedores MISIM
E Seguridad + Usuaric: bbdd060
1. Receptores SMS
" * Cont fia: bbddD60
1L Servidores Push ontrasana
1L Servidores Web Push
Usuarios
+ Configuracién Aplicaciones Nombre Mado
. — Sapac BBDDOSD Lectura/Escritura
& Aplicaciones
Bl Servicios Carlos Diez Maté Lectura/Escritura
B Planificaciones Miguel Angel Lectura/Escritura

El Servicios Moviles

* Configuracién Seguridad TIRES SERVICIO 1 Abrir config 3}

5 Usuarios == dentiicador: 1642
* Nombra: APLICACION MOVIL DE EMPLEO
@ Organismos * Descripcidn: Servicio para el envio de notificaciones Push a la aplicacién mévil de EMPLEO
Wi Altas masivas * Canal: Canal Notificaciones Push
* Historificacidn: 30 dias
- Conservaciém: 1 afs
GESTION * Activa (g

* Gestidn de Envios

+ Estadisticas Generales SERVICIO 2 Abrir config £}
- Usuarios Push + Identificador: 232

* Usuarios Web Push
= * Nombre: BBDDOG0
* Envio de Mensajes
* Descripeidn: Empleo Piblico 060
APLICACIONES
® Canal: Canal EMAIL
T3 AEAT
= * Historificacin: 90 dias
% Aplicacidn La Moncloa
) o * Conservacidn: 1 afios
“ Aplicacion Prueba 1
* Activo

% AplicacionPrusba

ARNMNAN

Esta pantalla permite, si el usuario tiene el Rol de Administrador o es Propietario de la Aplicacién en
modo Lectura/Escritura, crear, eliminar o modificar las planificaciones asociadas al servicio. Si solo se
dispone de permiso de Lectura, solo permite su visualizacion.
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En esta pantalla se muestra las planificaciones asociadas a los servicios ocultas por defecto, con el
boton [Abrir config] se muestran las planificaciones asociadas y con el botén [Cerrar config] se
vuelvan a ocultar.

SERVICIO 1 Cerrar config {3}
Identificador: 222

* Mombre: BBDDOSO

* Descripcidn: Emplec Pablico 060

* Canal: Canal EMAIL

* Cuenta Envio: desarrollo.emplecpublico@correo.gob.es

* Mombre C. Envio: BBDDOSO

* Historificacidn: o0 dias

* Conservacién: 1 afios

= Active
Configuraciones

Servidor / Proveedor N2 reintentos

SMTP BEDDOED 5

Planificaciones m
Dias Hora Inicio Hora Fin Servidor / Proveedor

L M, ¥, 1, V. 5. D 0g: 00 24:00 SMTP BEDDOED E

Se dispone de las siguientes opciones:
1. Editar: Editar una planificacién presionando el boton de [Editar].
2. Eliminar: Eliminar una planificacién presionando el bot6n de [Eliminar].
3. Nuevo: Crear una nueva planificacion presionado el botén de [Nuevo]

Ademas se muestra un boton que permite modificar el servicio, mediante la pantalla comentada en el
punto 7.2.
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» APLICACIONES

CONFIGURACION
Datos Generales = ID: 222

« Configuracién General
* Aplicacion (*): BBODOGO v

i)l Servidores SMTP

* Canal (%): Cana
Proveedores SMS

* Nombre (¥): BEDDOS0
Proveedores MISIM

Receptores SMS * Dascripcién: Empleo Publico 050

w
w
1N
i Servidores Push

1. Servidores Web Push

* Configuracién Aplicaciones
d e = Activa g

% Aplicaciones
e * NO Max, envios (¥): (100

B Servicios

* Historificacidn: 30 dias 60 dias ®/50 dias 0tro dias

Planificacionas

Bl Sarvicios Moviles * Si el perieds ds tiempe es supsrior 3 90 dias debe indicar el mative

+ Configuracion Seguridad

&3k Usuarios

* Configuracion Organismos s

§ * Conservacién: ®)1 afio (2 afios 32 afios W Otro afios
& Organismos

@i Altas masivas * 5i el periods de tiempo es superior 2 2 afios debe indicar el motivo

Auditoria

* Decodificador

GESTION y

* Gestién de Envios
« Estadisticas Generales

Usuarios Pu:

* (*) Campos obligatorios
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25. Contactos

En este apartado es donde se dan de alta o se modifican los contactos de la aplicacién. Tiene una
parte de Buscador y otra parte alta/modificacion de Contactos.

25.1. Busqueda de contac

tos

Este buscador permite filtrar por los siguientes parametros:

Nombre: Nombre del Contacto

Aplicacién: Aplicacion donde pertenece el contacto.

Para buscar, se deben realizar los siguientes pasos:

- Detallar las opciones de busqueda

- Seleccionar [Buscar]
T P

SIM

Sistema Integral de Mensajeria

DE

S v.25.10

Usuario: Juan Ejemplo

o | Incidencias | Salir

Perfil: Administrador

» Lista de Contactos

= Escritorio

CONFIGURACION

5 Nombre:
+ Configuracién General

« Configuracién Aplicaciones Aplicacion: Todos
+ Configuracion Seguridad

« Configuracién Organismos

= Ejecucion de Jobs + Encontradas 46 entradas

«Lista de EndPoints
» Auditoria

Organismo Aplicacion

H
=

11111112 Aplicacién La Moncloa

=]
3
o
a
]
@

Servicio

GESTION (] sdfsdf AEAT
= Gestion de Envios U quer K=
« Estadisticas Generales O asdf Aplicacion Prueba 1
+ Usuarios Web Push ] amxcv  VUDS_EUGO_PRE 3333
+Envio de Mensajes (] 11111112 Aplicacién La Moncloa
APLICACIONES \:I 123123 AEAT AA Multiorganismo
%s AEAT O ] GISS
% Aplicacién La Moncloa O sdfsd
% Aplicacion Prueba 1 [} asda
% Aplicacion Prueba 3-1 [ drgdfgdg
i Aplicacion Sonar Prueba 1 \:I dsfsdf Extrajeria Recepcion SMS Extranjeria
« AplicacionPrueba ‘:l 11111112 AEAT
1‘ BBDDOS0 —
() dfgdfgd  AEAT
% BORRAR =
-~ [ 11111112 AEAT
& BUZON CIUDADANO :
& Carpeta Ciudadana L
¢ Cl@ve pin [_] Lapoooooi 1Ps NOTIFICA@ SMS
% Extrajena O hgath
%4 Facturacin de Diagndstico O sdfsf AEAT AEAT Pruebas

Hospitalarie (FDH)
i GISS
&IPS

25.1.1. Opciones

Se pueden realizar las siguientes opciones:

4

Nombre
Administrador
adminSIMpre adminSIMpre
adsf
asdf
asdf MOD
azxcy
BARBUDO
BBBBEBBBEB
Certificado Pruebas
ContactoSonar
dfgd
dfgdfgdfg
dsfsdf
EIDAS
Enrigue Ruiz
Enrique Ruiz
Enrique Ruiz
FRANCISCO
Francisco Javier Balsalobre
fedf

[11 21 [3] | & [0

E-mail
sapac2@correo.es

adminSIMpre@correo.es

qwer
adf
adf-55

azxcv

BBBBEBBEBBEEBR

contactosonar@gmail.com

dfgdfgdfg

sdfsdf@gmail.com

lalala@gmail.com

sdfs@hotmail.com

FEALSALOBRE@EVERIS.COM

sdfsdf

Teléfono
[=o][x]
[eo][x]

1234jhihg  [=&][%]
1234 [==][x]
123255 [=0][%]
azxov El E]
[ee][x]
123123 [=o][x]
[ee][x]
123123 [=0][%]
[=e][x]
123213 [=0][¥]
32434 [==]0x]
[ee][x]
11111 [==]0x]

[ee][x]
[==][x]
143134124 [0 [x]
54344 [=]x]
[==][x]

123123

Nueva Entrada

Opcidén de exportar los datos filtrados a un fichero Excel, con el boton de [Exportar Excel].

Por cada registro que sale en el GRID, hay dos botones que permiten realizar las siguientes

acciones:

- Botén de [Editar]: Este boton permite editar los datos de un contacto.
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- Botdn de [Eliminar]: Este botdn permite eliminar un contacto.

= Boton [Eliminar Seleccionados]: Este boton permite eliminar los contactos que se hayan
chequeado.

»= Botdn de [Nueva Entrada]: Este boton permite crear un nuevo usuario.

25.2. Creacién y edicion de contactos

Esta pantalla permite dar de alta a un nuevo contacto. Esta es la misma pantalla que se utiliza para la
edicién de contactos.

—

E fﬁ?m @hd SIM DES v.2s5.10

Sistema Integral de Mensajeria

o | Incidencias | Salir

Usuario: Juan Ejemplo  Perfil: Administrador

¢ Lista de Contactos >> » Nuevo Contacto

} CREACION DE CONTACTOS

+ Escritorio

CONFIGURACION
Datos Generales Nombre (*):
« Configuracién General i
= — E-mail:
» Configuracion Aplicaciones
» Configuracién Seguridad Teléfono:
» Configuracion Organismos Organismo:
= Ejecucion de Jobs Aplicacion: ~
» Lista de EndPoints Servicio: ™
O cador Auditoria Creador: Fecha Creacién:
» Contactos
. L= nicio | Incidencias | Salir
e @] SIM DES v.2510
. e, Usuario: Juan Eje Perfil: Administ
o g sistema Integral de Mensajeria Usuario: Juan Ejemplo filz Administrador
I
» Lista de Contactos =>  Editar Contacto
- Escritorio + EDICION DE CONTACTOS
CONFIGURACION
Datos Generales Nombre (*): Prueba
+» Configuracién General
— — E-mail: Prueba@gmail.com
» Configuracién Aplicaciones
. Configuracién Sequridad Teléfono: 12345
« Configuracién Organismos Organismao: Prueba
= Ejecucion de Jobs Aplicacion: Aplicacion Prueba 2 ~
«Lista de EndPoints s ~
= Auditoria
Auditoria Creador: Juan Ejemplo Fecha Creacidn: 26/11/19
» Contactos S . G et
Ultimo Modificador: Juan Ejemplo Fecha Ultima Modificacién: 26/11/19

GESTION

Descripcién de los campos a rellenar:
= Nombre (*): Nombre del contacto nuevo o del contacto a editar.
= E-mail: Email del nuevo contacto o del contacto a editar.
= Teléfono: Teléfono del nuevo contacto o del contacto a editar.
= Organismo: Organismo del nuevo contacto o del contacto a editar.
= Aplicacién: Aplicacion del nuevo contacto o del contacto a editar.
= Servicio: Servicio del nuevo contacto o del contacto a editar.

(*) Campos Obligatorios

Una vez rellenados estos datos al presionar boton [Salvar] se guardara el contacto nuevo o se editara
el contacto existente.
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26. Lista de EndPoints

En este apartado es donde se dan de alta o se modifican los contactos de la aplicaciéon. Tiene una
parte de Buscador y otra parte alta/modificacién de Contactos.

26.1. Listado de Endpoints

En esta pantalla se muestra el listado de endpoints:

o | Incidencias | Salir

—
E fﬁfm @hd SIM DES v.2s5.10

- . Usuario: Juan Eje Perfil: A st
sistema Integral de Mensajeria Usuari uan Ejemplo fil: Administrador

» Lista de EndPoints

CONFIGURACION » Encontradas 4 entradas

Tipo Consumidores . U.R.L . 'Furlcionalidad ;

O Entrada 0o Moce  WebapasErviohensmesaceciwadl o Siia e el envio de mensajes a través de  [an] [x]
0| entrn Tasoe, | tpe/ides mismrsceara sy maim s pemite ralzor segumertode s [][i]
O] entroda Telefonica,  "11pSi//des-misim redsara.es/misim-bus- e i it
: enviados por sus sistemas.

(] salida AEAT https://www2.agenciatributaria,gob.es/static_files/common/inter Direccién donde realizamos Ia entrega de ElE]

net/dep/aduanas/es/asat/dit/adu/itea/serverfAcCLEVL. wsdl LOSSIE'.:“SES de recibo enviados desde la AEAT

» Contactos

5 1 pagina
GESTION

26.1.1. Opciones

Se pueden realizar las siguientes opciones:

Nueva Entrada

= Opcidn de exportar los datos filtrados a un fichero Excel, con el botdn de [Exportar Excel].

= Por cada registro que sale en el GRID, hay dos botones que permiten realizar las siguientes
acciones:

- Botdn de [Editar]: Este boton permite editar los datos de un contacto.
- Botén de [Eliminar]: Este boton permite eliminar un contacto.

= Boton [Eliminar Seleccionados]: Este boton permite eliminar los contactos que se hayan
chequeado.

= Botdn de [Nueva Entrada]: Este boton permite crear un nuevo endpoint.

26.2. Creacion y edicion de Endpoints

Esta pantalla permite dar de alta a un nuevo endpoint. Esta es la misma pantalla que se utiliza para la
edicion de endpoints.

T — Inicio | Incidencias | Salir
Eﬁém & SIM DES v.25.10
- . L Sisterna Integral de Mensajeria Usuario: Juan Ejemple  Perfil: Administrador
I

» Lista de EndPoints >> » Nuevo EndPoint
} CREACION DE ENDPOINTS

Datos Generales Tipo :

CONFIGURACION

« Configuracién General .
— — Consumidor:
» Configuracién Aplicaciones
» Configuracién Seguridad URL

Funcionalidad :

« Configuracién Organismos

= Ejecucién de Jobs

:Lista de EndPoints Auditoria Creador: Fecha Creacién:
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cio | Incidencias | Salir

. —

;ﬁam o] sim DES v.2s5.10

a¥¥a L sistema Integr'al de Mensa]erl'a Usuario: Juan Ejemplo  Perfil: Administrador
a

—
» Lista de EndPoints >>  Editar EndPoint
CONFIGURACION .

Datos Generales Tipa: Salida

« Configuracién General .
Consumidores: AEAT

» Configuracion Aplicaciones
+ Configuracion Seguridad Url: https://www2.agenciatributaria.gob.es/static_files/common
» Configuracién Organismos Funcionalidad: Direccién donde realizamos la entrega de los acuses de reci
= Ejecucién de Jobs
Lista de EndPoints Auditoria Creador: Santiago Real Fecha Creacidn: 6/03/20
Ultimo Modificador: Juan Ejemplo Fecha Ultima Modificacién:  23/03/20
0 dn

Descripcion de los campos a rellenar:
= Tipo : Siel endpoint es de tipo Entrada o Salida
= Consumidores: Aplicacién o aplicaciones que consumen el endpoint
= Url: Direccion del endpoint

= Funcionalidad: Funcionalidad del endpoint

Una vez rellenados estos datos al presionar botén [Salvar] se guardara el endpoint nuevo o se editara
el endpoint existente.
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27. Ver Certificados

En este apartado es donde se podran consultar los certificados de SIM y MISIM, buscar por
almacenes y estado del certificado.

27.1. Lista Certificados

En esta pantalla se muestra la lista de certificados:

Inicio | Incidencias | Salir

—> as | Sal
.
oS = SIM v. 2.5.X
- - Usuario: Luis Alejandro Asensio  Perfil: Administrador

Sistema Integral de Mensajeria

» Lista de Certificados

CONFIGURACION

Almacen: Todos v
* Configuracion Aplicaciones Estado: Todos M
» Encontradas 8 entradas

Lista de EndPoints
: 75 Almacen Alias Fecha de Vigencia Estado
Ver Certificados

= - [ ] keystore.jks sgpeiae 21/05/2016 12:53:52 CADUCADO
ecodificador L] keystore.jks misim 02/02/2019 13:25:59 CADUCADO
(] sim_cacertsjks  push.services.mozilla.com (digicert sha2 secure server ca) 16/01/2019 13:00:00 CADUCADO
GESTION | sim_cacerts.jks mio 17/05/2027 11:36:00 VIGENTE
[ sim_cacerts.jks *.googleapis.com (google internet authority g2) 06/12/2017 18:10:00 CADUCADO
,,,,,,,,,,,,, ] sim_cacerts.jks des 06/06/2021 12:26:00 VIGENTE

* Usuarios Push —
S USiarios Wb | sim_cacerts.jks pre 14/11/2016 11:48:00 CADUCADO
| sim_cacerts.jks *.redsara.es (sara) 17/05/2027 11:36:00 VIGENTE

1 pégina

AP ACION

27.1.1. Buscar
Se puede buscar por:
= Almacen: Se puede consultar por almacen.

= Estado: Se puede consultar por vigencia del certificado (Vigente o caducado).

27.1.2.Opciones

Se pueden realizar las siguientes opciones:

» Descargar clave publica en formato PEM.
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28. Gestion Aplicaciones

En este apartado se podran activar y desactivar las aplicaciones y filtrar por Canal, Premium y
Exclusivo.

28.1. Vista Gestion Aplicaciones

En esta pantalla se muestra la lista de aplicaciones:

» CONFIGURACION DE APLICACIONES >> » Aplicaciones

CONFIGURACION
- Canal: Todos L
+ Configuracién General
Premium: Todos W
all Servidores SMTP
1L Proveedoras SMS Exclusivo: Todos W
1L Proveedores MISIM
.w Busar
1L Receptores SMS
L Servidores Push + Encontradas 51 entradas
1L Servidores Web Push
Exportar Excel
* Configuracion Aplicaciones
Id Nombre Descripcion Activo
“¢ Aplicaciones
i &8 662 AEAT AEAT
Gestitn Aplicaciones
1022 Aplicacidn La Moncloa MODIFICADD POR SELENIUM +
B Servici
ervicios
o . plicacion Prueba plicacion Prusba
El Gastién Servicios 842 Aplicacion Prueba 1 Aplicacion Prueba 1 v
(B Planificaciones 843 Aplicacion Prueba 2 Aplicacion Prusba 2
El Servicios Moviles 825 Aplicacidn Prueba 3-1 Aplicacidn Prueba 3-1
- Configuracién Seguridad 1122 Aplicacion Sonar Prueba 1 Aplicacion Sonar Prueba 1
&8 Usuarios 2022 AplicacionLANPrusba Esta es unz prusba para |z Historia 5
B e 1002 AplicacionPrusbal prusba
21 BBDDOSD BBDDOSO
& Organismas
902 BORRAR BORRAR,
i Altas masivas
203 BUZON CIUDADANO Buzén del Ciudadano
* Ejecucién de Jobs L= Carpetad (ﬂu;ladana del Punto de Acc‘esol erneral perrlnite de %na forma &gil y sencilla,
= = ) sin necesidad de registrart= y en un sole click, conocer los expedientes gue se tienen
*Lista de EndPoints gz Carpeta Ciudadana abiertos en los distintos organismos, tus asientos registrales entre administraciones o tus
+Ver Certificados datos en poder de la administracidn,
* Auditoria
e 702 Extrajera Aplicacién de extranjeria da la SEAD
* Deco cador
782 ancsl;i;:i';i"o%ﬁDD'_"‘agHUSt'CU Centrol de medicamentos de uso hospitalzric sin cupdn precinto
GESTION 682 GIsE Aplicacidn GISS
. 882 IPS Inscripcion en prusbas selectivas
P S 1282 ManagerSMS Aplicacién para en envio y recepcién de SMS. (MINCOTUR)
* Usuarios Push 382 MAP- prusbas prushas
* Usuarios Web Push 282 MAP-VUES ventanilla unica empresarial

* Envio de Mensajes

APLICACIONES

28.1.1. Buscar

Se puede buscar por:

= Canal: Se puede consultar por Canal Email, SMS, Push, Webpush, Recepcion.
= Premium: Se puede consultar si el servicio es Premium.

Exclusivo: Se puede consultar si el servicio es Exclusivo.

28.1.2. Descarga Excel

Se puede descargar un Excel con los siguientes campos:
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= Activo

= RespFuncionalEmail

= RespFuncionalNombre
= RespTechicoEmail

= RespTecnicoNombre
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29. Gestion Servicios

En este apartado se podran activar y desactivar los Servicios y filtrar por Aplicaciones, Canal,
Premium y Exclusivo.

29.1. Vista Gestion Servicios

En esta pantalla se muestra la lista de servicios:

e

CONFIGURACION
” Aplicaciones: Todas W
+* Configuracion General
Canal: Todos 4
ill Servidores SMTP
n i : w
1. Proveedores SMS Fremium Todes
1L Proveedores MISIM Exclusivo: Todos v

j‘:_‘_ Receptores SMS

eSS docesiWeblRUEh Encontradas 169 entradas

* Configuracion Aplicaciones
Exportar Excel

& Aplicaciones

. Id Nombre Aplicaciéon Nombre Servicio Descripcion Activo
& Gestidn Aplicaciones
o 1622 AEAT AEAT Prusbas AEAT Pruebas
El Servicios
2EE2  AEAT AEAT Prusbas Orange AEAT Pruebas Crange
[:’ Planificacionas 2722 AEAT Aesat_prueba_plani Aeat_prusba_plani
El Servicios Moviles 3082 AEAT aplicacion prusba email
« Configuracién Seguridad 3102 AEAT AEAT Prusbas Orange NO multiorganismo AEAT Pruebas Orange NO multiorganismo
& Usuarios 3183 AEAT dfgdfg
” m 4362 AEAT prushas = pruehas s
* Configuracion Organismos
4801 AEAT prushas oruehas
&4 Organismos
4802 AEAT rusbas ruebas
@ Altas masivas e E
4822 AEAT prusba orueba

EfEaaaiepIohs 4823 AEAT prusba prueba
* Lista de EndPoints
= 4824 AEAT prusba orueba
*Ver Certificados
- 5162 AEAT planificacionId planificacionld
5163 AEAT planificacionld planificacionld

* Contactos 5164 AEAT planificacionId planificacionld

GESTION 5165 AEAT planificacionld planificacienld

5182 AEAT planificacionId planificacionld

2562 Aplicacidn Lz Moncloa Envio push MODIFICADC POR SELENIUM
3142 Aplicacidn La Moncloa Prusba SMSw MODIFICADC POR SELENIUM
4002 Aplicacién La Moncloa WESTA Servicio MODIFICADO POR SELENIUM
14] [4] [11 [2] [2] [4] [S] [6] (71 (2] [ [

APLICACIONES
29.1.1. Buscar

Se puede buscar por:

<M< Nl <N W< N PN M P MM NN MMM <H<

= Aplicacion: Se puede consultar por Aplicacion.

= Canal: Se puede consultar por Canal Email, SMS, Push, Webpush, Recepcion.
* Premium: Se puede consultar si el servicio es Premium.

Exclusivo: Se puede consultar si el servicio es Exclusivo.

29.1.2. Descarga Excel
Se puede descargar un Excel con los siguientes campos:

= Nombre Aplicacion
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= Nombre Servicio
= Descripcion

= Activo
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30. Explorador de Archivos

En este apartado se podran consultar carpetas y ficheros y descargar el contenido (solo visible a
nivel de Administrador)

30.1. Vista Explorador de Archivos

En esta pantalla se muestra la lista de servicios:

~>

L= of) o
sistema Integrado de mensajeria Usuario:Luis Alejandro Asensio  Perfil:Administrador

10 ) > EXPLORADOR DE ARCHIVOS

- Explorador de archivos
CONFIGURACION

Ruta raiz: [ Sclecciona fa ruto o mtroduce una -> v Mostrar scultes [

@ Configuracién General

i .
Servidores SMTP Seleccione una ruta

Proveedores SMS

Proveedores MISIM

Receptores SMS

Servidores Push

Servidores Web Push

1 Configuracion Aplicaciones

Aplicaciones

Gestién Aplicaciones

Servicios

30.1.1. Buscar

Se puede buscar por Ruta Raiz determinada o poner una distinta:

Explorador de archivos

Ruta raiz: | Selecciona la ruta o introduce una - ¥ Mestrar ocultes [

Explorando: /opt/usuarios/sim

- txt.txt (117 Kb)
Backup_20211005
Backup_20211021
nohup.out (0 Kb)
PlataformaMensajeriaANTIGUO
EnvioNotificacionesPush
certificados
Backup_20211022
entregas

Id

BRIt

ol
PlataformaMensajeria.warREDESPLIEGUENOVIEMBRE
Backup_20211026

Backup_20210729

Backup_20210811

index.html (33 Kb)

A

Dl

cE

Backup_20211004

WEB-INF
XmlSchema-1.4.2.jar (136 Kb)
apache

XmlSchema-1.4.5.jar (142 Kb)
Backup_20210715

txt2.txt (124 Kb)

Backuo 20210922

R IR Iy

+

o

30.1.2. Descarga Fichero

Se puede descargar un fichero al hacer doble click:
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Servidores Push

Servidores Web Push

83 Configuracion Aplicaciones

Aplicaciones

Gestion Aplicaciones

Servicios

Gestion Servicios

Planificaciones

Servicios Moviles

{83 Configuracién Seguridad

o ot

N YRSy

[ Y e o

gk

+

[k

IR IS et L IaL JnE JuE I8

Backup 20211022
entregas
_old

PlataformaMensajeria.warREDESPLIEGUENOVIEMBRE

Backup 20211026
Backup 20210729
Backup_20210811

- index.html (33 Kb)

C:
Backup 20211004
WEB-INF

- XmlSchema-1.4.2.jar (136 Kb)

apache

- XmlSchema-1.4.5.jar (142 Kb)

Backup 20210715

- txt2.txt (124 Kb)

Backup 20210922
Descargas
Desktop
SendMail060
Backup_20211025

- SDO1UN_DescargaUnidades (0 Kb)

axis2.war
ijbossi
properties

- apache-jmeter-2.9.rar (27070 Kb)

Backup_20210712
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31. Lanzador de Consultas SQL

En este apartado se podran lanzar consultas SQL (solo visible a nivel de Administrador)

31.1. Vista Explorador de Archivos

En esta pantalla se muestra el campo para hacer consultas:

Consultas SQL

Introduce la consulta

Selecciona Ia base de datos: USR_MSGPLT

31.1.1. Ejecutar

Se inserta una peticion de consulta y se pulsa ejecutar:

Introduce I consulta

SELECT

t2.PASSWORD,
t2.ABLICACIONID || * (* || (CASE WHEN ta.ELIMINADQ 1S NULL THEN 1 ELSE 0 END) || ')’ AS IDAPLICACION,
ES,SERVICIONR || ' (' 1] ts,ACTIVG || ') AS IDSERVICIO,

e NOMBRE “CANAL",

FROM TBL_MENSAJES tm
LEFT JOIN TBL_LOTESENVIOS tlg
ON tlo. L QTEENVIOID =!

Selecciona la base de datos] USR_MSGPLT v
USUARTO PASSWORD IDAPLICACION NOMBRE IDSERVICIO
buzonciudadano  YnVeb25jaXvkYWRhbmofcHII 203 (1) BUZON CIUDADANO 284 (1)
n UsuarioSIM cHI1ZWIhcINITTEYMzQ= 2202 (1) SIM 5002 (1)
H buzonciudadano  YnVEb25jaXVkYWRhbm9fcHII 203 (1) BUZON CIUDADANO 284 (1)
buzonciudadano  YnV6b25jaXvkYWRhbm9fcHII 203 (1) BUZON CIUDADANO 284 (1)
H UsuarioSIM CHI1ZWIhCINITTEYMzQ= 2202 (1) SIM 5002 (1)
H UsuarioSIM CHI1ZWIhCINITTEYMzQ= 2202 (1) SIM 5002 (1)
UsuarioSIM CHI1ZWIhcINITTEYMzQ= 2202 (1) SIM 5002 (1)
ﬂ UsuarioSIM CHI1ZWIhciINITTEyMzQ= 2202 (1) SIM 5002 (1)
u UsuarioSIM CHI1ZWIhCcINITTEYMzQ= 2202 (1) SIM 5002 (1)

CANAL

Canal EMAIL
Canal EMAIL
Canal EMAIL
Canal EMAIL
Canal EMAIL
Canal EMAIL
Canal EMAIL
Canal EMAIL

Canal EMAIL
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LOTEENVIOID ~MENSAJEID

112539

112534

112533

112531

112530

112529

112526

112525

112524

918198

818179

918178

918176

918175

918160

918157

918158

518155

ESTADOACTUAL

ENVIADO

ANULADO

ENVIADO

ENVIADO

ANULADO

ANULADO

ANULADO

ANULADO

ANULADO

FECHACREACION

2021-11-2911:27

2021-11-26 10:44:

2021-11-26 10:09:

2021-11-26 09:21:

2021-11-26 09:09:

2021-11-24 12:37:

2021-11-24 12:14

2021-11-24 11:58

2021-11-24 11:52:

:52.0

18.0

30.0

26.0

05.0

26.0

124.0

:48.0

03.0

TIPOMENSAJE

EMAIL
EMAIL
EMAIL
EMAIL
EMAIL
EMAIL
EMAIL
EMAIL

EMAIL
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32. Notificaciones

En este apartado se podran crear notificaciones que apareceran en la pantalla Home:

32.1. Vista Notificaciones

En esta pantalla se muestra la interfaz para crear, editar y eliminar notificaciones:

Configuracion de notificaciones

Activar notificaciones:

Editar notificacion

id titulo tipo mensaje

No se ha encontrado ningln elemento.

1 pagina

32.1.1. Crear notificacion

Se crea una notificacion:

Activar notificaciones:
Titulo:
e Prueba
M je: (
ST Esto es una prueba

Tipo: INFO ~ Crear notificacion

id titulo tipo

() ae37abb2e261 Prueba INFO

1 pagina

Servidores PUSH

()
( ! ) Prueba
Esto es una prueba

oveedores MISIM

Activo
Eliminar seleccionados
mensaje Activo
Este es una prueba

Eliminar seleccionado:

Cerrar
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32.1.2. Editar Notificacion

Se edita una notificacion:

Activar notificaciones:
Titulo:
e Prueba2
Mensaje:

Tipo:

| Esto es una prueba?]

INFO ~ Editar notificacion

id

(J a637abb2e261

titulo tipo mensaje

Prueba2 INFO Esto es una prueba2

1 pagina

rvidores PUSH

Cerrar

Prueba2

Esto es una prueba2

32.1.3. Eliminar Notificacion

Se elimina una notificacion:

id

6158cddfd289

titulo tipo mensaje

Prueba INFO Esto es una prueba

1 pagina
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33. Configuraciones

En este apartado se podran crear configuraciones que apareceran en la pantalla Home:

33.1. Vista Configuraciones

En esta pantalla se muestra la interfaz para crear, editar, eliminar y buscar configuraciones:

CONFIGURACION

Configuraciones

8 Configuracién General

Servidores SMTP

Proveedores SMS

Select. Clave valor
Proveedores MISIM
notificaciones.enable true
Receptores SMS
Servidores Push notificaciones.error.color #B90504

Servidores Web Push
Jfsim/{img/icons/alert-

notificacienes.error.img.src

16.svg
£ Configuracién Aplicaciones
notificaciones.info.color #4889af

Aplicaciones

./simfimg/icons/bell-

Gestion Aplicaciones
16.svqg

notificaciones.info.img.src

Servicios

Gestion Servicios

Planificaciones

Servicios Moviles

33.1.1. Crear configuracion

Se crea una configuracion:

Configuraciones

Clava: . .
prueba.configuracion.1

valor:

5

Diescripcion: (
" Esto es una prueba

Categoria: PRUEBAS A
Crear configuracion Cermrar
O prueba.configuracion.1 5 Esto es una prueba
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Crear configuracion || Editar configuracion J§ Buscar configuracion ‘

Descripcion
Se usa para activar/desactivar

las notificaciones.

Color de fondo de la imagen del

tipo de alerta ERROR.

Src de la imagen del tipo de

alerta ERROR.

Color de fondo de la imagen del

tipo de alerta INFO.

Src de la imagen del tipo de

alerta INFO.

[1][2][3]

Para poder seleccionar un elemento, asegurese antes de que esté desactivado.

Categoria Activo
NOTIFICACIONES
NOTIFICACIONES
NOTIFICACIONES
NOTIFICACIONES
NOTIFICACIONES

Eliminar seleccionados

Elementos por pagina 5

PRUEBAS

Pagina 104 de 117



33.1.2. Editar Configuracion

Se edita una configuracion:
Configuraciones

Clave: . .
prueba.configuracion.1

Valaor: 1 d

Diescripcion: (
° Esto es una prueba

Categoria: PRUEBAS hd

Editar configuracion

O prueba.configuracion.1 10 Esto es una prueba

33.1.3. Eliminar Configuracién

Se elimina una configuracion:

prueba.configuracion.1 10 Esto es una prueba

1 pagina
Para poder seleccionar un elementa, asegurese antes de que esté desactivado.

33.1.4. Buscar Configuraciéon

Busca una configuracion por clave, valor o categoria:

CONFIGURACION

@ Configuracién General Configuraciones

Servidores SMTP

Buscador
Proveedores SMS
Clave ( )
Proveedores MISIM
Valor ( )
Receptores SMS
Categoria ( )
Servidores Push
:
Servidores Web Push
Select. Clave Valor Descripcion Categoria Activo

% Configuraci6n Aplicaciones

Aplicaciones

Se usa para activar/desactivar
notificaciones.enable true . NOTIFICACIONES
las notificaciones.

Color de fondo de Ia imagen del
notificaciones. error.color #B90504 NOTIFICACIONES

Gestion Aplicaciones tipo de alerta ERROR.

Servicios -/sim/img/icons/alert- Src de la imagen del tipo de

notificaciones. errorimg.src NOTIFICACIONES
16.5vg alerta ERROR.

Gestion Servicios

Color de fondo de la imagen del
Planificaciones notificaciones.info.color =4880af NOTIFICACIGNES
tipo de alerta INFO.

Servicios Moviles .fsim/imgficons/bell- Src de la imagen del tipo de
notificaciones.info.img.src NOTIFICACIONES
16.svg alerta INFO.

@ Configuracién Seguridad [1102][3]

Para poder seleccionar un elemento, asegurese antes de que esté desactivado.
I Usuarios |
& Configuracién Organismos

Elementos por pagina (5 v
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34. Registro de entradas

En este apartado se podran visualizar los usuarios que entran en la aplicacién SIM:

34.1. Vista Registro de entradas

En esta pantalla se muestra la interfaz para visualizar los registros de entrada de los usuarios:

ro de entradas

CONFIGURACION
Servidores SMTP Fecha desde/hasta Buscar
Proveedores SMS .
Registro de entradas
Proveedores MISIM Filtros
Receptores SMS
i) 1D/NAME NAVEGADOR APLICACION Organismo ROL FECHA
Servidores Push 13761145-dos8-
4bdf-b693 (605) sssenager 0 010121047 Administrador 202205720
Servidores Web Push Windows 10:55:35.0
cdb2f65c9adf
e Pl 26413a08-0fa1-
& Configuracién Aplicaciones Edg-101.0.1210.47 - 2022-05-20
47f6-b3a7- (605) 99999393R Administrador
Windows 09:44:20.0
Aplicaciones 70c360c7594b
- N 1498f1b2-5a7d-
Gestion Aplicaciones Edg-101.0.1210.47 - 2022-05-20
41d3-b708- (605) 99999390R Administrador
) Windows 09:07:43.0
Servicios 2dd216ae8d2f
5 i 1afabf25-1678-
Gestién Servicios Edg-101.0.1210.47 . 2022-05-20
4c77-8142- (605) 29929999R Wind Administrador 09:01:12.0
indows «01:12.
Planificaciones 66d0f0352d58
ici i bco34607-7fb8-
Servicios Moviles Edg-101.0.1210.47 2022-05-20
46d0-95d1- (605) 99999999R . Administrador
Windows 08:47:48.0

I—I [11[2][3][41[5]1(6](7]
Usuarios

# Configuracién Organismos

Organismos

Elementos por pagina 5 v

Altas masivas

34.1. Filtro Registro de entradas

Se muestra el filtro de Registro de entradas:

Busaueds de entrdes

Servidores SMTP Fecha desde/hasta | 2022-05-15 - 2022-05-20
proveedores SMS
Registro de
Proveedores MISIM
Buscador
Receptores SMS
Usemame 0id: (g5 )
Servidores Push <
Navegador: ( )
Servidores Web Push o | ‘
Organismo: ( )
@ Confi Aplicaciones
Rol: (P 3
Aplicaciones -
Resultados encontrados: 16 -— GCerrar
Gestién Aplicaciones \
Servicios ‘
1 ID/NAME NAVEGADOR APLICACION ORGANISMO ROL FECHA
Gestién Servicios 96163af8-02ec-4676- Edg-101.0.1210.47 2022-05-18
(605) 99995933R -AEAT; -GISS; Paplicacion
planificaciones bes4-30da3es75c13 Windows 17:17:29.0
s52f8alc 0062-42d3- (605) 99998959R IE-11.0 Wind 01470856 P.O; 2022-05-06
i i = iindows > Organismo
Servicios Moviles 8452-662262828¢3a B 10:45:58.0
cab5d20f-f9e7-4ac0- £dg-101.0.1210.32 2022-05-06

5 i6 - 605) 95959395R L01470856 P.Organisma
0 B S bfoc-27asbddastzz 00 0) Windows B 10:41:58.0
. 45f3403d-b6cc-40d5- Edg-101.0.1210.32 2022-05-06

| Usuarios | (605) 69995590R ) 01470856 P.Organismo
a573-8cSblcdfeld Windows 10:37:24.0
) ” _ 50d2a2bf-3880-4eds- Edg-101.0.1210.32 2022-05-06

8 Configuracién Organismos (605) 99955%99R L01470856 P.Organismo
b2db-524e7b8feds0 Windows 10:32:44.0

Organismos [1][2][3](4]

Altas masivas
Elementos por pagina (5 v
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35.Gestion Passbook

En este apartado se podra configurar el servicio de Passbook de Wildfly (misim-rest-pass/)

35.1. Vista Gestion Passbook

En esta pantalla se muestra la interfaz para configurar el servicio de Passbook:

Gestion de Passbook

Configuracion de Certificados

Applewwdrca: AppleWWDRCA.pem v
Nombre certificado: pass.minhap.gob.es_2022.p12 v
Contraseiia: ( ............. j

Gestion de Certificados

Ruta de los certificados:
Jopt/usuarios/misim-wf/passbook/certificates

Subida de certificados:
Elegir archivos | Ningune archivo selec.

Visor de certificados:

Certificados:

35.2. Vista Gestion Certificados
En esta pantalla se pueden configurar y modificar los certificados:

Configuracion de Certificados

Applewwdrca: AppleWWDRCA. pem v
Nombre certificado: pass.minhap.gob.es_2022.p12 ~
Contrasefa: [ ............. )

Gestion de Certificados

Ruta de los certificados:
Jopt/usuarios/misim-wf/passbook/certificates

Subida de certificados:

Elegir archivos | Ninguno archive selec

Visor de certificados:

Certificados:
AppleWWDRCA.pem
pass.minhap.gob.es_2022.p12
pass pre p12
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35.3. Vista Gestiéon Ficheros Template

En esta pantalla se pueden insertar ficheros para usar en el template de los passbooks.

Gestion de ficheros del template

Ruta del template:
Jopt/usuarios/misim-wf/passbook/template

Subida de ficheros:

Elegir archivos | Ninguno archivo selec. Subir

Visor de ficheros:

Archivos del template:

580b57fcd9996e24bc43c51f.png
580b57fcd9996e24bc43c51f@2x.png
CARPETA_icon.png
CARPETA_logo.png
background.png
background2.PNG
background@2x.png
icon.png
logo.png
logo@2x.png
logo_carpeta_email.png
logo_gobierno2.png
strip.png
strip@2x.png
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Anexos

35.4. Descripcion de intercambio de un mensaje en MISIM

Las transformaciones se realizan en cada comunicacion con un proveedor, tanto en la ida como en la
vuelta. Un ejemplo de los intercambios realizados por la aplicacién es el siguiente:

DETALLE MISIM x
Datos Generales ID Mensaje: 57377239 Lote Envio: AEAT
Aplicacién: AEAT ID Lote Envio: 32328684
Servicio: AEAT - SMS ID Externo: 20200127155644470778
Tipo contenido: Codificacion:
Prioridad:
Usuario: Procedimiento/Servicio:
Organismo: E03721106
Intercambios MISIM + Encontradas 4 entradas
Fecha Creaci6n Proveedor - Producto Id Peticion XML Peticion XML Respuesta
2020-01-27 16:02:02 AEAT-ACUSE_RECIBO_AEAT 83962130 Descargar Descargar
2020-01-27 16:03:01 TELEFONICA-NOTIFICAR_SMS 23062116
2020-01-27 15:56:48 TELEFONICA-ENVIO_SMS 83960567 Descargar Descargar
-FFe APP_CLIENTE-
2020-01-27 15:56:47 ENVIO_APLICACION_CLIENTE 83960563 Descargar Descargar
1 pagina

Vamos a describir los flujos realizados por la aplicacion en el ejemplo mostrado:

APP_CLIENTE-ENVIO_APLICACION_CLIENTE

(i) XML Peticion
En esta peticién se puede observar la peticion Soap que nos envia la aplicacion cliente a la aplicaciéon
de MISIM. Segun a que endpoint apunte tendra una forma u otra. No usa transformacion.

(i) XML Respuesta
ACK sincrono que devuelve MISIM a la aplicacién que desea realizar el envio para confirmar que se ha
recibido la peticién en el caso que la peticion este bien formada y cumpla con los pardmetros
necesarios. No utiliza transformacién.

TELEFONICA-ENVIO_SMS.

(i) XML Peticion ENVIO-SMS
Esta peticion es la que hemos preparado en MISIM para enviar al proveedor correspondiente. (Esta
peticion tiene el formato con el que se trabaja dentro de MISIM). A esta peticion se le realiza la
transformacion correspondiente al proveedor que corresponda, y en concreto la que pertenece a
ENVIO_SMS.
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+ CONFIGURACION DE APLICACIONES >3> » Proveedores MISIM

e

CONFIGURACION

= Configuracién General Nombre:

41l Servidores SMTP Buscar

| Proveedores SMS

Pl Proveedores MISIM - + _Encontradas 55 entradas

1L Receptores SMS Exportar Excel
| Servidores Push

id Nombre Producto

' Servidores Web Push

-3 a7 RBS Diputacion Sevilla ENVIO_SMS [ee] [x]
* Configuracion Aplicaciones ag RBS Diputacién Valladolid ENVIO_SMS [ee] [x]
* Configuracién Seguridad .

LR A ag RED BOX SWITCH - GENERICOD ENVIO_SMS [ee] [x]

« Configuracion Organismos
« Ejecucion de Jobs
o R e e —L
ﬂ e =IE
: =

GESTION 2 TEMPOS ESTADO_SMS [ee] [x]

56 TRANSFORMACION IAM2 ENVIO_SMS E] E]
57 Transformacion Junta de Andalucia ESTADO_SMS E] E]
6 VODAFONE ENVIO_SMS [ee] [x]
7 VODAFONE ESTADO_SMS [ee] [x]
16 VODAFONE NOTIFICAR_SMS [=e][x]

9 TELEFONICA RECIBIR_SMS [ee] [x]

APLICACIONES 15 VODAFONE RECIBIR_SMS [ee] [x]
74 Facturacién de Diagndstico
* Hospitalario (FOH)" i WEBPUSH WEB_PUSH [==][x]
 ngaT 14 4 [11 [2] [31 | (b1

4

; BBDDOGO Nueva Entrada

Seleccionamos el proveedor que estamos utilizando para este ejemplo, que en este caso es
Telefénica, y dentro de las diferentes opciones es el proveedor de ENVIO_SMS, puesto que queremos
notificar a telefénica que mande un mensaje.

Ahora bien, telefénica no comparte el formato de la peticion que utilizamos en MISIM, por lo tanto hay
gue adaptarla a sus requisitos, y esto se realiza mediante transformaciones XSL, que estdn guardadas
dentro de cada uno de los proveedores.

Para el caso del envio, cuando enviamos a telefénica utilizamos la siguiente:
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Productos Productos: | ENVIO_SMS p |

Un Proveedor de Misim

. Nembre Producte (¥):  |[ENVIO_SMS
puEdE tener asociado un

dnico producto. Cédigo Producto (*]: SMS
Endpoints Endpoints: | TELEFONICA v
e veer asociadn Comunicacin (); —LWs___¥
unico endpoint. Nombre Endpaint (¥): | TELEFONICA
url Endpaint (*]: hittp: ' mentescora.com/Mente
Service Name: MI-InterfazSimplificada
Port Name: MI-InterfazSimplificado-Port
Target Name: http:/ /v telefonica.es/M1 Interfa;
Operation: smsTextSubmit
Timeout: 10000
Transformaciones Transformaciones: TELEFONICA v

Un Proveedor de Misim

! Nombre Transformacidn (*): |TELEFONICA
pUEdE tener ascciaco una

unica transformacién, ¥5L Peticidn (¥): -
-
i
XSL Respuesta [*): |=%eml version="1.0"7> s
<uslistyleshest ="2.0"
xmilns:xsl="h . #Z.0rg/1999/X5L Transform”
wminsisoapeny="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope™
misim.redsara.es/misim-bus-webapp/respussta
xminsins1="htep://s telefonica.es/ML/InterfazSimplificado/schemas”
exclude-result-prefixes: 2=
<xsl:output indent= " omit-xml-declaration="nc" encoding="UTF-
8= -
rarclitrennlon anch A
4 L
X5L Fault:
e

Podemos ver lo que realmente enviamos a telefonica haciendo uso de diversas paginas en internet
como las siguientes:

e http://xsltransform.net/
e http://www.utilities-online.info/xsltransformation/#.Xi8B_2hKiUn

En este ejemplo ilustraremos como trabajar con una de ellas, aunque el funcionamiento es muy similar.

Pantalla inicial.
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http://xsltransform.net/
http://www.utilities-online.info/xsltransformation/#.Xi8B_2hKiUn

L5 XSL Tran:

1. Peticion recuperada desde la pantalla de gestion de envios.

2. XSL que aplicamos en cada caso. En este caso la transformacion que esta contenida en la
figura anterior. (Proveedores MISIM - TELEFONICA ENVIO_SMS-> xlIs Peticion).

3. Resultado de la transformacién y peticién que se enviara al proveedor.

Ejemplo real

F XSL Transform  [JiNew  [©sav

yMIZ524Q3pTUBBKgREw1KG -~

#E0-3662031F03
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(i) XML Respuesta- ENVIO_SMS.

DETALLE MISIM X
Datos Generales 1D Mensaje: 57377239 Lote Envio: AEAT
Aplicacion: AEAT ID Lote Envio: 32328684
Servicio: AEAT - SMS ID Externo: 20200127155644470778
Tipo contenido: Codificacion:
Prioridad:
Usuario: Procedimiento/Servicio:
0Organismo: E03721106

Intercambios MISIM + Encontradas 4 entradas

Fecha Creacion Proveedor - Producto Id Peticion XML Peticién XML Respuesta
2020-01-27 16:03:02 AEAT-ACUSE_RECIBO_AEAT 83962130
2020-01-27 16:03:01 TELEFONICA-NOTIFICAR_SMS 83962116
2020-01-27 15:56:48 TELEFONICA-ENVIO_SMS 83960567
2020-01-27 15:56:47 ENVIO_APLICACION. CLIENTE 83960563 Descargar Descargar

1 pagina

ACK sincrono que devuelve el proveedor a MISIM para confirmar que se ha recibido la peticién en el
caso que la peticion este bien formada y cumpla con los parametros necesarios. Como es de esperar,
el proveedor que utilicemos usara su propia estructura de respuesta, por lo tanto la tendremos que
adaptar de una forma similar la estructura de la peticion del proveedor para que podamos trabajar con
la respuesta en MISIM.

£ XSL Transform ~ iNew (2 Save

®
-]
|
3

&2 Engine: Saxon 95,1 6HE~ P Help = ) Forkme!  About -

1. Peticion recuperada desde la pantalla de gestion de envios.
2. XSL que aplicamos en cada caso. En este caso la transformacion que esta contenida en la
figura anterior. (Proveedores MISIM > TELEFONICA ENVIO_SMS->xsl Respuesta).
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Productos

Un Proveeder de Misim
puede tener asociado un
dnico producto.

Endpoints

Un Proveeder de Misim
puede tener asociado un
dnico endpaint.

Transformaciones

Un Provedor de Misim
puede tener asodiado una
dnica transformacién,

3. Resultado de la transformacion y ACK que sera gestionado por MISIM.

Productos:

Nembre Producto (*):

Cédige Producto (%)

Endpoints:

Comunicacién (¥):

Nembre Endpoint (*):

url Endpaint (*):
Service Name:
Port Name:
Target Name:
Operation:

Timeout:

Transformaciones:

| ENVIO_SMS

ENVIO_SMS
SMS

| TELEFONICA
W5 v

TELEFONICA

https

#.mentescora.com/Menty

MI-TrterfazSimplficado

MI-Interfazsimplificade-Port

http:/{ wwrw.telefonica. es/M1/Interfa

smsTextSubmit

10000

TELEFONICA

Nembre Transformacién (*): |TELEFONICA

XSL Peticién (*):

XSL Respuesta (¥):

XSL Faule:

TELEFONICA-NOTIFICAR_SMS.

DETALLE MISIM

Datos Generales ID Mensaje: 57377239
Aplicacién: AEAT
Servicio: AEAT - SMS

Tipo contenido:

Prioridad:

Usuario:

QOrganismo: E03721106
Intercambios MISTM + Encontradas 4 entradas

<?xml version="1.
2xsl: stylesheet

nceding="UTF-8'7>
2.0"

/XSL/ Transfo

exclude-result-pref

<xsl:output indent="yes" emit-xml-declaratien="no" encoding="UTF-
8=

-

p.org/sapfenvelops/”
m-bus-webapp/peticion”
[InterfazSimplificado/schemas”
inaryValue”

Fecha Creacién
2020-01-27 16:03:02
3 2020-01-27 16:03:01
2 2020-01-27 15:56:48

2020-01-27 15:56:47

Proveedor - Producto

AEAT-ACUSE_RECIBO_AEAT

TELEFONICA-NOTIFICAR_SMS

TELEFONICA-ENVIQO_SMS

APP_CLIENTE-
ENVIO_APLICACION_CLIENTE

e
®

Lote Envio: AEAT
ID Lote Envio: 32328684
ID Externo: 20200127155644470778
Codificacion:
Procedimiento/Servicio:

Id Peticién XML Peticion XML Respuesta

sscossr (18 5

1 pagina

En este punto hay que diferenciar 2 posibles escenarios:

e El proveedor es del tipo consulta de estado, es decir, el proveedor nos habilita un
endpoint en el cual nosotros preguntaremos si el mensaje ha sido enviado, en primer lugar
habrd que realizar una transformacion desde la peticion que utiliza MISIM hasta la que
comprende el proveedor (XML Peticién), y una segunda transformacion cuando recibamos la
respuesta del proveedor con el estado del mensaje por el que hemos preguntado,
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transformando la peticion recibida, (XML Respuesta) en una peticion con el formato adecuado
para MISIM.

e EIl proveedor es de recepcién de estado, es decir, el proveedor cuando realiza cambios
en el estado de un mensaje que ha sido enviado por MISIM, nos envia dicho cambio al
endpoint destinado a ello (Segun cada proveedor varia, si es telefénica utilizara el
Recepcion001Service, y si es Vodafone utilizara Recepcion002Service) en la figura se
corresponde con la letra “A”. Dicha notificacién posee el formato del proveedor y ha de ser
transformada para que sea comprendida por MISIM. Dicha transformacion estard guardada en
la ruta del proveedor con el nombre de NOTIFICAR_SMS.

Productos | Productos: | NOTIFICAR_SMS ¥
&
Un Proveedor de Misim Mombre Producta (%) MOTIFICAR_SMS
puede tener asociado un
udnico producte. Cadigo Producto (*): MOTIFICAR_SMS
Endpoints Endpoints: BBDD i
Un Proveedor de Misim Comunicacidn [*): BEDDD ¥
puede tener asociado un
dnico endpoint. Mombre Endpoint (*):  [BBOD
Url Endpeint (*): Almacenamientc en BEDD

Service Name:

Port Name:
Target Name:
Operation:
Timeout:
Transformaciones Transformaciones: TELEFONICA - NUEVD - CORRI ¥
Un Proveedar de Misim Nombre Transformacisn [*): [TELEFONICA - NUEVO - CORREGIDG
puede tener aseciado una
dnica transformacién, | %S Peticion (*):
zmins: pet="http://misim.redsara.es/misim-bus-webapp/|
xmins: sch="http:/fwww.telefonica.
exdude-result-prefixes="sch">
-
s
XSl Respuesta [T [=%mlversion="1.0"2> Y

<xslistylesheet wersion="2.0"

avrluda-razult-n

1. Producto que utilizamos en este caso. (Proveedores MISIM - TELEFONICA
NOTIFICAR_SMS- xls Peticion).

2. XSL que utilizamos para transformar la peticion que recibimos del provedor de tipo consulta de
estado, en este caso telefonica. Para adecuar su respuesta a MISIM.

3. XSL que utilizamos para transformar la respuesta que enviamos desde MISIM al proveedor
para indicarle que hemos recibido el mensaje de cambio de estado correctamente.

Una vez recibido el mensaje por parte del proveedor, hemos de informarle que hemos recibido
dicho aviso para que no nos lo vuelva a mandar, si la politica de reenvios del proveedor asi lo dispone.
Por lo tanto enviaremos una respuesta al proveedor marcada en la figura con la letra “B”.

Nota: Se debera realizar la transformacién de la misma forma que se explicé en el
ENVIO_SMS, es decir utilizando las paginas indicadas o similares.

AEAT-ACUSE DE RECIBO.

De la misma forma que el proveedor es de recepcion de estado, cuando se trata de mensajes
de la AEAT, se han de notificar que han llegado al destino a la Aplicacion de la AEAT. De esta forma
cuando realizamos cambios en MISIM sobre el estado de un mensaje hemos de informar a la AEAT, la
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cual nos tiene habilitado un endpoint donde enviar los acuses de recibo de los mensajes que nos
mandan para que los mandemos al proveedor. El procedimiento es el mismo que acabamos de
explicar en el caso de NOTIFICAR_SMS, solo que en este caso los actores se intercambian, antes era
el proveedor quien nos informaba a MISIM y MISIM respondia con un el ACK, y en este caso es MISIM
quien informa a AEAT y AEAT devuelve un ACK.

DIAGRAMA: FLUJO DE UNA TRANSFORMACION.

R

\

MISIM

Envio Peticién Recepcién
peticion.
Envio ACK
Envio peticion.
Recepcién ACK.

Recepcién ACK

Envio ACK.

Recepcién de
estado.
Envio de ACK.
Envio de
Estado.
Recepcion de
ACK.

Envio de
estado.
Recepcidn
ACK.

Recepcién
acuse recibo.
Envio ACK

x

DETALLE MISIM

Datos Generales ID Mensaje: 57377239 Lote Envio: AEAT
Aplicacion: AEAT 1D Lote Envio: 32328684
Servicio: AEAT - SMS 1D Externo: 20200127155644470778
Tipo contenido: Codificacién:
Prioridad:
Usuario: Procedimiento/Servicio:
Organismo: E03721106
Intercambios MISIM + Encontradas 4 entradas
Fecha Creacién Proveedor - Producto Id Peticion XML Peticion XML Respuesta
2020-01-27 16:03:02 AEAT-ACUSE_RECIBO_AEAT 83962130
2020-01-27 16:03:01 TELEFONICA-NOTIFICAR_SMS 83962116 5 Descargar
2020-01-27 15:56:48 TELEFONICA-ENVIO_SMS 83960567 4
2020-01-27 15:56:47 ENVIO_ARLTCACION. CLIENTE CEELDRLE T 2
1 pdgina

e Las peticiones 1 y 2 no necesitan transformacion. Puesto que se establecieron en la
integracion con la aplicacion.

e Las peticiones 3 y 4 necesitan transformacion y esta contenida en el frontal en el proveedor
MISIM que se indica en el campo Proveedor — Producto (Para el caso de ejemplo,
TELEFONICA ENVIO_SMS). La peticion para el nimero 3 y la respuesta para el numero 4.

e Las peticiones 5 y 6 necesitan transformacién y estan contenidas en el frontal en el proveedor
MISIM que se indica en el campo Proveedor — Producto (Para el caso de ejemplo,
TELEFONICA NOTIFICAR_SMS). La peticiéon para el nUmero 5 y la respuesta para el nimero
6.
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e Las peticiones 7 y 8 necesitan transformacién y estan contenidas en el frontal en el proveedor
MISIM que se indica en el campo Proveedor — Producto (Para el caso de ejemplo, AEAT-
ACUSE_RECIBO_AEAT). La peticién para el nimero 7 y la respuesta para el nUmero 8.
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