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1 Descripcion del sistema

1.1 Descripcion del sistema

Este documento describe las interfaces que SIM-Plataforma de Mensajeria version 2.0 ofrece
a todas las aplicaciones y organismos que deseen utilizar la plataforma para el envio y
seguimiento de mensajes por diferentes canales, sin necesidad de tener en cuenta las
particularidades de cada canal o proveedor que se utilice.

La Plataforma de Mensajeria proporciona a las aplicaciones un mecanismo transparente para
el envio de mensajes por diferentes canales (sms, correos electrénicos, avisos push)
descargando a las mismas de la gestidon de envios y de las caracteristicas de cada canal. La
arquitectura facilita la integracion entre las aplicaciones cliente (aplicaciones usuarias de la
Plataforma de Mensajeria) y los diferentes proveedores de servicios: operadores moviles
(Vodafone, Telefénica, BT, Tempus21), plataformas de notificacion push (Apple, Google),
servidores de correo.

SIM cuenta con las siguientes funcionalidades:

e (Canal EMAIL

o Envio de emails a distintos destinatarios, con las opciones del correo electrdnico
estandar (CC, BCC, informacion adjunta...).

o Envio del mismo email a multiples destinatarios independientes. A través de un
solo correo electrénico, y multiples destinatarios, la Plataforma de Mensajeria
envia un correo independiente por destinatario. Esta opcién es muy interesante
para el envio de informacién comun, como newsletters, listas de distribucion.

o Envio a multiples destinatarios con adjunto compartido. Mensajes
personalizados que envian una informacién comuin. Esta opcidon es muy
interesante para el envio de boletines con cuerpos personalizados.

e Canal SMS

o Envio estandar de SMS.
o Envio masivo de SMS. Envio de un mismo mensaje a un conjunto definido de
destinatarios.

e Canal PUSH: utilizar SIM como plataforma para el envio de avisos ofrece a otras
administraciones la facilidad para enviar comunicaciones en modo de avisos push a sus
usuarios de forma transparente e independizando de las plataformas de dispositivos
moviles del mercado.

e Canal web push a navegadores: SIM incluye como novedad la posibilidad de activar
avisos web push a navegadores, que se mostraran al usuario, previamente suscrito,
cuando navegue.
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La siguiente figura muestra un esquema del sistema:
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SIM dispone de los siguientes mdédulos:

Un conjunto de servicios web, que permitiran a las aplicaciones cliente enviar mensajes, hacer
un seguimiento de los mismos y operaciones de reenvio o anulacién. Se proveen los
siguientes servicios:

o Envio de mensajes: debe permitir a las aplicaciones cliente el envio de mensajes por los
diferentes canales. A través de esta interfaz se podran enviar mensajes SMS, mensajes
de correo electrénico y avisos tipo push.

o Operaciones de mensajes: a través de esta interfaz se podra realizar reenvio/anulacion
de mensajes que han sido previamente enviados a la plataforma de mensajeria.

o Seguimiento de mensajes: debe proporcionar a las aplicaciones cliente informacion del
estado en que se encuentran sus envios.

o Registro de usuario en avisos push: esta interfaz sera utilizada una vez que el usuario se
ha dado de alta en una aplicacion mévil para la recepcion de avisos push.

Un aplicativo web de gestion a través del cual, los administradores de cada aplicacién, podran
realizar las siguientes funcionalidades:
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o Configuraciéon: consultar la configuracion de cada aplicacidn y realizar modificaciones
sobre la misma (informacion de seguridad, servicios configurados, planificaciones
definidas para cada servicio.)

o Seguimiento: conocer la informacion que se envia a través de la plataforma y su estado.
Poder realizar consultas simples sobre esta informacién y realizar tareas de anulacién y
reenvio (lote/mensaje).

o Estadisticas: explotacion basica de los datos del sistema a varios niveles.

o Historificacién: proceso que dependiendo de la configuracién realizada archiva los lotes
de mensajes en estado final. Con esta funcionalidad se consiguen mejoras en el
rendimiento de base de datos. Los mensajes considerados histdricos por la aplicacidn
cliente seran almacenados en tablas secundarias. Asi, los mensajes sin historificar se
consultaran en el apartado “Gestidén de envios” y una vez historificados, se consultaran
desde la opcidn “Gestion de Envios Historicos”.

o Conservacion: proceso que dependiendo de la configuracion realizada elimina el
historico consolidando una estadistica de lo eliminado (borrado fisico).

o Informes: envio mensual de informes con el resumen estadistico de mensajes enviados.
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2 Interfaces ofrecidas por SIM - Plataforma de
Mensajeria a las aplicaciones cliente

La Plataforma de Mensajeria SIM proporciona diferentes servicios web para el envio de
mensajes y seguimiento de los mismos. También permite realizar operaciones de reenvio o
anulacion.

La siguiente figura muestra las interfaces ofrecidas por SIM para la integracién de las
aplicaciones cliente.

MISIM

envio mensajes
A consultar mensajes
i i \_\\ P

aplicacion cliente
reenviarfanular mensajes /
ciudadano

recepcion sms aplicacion

1

2.1 Envio de mensajes

Las caracteristicas del envio de mensajes son:

Las aplicaciones cliente envian los mensajes a través de un servicio previamente configurado.
Serd necesario definir un servicio por cada tipo de canal diferente por el que se deseen enviar
mensajes (sms, email, aviso push y web push). Los servicios se configuraran a través del
aplicativo de gestién de SIM.

Las aplicaciones cliente pueden enviar un solo mensaje o un lote de mensajes (un mensaje
mandado a un grupo de destinatarios). Los lotes son bdasicos para realizar operaciones
masivas de consulta, reenvio o anulacién de mensajes. Y podra definirse, a nivel de servicio, el
nimero maximo de mensajes que es posible enviar en un lote. El uso de la funcionalidad de
lotes tiene una limitacién maxima de 100 destinatarios por lote.

Cada mensaje, independientemente de si se trata de un mensaje sms, un mail o un aviso
push, puede ser identificado por los siguientes campos:

o Identificador de la aplicacidén cliente y contrasefia asociada.
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o Identificador del servicio usado por la aplicacién para el envio (una aplicacién
puede tener varios servicios asociados, por ej. email, sms con diferentes
operadores, avisos push)

Nombre del lote: nombre con el que se referira al lote de mensajes,

Cddigo de procedimiento de la aplicacion cliente (codigo SIA).

Cddigo del organismo de la aplicacién cliente (cédigo DIR3)

Cédigo del organismo pagador de los mensajes para el caso de envio de SMS
(cédigo de DIR3)

o O O O

El envio de mensajes a través de diferentes canales serd independiente de
operadoras/servidores/plataformas

En el caso concreto de envio de sms, hay algunas particularidades del canal. El servicio podra
definirse como premiun o no premiun:

o Servicios premiun: no llevan asociada ninguna planificacién horaria y los mensajes
para su envio serd encolados en una cola con requisitos mas estrictos de tiempo,
como tiempo transcurrido entre mensajes enviados, reintentos de un mensaje,
disponibilidad del servicio...

o Servicios no premiun: se les asociara una planificacién horaria, en la cual van a poder
ser mandados. Por otro lado, la cola que los sirve sera menos eficiente en cuanto a
ocupacion de recursos, tiempo de servicio....

El servicio también podra clasificarse como multiorganismo o no, dependiendo de si esta
accesible a varios organismos. Un servicio multiorganismo es aquél que puede ser usado por
varios organismos, y en funcion de cudl de ellos haga la llamada al servicio, el mensaje sera
mandado con un operador mévil u otro.

Ademas, podra especificase el nUmero de veces que la Plataforma SIM puede intentar enviar
un mensaje. Pasado ese niumero de intentos, el mensaje quedard en estado anulado, en caso
de no conseguir que el envio sea realizado con éxito. El valor de este campo sera el que
indique la aplicacion cliente en cada caso.

El endpoint donde estd expuesto el servicio de envio de mensajes es el siguiente:
https://misim.redsara.es/misim-bus-webapp/EnvioMensajesService?wsdl|

La peticion xml tiene campos comunes y campos especificos dependientes del tipo de
mensaje a enviar, segln sea sms, mail, avisos push o avisos web push a navegadores.

El siguiente grafico muestra los campos comunes de la peticidon, sefalando en negrita los
obligatorios.
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Peticion

Usuario: String
Password: String
NombreLote: String
Servicio:String
CodSia:String
CodOrganisma:String

Mensajes

List=MensajessSMS=
Lisi=MensajeEmail=

codOrganismoPagadorSMS:String List=MensajePush:=

Mensajes:Mensajes

Nombre Obl. | Observaciones

usuario S Usuario del webservice de la aplicacion cliente dada de alta en SIM

password S Contraseia del webservice

nombrelote S Nombre del lote de mensajes. Nombre deseado para usar la
funcionalidad de envio por lotes que ofrece la aplicacion

servicio S Identificador del servicio de envio. identificador del servicio asociado
a la aplicacidn cliente a través del cual va a mandarse el mensaje

codSia N Cddigo SIA

codOrganismo N Cdédigo DIR3

codOrganismoPagador N Cod. Dir3 pagador del mensaje

Mensajes S Contendra el mensaje a mandar. Ver objeto Mensaje

Nombre Ob. | Observaciones

MensajeSMS N Envio sms. Ver objeto MensajeSMS
MensajeEmail N Envio email. Ver objeto MensajeEmail
MensajePush N Objeto envio push. Ver objeto MensajePush

A continuacién veremos los campos especificos, en funcién del tipo de mensaje a enviar.

Envio de emails

Para el envio de emails, en el objeto Peticion deberdn completarse los campos
correspondientes al objeto MensajeEmail.

El servicio de envio de mails ofrece la funcionalidad de envio por lotes. Un lote es un mensaje
gue es enviado a un grupo de destinatarios. Para usar correctamente esta funcién sélo es
necesario definir un objeto de tipo MensajeEmail y repetir varios objetos destinatarioMail. Y
establece una limitacién de 100 como numero maximo de destinatarios a los que puede
mandarse el lote. Otra opcion es separar los diferentes destinatarios con el separador “;” en
el atributo destinatario.
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MensajeEmail

Passbook

Asusnto: String
Cuerpo: String
Crigen:string
Muodo:string
Passbook: Passbook

DestinatariosMail:List=DestinatarioMail=

Adjuntos:List=Adjunto=

URL:string

LogoText:string
Description:string
CamposPrincipales: PKfiles
CamposCabecera: (0,3) PEfield
CamposSecundarios:(0,3) Pkfield
CamposDetalleTrasero: (0, 3)Pkfield

|

| !

Adjunto

Nombre: String
Contenido: String

DestinatarioMail PKficld
DocUsuario:String Kev:stri
|dExterno:String Leﬂ'?. ntn_g
Destinatarios:Destinatarios abel.strning

Value:string

|

Destinatarios

To:String
CC:String
BCC:5tring

Campo Obl. Observaciones

Asunto S Asunto del email

Cuerpo S Cuerpo del email. En caso de que en el cuerpo del email queramos
incluir una imagen, ésta tiene que estar en html, correctamente
escapada.

Origen N Objeto envio push

Modo N

Passbook N Ojbeto tipo passbook

DestinatariosMail S Lista de DestinatarioMail

Adjuntos N Lista de objetos Adjuntos. Para cada uno de los ficheros que deseen
adjuntarse al mail, habrd que especificar los campos nombre y contenido.
El campo contenido serd el contenido propio del documento, codificado
en base64.

Destinatario Mail

Campo Obl. Observaciones

DocUsuario N

idExterno N

Destinatario S Objeto Destinatario. Con atributos To, CCy BCC
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Campo Ob. | Observaciones
Nombre S
Contenido S Contenido del adjunto codificado en base64

Passbbok

Campo Ob. | Observaciones

URL S

Logotext S Contenido del adjunto codificado en base64
Description S Descricpcion del passbook
CamposPrincipales S Campos principales

CamposCabecera N Campos cabecera

CamposSecundarios N Campos secundarios

CampoDetalleTrasero | N Campos traseros (parte de detras)

Aclaracion: el contenido de un fichero en formato .pkpass se define con un diccionario de
pares clave-valor. Y contiene tres niveles de claves para permitir anidar datos.

PKfield

Campo Ob. | Observaciones

Key S

Label S Nombre de la etiqueta
Value S valor

Una de las funcionalidades recientemente anadidas, es poder enviar ficheros formato
passbook en el email. El passbook serd personalizable por organismo (en servicios de email
multiorganismo) y desde la pantalla de gestiéon de organismo el usuario administrador de la
aplicacion podra afadir las imagenes que desea que tenga configurado su passbook, tales
como background, icono y logo. En caso que no se especifique ninguna, se usaran las de por

defecto.

Envio de sms

Para enviar un mensaje de tipo sms, habrd que completar los campos correspondientes al
objeto MensajeSMS. La Plataforma de Mensajeria ofrece la posibilidad de enviar acentos en el
sms, pero debe poder ser soportado por el operador mavil que curse finalmente el mensaje.
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MensajesMs

DestinatarioSMS

Cuerpo:String o
Destinatarios SMS:List<Destinatario SMS> DocUsuario:String

|dExterno:-String

Nombre

Obl.

Destinatario: String

Observaciones

Cuerpo

S

Cuerpo del sms a enviar

DestinatarioSMS S

Lista de objetos DestinatarioSMS

DestinatarioSMS

Nombre Obl. Observaciones

DocUsuario N

IdExterno N Identificador externo
Destinatario S Numero de teléfono destinatario

Envio de aviso push

Para el envio de un aviso push, en la peticién, deberan completarse los campos del objeto
MensajePush.

MensajeFush

Titulo:String

Cuerpo: String

lcono:string
Sonido:String

MotificacionesSilenciosas: boolean
DestinatariosPush:List=DestinatarioPush=

DestinatarioPush

— DDcUsuarin:S_tring
|dExterno:-String
IdentificadorUsuario: String

Nombre Ob. | Observaciones

Titulo S Titulo del aviso push

Cuerpo S Cuerpo del aviso push que se va a mandar

Icono N Icono

Sonido N Sonido

NotificacionesSilenciosas Boolean que indica si la notificacién es silenciosa (sélo aplicable en
dispositivo apple). Las notificaciones silenciosas son notificaciones
que no se visualizan ni interrumpen al usuario, ya que cuando llegan
es la propia aplicacion moévil quien se encarga de su funcionamiento

DestinatariosPush S Lista de destinatarios push. Ver objeto DestinatarioPush

DestinatarioPush
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Nombre Ob. | Observaciones

DocUsuario N

IdExterno N

IdentificadorUsuario S Identificador del usuarioPush. Campo identificador del dispositivo
movil al cual va a enviarse el aviso push

En caso de que la aplicacién cliente a integrarse con SIM-Plataforma de Mensajeria, no
disponga de una app propia y desee enviar avisos push, se ofrece la posibilidad de hacer uso
del buzén de avisos genéricos Mi Buzon.gob.ES. Para ello, se habilitard a la aplicacién cliente
un servicio movil especifico dentro de nuestra app, y como requisito para el envio del aviso
push se exigira en el cuerpo la estructura que se muestra a continuacién, tipo “clave”: “valor”,
donde el campo clave deberd ser el sefialado en estas especificaciones, y el campo valor, el
deseado por la aplicaciéon cliente. De esta manera, el campo cuerpo quedara de la siguiente
manera:

<pet:Cuerpo>{“idServicioMovil”:  “X”,  “title”:”"X”,  “bodymessage”: “X”,  “url”:"X”,
“icono”:”X"}</pet:cuerpo>

Entre los datos a enviar, el campo idServicioMovil sera asignado por la Plataforma de
Mensajeria SIM a la aplicacidn cliente.

Los servicios méviles que pueden darse de alta en el buzdén genérico pueden ser de varios
tipos en funcidn del tipo de identificacidn utilizada:

Servicios sin identificacién de envio masivo de avisos pushs: el aviso push se mandara a todos
los usuarios dados de alta en un servicio movil. Luego en este caso, no habra que especificar
el identificador del usuario

Servicio sin identificacion de envio de push a un usuario concreto: no es un envio masivo, si
no envio de un aviso push a un usuario concreto, identificado mediante su identificador de
dispositivo. Para que la aplicacion de backoffice pueda estar al tanto de los usuarios dados de
alta en su servicio movil, junto con sus datos de identificacion, siempre que lo desee, deberd
desarrollar un endpoint en el que SIM notificard estos datos. Las especificaciones de este
servicio web se indican en detalle en el documento Guia Genérica de Envio de avisos push.
También se puede conocer el identificador de un dispositivo mdvil, una vez dado de alta en un
servicio, accediendo desde el mévil a Ajustes>Cuentas>Mi Buzon.gob.es y nos aparecera el
identificador del dispositivo para enviarle avisos push.

Servicios con identificacidn: en este tipo de servicios, el alta para recibir avisos push, requiere
identificarse mediante alguno de los sistemas de identificacidn electronica admitidos (DNIE,
certificado electrénico, cl@ve). El envio del aviso push se realizara utilizando el nimero de
DNI, en el campo identificador Usuario.

Envio de avisos o notificaciones web push a navegadores
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Los avisos o notificaciones web push son una forma de que las aplicaciones web puedan

alertar

al usuario a través del navegador. Las notificaciones web push son una funcién nativa

de la mayoria de los navegadores modernos, asi que, no se necesita ningun software adicional
para poder recibirlas. No todos los navegadores disponibles en el mercado soportan este
canal de comunicacién. Actualmente esta disponible para Chrome 40.0 y Firefox 33.0.

Para que una aplicacidon integrada en SIM, permita a sus usuarios recibir avisos o
notificaciones web push, se deben dar los siguientes pasos:

1- La aplicacion cliente solicita en SIM el alta de un canal web push. La aplicacién de
mensajeria-SIM habilita el servicio, y crea los datos necesarios (idServicio, publicKey y
usuario/contrasefia). Estos datos deberan ser almacenados por la aplicacion cliente
(aplicaciéon del integrador) en un fichero de propiedades. Este fichero debera
contener:

o idServicio: identificador del servicio de envio web push
o publicKey: public key generada por el navegador para el envio de web push
o Usuario/contrasefia para el uso del webservice de MISIM.

2- La aplicacidn cliente debera habilitar una manera para indicar al usuario cdmo activar
sus avisos o notificaciones web push. Para ello se podra insertar en la aplicacién
cliente un botdn para aceptar dichos avisos o notificacions. Ello provocara una llamada
para activar el usuario en base de datos de SIM. Se adjunta en el paquete de descarga
botén.jsp como ejemplo.

3- Se deben cargar las librerias pushMod.js, sw.js, y el fichero
usuarioWebPush.properties en la aplicacién cliente.

o El fichero pushMod.js llama al action encargado de registrar el usuario web
push.
o El fichero sw.js da estilos al formato del aviso web push que serd enviado
(tamafio, icono descriptivo...)
o Elfichero de properties debera contener las siguientes propiedades:
# peticién.webpush.aplicacion.usuario
# peticién.webpush.aplicacion.contrasefia
# peticién.webpush.endpoint
# peticién.webpush.publicKey

4- Finalmente la aplicacién cliente, a través de la libreria minhap-cliente-usuarios-
webpush-sim.jar proporcionada, debera realizar una llamada a un endpoint de misim,
registrando asi el navegador del usuario para recibir web push

5- A partir de este momento se pondran enviar avisos web push al usuario completando
el objeto MensajeWebPush, que se muestra a continuacién

MensajeWebPush-operacion envio
Nombre Ob. | Observaciones
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Titulo S Titulo del aviso push
Cuerpo S Cuerpo del aviso push que se va a mandar
DestinatariosWebPush S Lista de destinatarios web push. Ver objeto DestinatarioWebPush

DestinatarioWebPush

Nombre Ob. | Observaciones

DocUsuario N

IdExterno N

IdentificadorUsuario S Identificador del usuario web Push. Campo identificador del usuario
web push al cual va a enviarse el aviso

MensajeWebPush

Titulo: String
Cuerpo: String
DestinatariosWebPush:List<DestinatarioWebPush=

|

DestinatarioVWebPush

ldentificadorUsuario: String
IdExterno: String
DocUsuario: String

Respuesta devuelta en el envio de mensajes

El objeto devuelto por la Plataforma de Mensajeria SIM sera el mismo con independencia del
tipo de mensaje a enviar.

RESPUESTA- operacion envio

Nombre Obl. Observaciones

Status S Ver objeto responseStatusType
Lote N Ver objeto lote

mensajes N Lista de objetos mensaje

Nombre Obl. Observaciones
idLote S Identificador del lote
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| ErrorLote | N | Ver objeto responseStatusType |
Nombre Obl. Observaciones
idMensaje S Identificador del mensaje
idExterno S Identificador externo del mensaje. En caso de que este campo venga relleno
en la peticidn, se devolverd el mismo valor en la respuesta
ErrorMensaje N Ver objeto responseStatusType
RespnseStatusType
Nombre Obl. Observaciones
StatusCode S Cédigo de la respuesta
StatusText S Texto de la respuesta
Details N Texto mds explicativo de la respuesta
Respuesta

Status:response StatusType
Lote:lote
List=mensaje=

— ~

lote mensaje responsestatusType
2 ldMensaje: String StatusCode: String
ldLote: $tring X
) \ IdExterno: Strng StatusText: String
ErrorLote:responseStatusType
P P ErrorMensajeresponseStatusType Details:String

2.2 Seguimiento de mensajes

Las funcionalidades de seguimiento de mensajes permitirdn a las aplicaciones cliente conocer
el estado y el histérico de los mensajes enviados a través de la Plataforma de Mensajeria.

Se implementaran las siguientes funcionalidades de seguimiento:

e Consultar Estado. Aplicable a un mensaje o a un conjunto de mensajes (lotes de envio).
Como requisito técnico, se exige que la peticidon envie SOAPAction : consultarEstado.

e Consultar Historial. Aplicable a un mensaje. Del mismo modo, como requisito técnico se
exige enviar el valor SOAPActio : consultarHistorial.

El endpoint expuesto esta en la siguiente direccién

https://misim.redsara.es/misim-bus-webapp/SeguimientoMensajesService?wsdl
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Operacion consultar Estado

Peticion:
PeticionEstado filtro
Usuario: String IdAplicacion:i
- plicacion:int
P_assu_vprd.smng || |dServicio:int
Filtro:filtro ldCanalint
|dLotecint
4] Mensaje.mensaje
mEnEEle |dEstadoint
FechaDesde:dateTime
|diensaje:int FechaHasta:dateTime
|dExterno:String DocUsuario:String
CodSia:String
CodCOrganismo:String
CodOrganismaoPagador:String
Nombre Ob. | Observaciones
Usuario S Usuario del web service
Password S Contraseia del web service
Filtro S Ver objeto filtro. Filtro con parametros de bidsqueda del/ los mensajes.

Nombre Ob. | Observaciones

idAplicacion N Identificador de la aplicacién
idServicio N Identificador del servicio
idCanal N Identificador del canail
idLote N Identificador del Lote
Mensaje N Ver objeto Mensaje

idEstado N Identificador del estado
fechaDesde N

fechaHasta N

docUsuario N

codSia N Cadigo SIA del procedimiento
codOrganismo N Cddigo DIR3 del organismo
codOrganismoPagador | N Cadigo DIR3 del organismo pagador del sms (en caso de canal SMS)
Nombre Ob | Observaciones
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idMensaje N Identificador del mensaje

IdExterno N Identificador externo del mensaje

Respuesta:

Nombre Obl. Observaciones

Status S Objeto de tipo ResponseStatusType

SeguimientoMensajes N Lista de objetos de tipo SeguimientoMensaje. Es una lista de

mensajes que cumplen el criterio de busqueda

SeguimientoMensaje

Nombre Obl. Observaciones

IdServicio N Identificador del mensaje en SIM
Servicio N Identificador externo del mensaje
IdAplicacion N Identificador de la aplicacién
Aplicacion N Nombre de la aplicacion

IdCanal N Identificador del tipo de canal
Canal N Nombre del canal

IdLote N Identificador del lote

IdMensaje N Identificador del mensaje
IdExterno N Identificador externo del mensaje
IdEstado N Identificador del estado del mensaje
Estado N Literal estado del mensaje
Reintentos N Numero de reintentos

Fecha N

DocUsuario N

CodSia N Cddigo SIA del procedimiento
CodOrganismo N Cddigo organismo DIR3
CodOrganismoPagador | N Cdédigo organismo pagador
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Respuesta SeguimientoMensaje

Status:ResponseStatusType

SeguimientoMensajes:List=SeguimientoMensaje=

ldServicio:int

—— 3 Servicio:String

IdAplicacion:int
Aplicacion:String

v IdCanal:int
Canal: String
ResponseStatusType IdLote:int
StatusCode: String ldMensajeint
StatusText: String IdExterno: String
Details: String IdEstado:int

Estado: String
Reintentos:int
Fecha:DateTime
DocUsuario:String
CodSia:String
CodCOrganismo:String
CodOrganismaoPagador:String

Operacion consultar Histérico

Peticidn:
PeticionHistorico -
mensaje
Usuario: String | ™ o
Password: String ldMensajecint
Mensaje:mensaje ldExterno: String
Nombre Ob. | Observaciones
Usuario S Usuario del web service
Password S Contrasefa del web service
Mensaje S Ver objeto Mensaje. Mensaje cuyo histdrico quiere preguntarse. Se puede
especificar bien su idMensaje o bien su IdExterno.

Nombre Ob. | Observaciones
idMensaje N Identificador del mensaje en SIM
IdExterno N Identificador externo del mensaje
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Respuesta:
[J = = [J = U
Nombre Obl. Observaciones
Status S Objeto de tipo ResponseStatusType
Historial N Lista de objetos de tipo Histdrico. Devuelto en la operacidn consultar
histdrico. Es una lista de los histéricos de un mensaje

ResponseStatusType

Nombre Obl. Observaciones
StatusCode S Cédigo del resultado
StatusText S Texto del resultado
Details N Detalle de la respuesta

Historico — respuesta consultar historial

Nombre Ob. Observaciones

idServidor N Cddigo del resultado

Servidor N Texto del resultado

IdCanal N Identificador del canal

IdMensaje N Identificador del mensaje
IdExterno N Identificador externo del mensaje
IdEstado N Identificador del estado

Estado N Literal del estado

Fecha N fecha

Respuesta

Status:ResponseStatusType
Historial-List=Historico=

7

FesponseStatusType

StatusCode: String
StatusText: String
Details:String

Histarico

|dServidor:int
Servidor:String
IdCanalint
[dMensajecint
|[dExterno:String
|dEstadocint
Estado:String
Fecha:dateTime

Plataforma de Mensajeria - SIM




SIM- Plataforma de Mensajeria

>
QQ Integracion de aplicaciones

2.3 Operaciones con mensajes

Las operaciones sobre mensajes permitirdn a las aplicaciones cliente realizar reenvios y
anulaciones de mensajes/lotes de envio previamente enviados a la Plataforma de Mensajeria.

https://misim.redsara.es/misim-bus-webapp/OperacionMensajesService?wsdl|

Peticién Mensaje:

PeticionMensaje / mensaje
Usuario: String |dMensajeint

Password: String |dExternoSiring
Mensaje:mensje

PeticionMensaje- operacion anularMensaje o reenviarMensaje

Nombre Ob. Observaciones

Usuario S Usuario del web service
Password S Password del web service
Mensaje S Objeto de tipo Mensaje

Nombre Ob. Observaciones
idMensaje N Identificador del Mensaje en SIM
idExterno N Identificador externo del mensaje

Peticion Lote:

PeticionLote

Usuario:String
Password: String
Lote: String

PeticionLote- operacion anularLote o reenviarlLote

Nombre Ob. Observaciones

Usuario S Usuario del web service
Password S Password del web service

Lote S Lista de objetos de tipo registro
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Respuesta:

Rezpuesta responseStatusType

e

status:response StatusType StatusCode:String
StatusText: String

Details: String

Respuesta-operacion anular/reenviar Mensaje/lote

Nombre

Ob. | Observaciones

Status

S Objeto de tipo ResponseStatusType

ResponseStatusType

Nombre Ob. Observaciones

StatusCode S Cédigo del resultado

StatusText S Texto del resultado

Details N Detalle del resultado de la operacidn

2.4 Recepcion de SMS aplicacion

Las aplicaciones cliente integradas con la Plataforma de Mensajeria, para poder recepcionar
los sms enviados por los usuarios, deberan implementar una interfaz siguiendo las siguientes
especificaciones.

P 0 poperacion recib AplIcacio

CAMPO DESCRIPCION TIPO Ob | LON.

user Usuario de la aplicacidn para autenticacion. Cadena de caracteres | S Variable
password Password de la aplicacién para autenticacion. Cadena de caracteres | S Variable
sender Numero de teléfono. Cadena de caracteres | S Variable
recipient Destinatario del SMS. Cabecera que identifica la Cadena de caracteres | S Variable

aplicacion destino.

smsText Texto del mensaje SMS. Cadena de caracteres | S Variable
loteld Identificador de lote en SIM Cadena de caracteres | S Variable
mensajeld Identificador del mensaje en SIM Cadena de caracteres | S Variable

Tabla 1- Peticion del servicio de Recepcion de SMS aplicacion
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envioAplicaionRequest

User: String
Password: String
Sender; String
Recipient: String
SMEText: String
Loteld: String
Messageld: String

P A operacio ecib AYe acClo

CAMPO DESCRIPCION TIPO Ob | LON.

statusCode | Cddigo de respuesta Cadena de caracteres | S Variable
statusText | Descripcién de la respuesta Cadena de caracteres | S Variable
details Detalle de la descripcion. Cadena de caracteres | N Variable

Tabla 2 - Respuesta del servicio de Recepcion de SMS aplicacion

envioAplicacionResponse

status:response StatusType responseStatusType

StatusCode: String
StatusText: String
Details: String
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3 Interfaces ofrecidas por SIM - Plataforma de
Mensajeria a apps moviles

En este apartado se especifican las interfaces ofrecidas por la Plataforma de Mensajeria SIM a
una app movil que desee integrarse con ella para el envio de avisos push. Todas ellas se
explican en detalle en el documento MINHAP SIM. Guia genérica para envio de avisos push,
disponible en el PAe.

En primer lugar, habrd que dar de alta en SIM la aplicacién cliente de backoffice y un servicio
de envio de avisos push, para el envio de los avisos push a la app movil que desea integrarse.

MISIM

I registro usuario push

Hﬁ“‘“ﬁ-__q_

aplicacion mavil

cambio estado aviso push

f

aplicacion cliente Backoffice

envio aviso push

it

Registro de un terminal en SIM para la recepcion de avisos push

Este paso es imprescindible para poder realizar envio de avisos PUSH a usuarios a través de la
plataforma SIM. El endpoint expuesto a la app mévil para el registro del terminal en SIM es el
siguiente:

https://misim.redsara.es/misim-bus-webapp /rest/registro?_wadl

Esta interfaz sera utilizada una vez que el usuario se ha dado de alta en una app moévil para la
recepcidon de avisos push. A través de ella, la app mévil debera comunicar a la plataforma de
mensajeria SIM su identificador de registro, el identificador de la plataforma vy el identificador
de servicio.

En este punto hay que tener en cuenta, que SIM no hace una gestidon de los usuarios push
dados de baja (google tampoco lo hace), de manera que si un usuario push se desinstala la
aplicacion, SIM sdlo se daria cuenta cuando vaya a mandarse un aviso push a ese usuario
desinstalado, momento en el cual, SIM dara de baja al usuario.
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El envio de avisos push por parte de la aplicacién cliente

La aplicacién cliente podra enviar avisos push al usuario registrado en el punto anterior a
través del siguiente endpoint, tal como se ha indicado en la parte correspondiente a envio de
mensajes, en el apartado de mensajes push.

https://misim.redsara.es/misim-bus-webapp/EnvioMensajesService?wsdl

Cada una de las aplicaciones clientes que deseen enviar avisos push a través de la Plataforma
de Mensajeria y no dispongan de app movil propia, se les habilitard un servicio movil
especifico en nuestra app movil genérica (Mi Buzdon gob.es). De esta forma, el usuario
interesado en recibir avisos push se suscribira en el servicio habilitado, y la aplicacion cliente
enviard los avisos a través de SIM al usuario suscrito.

En este caso, si la aplicacion cliente quisiera mantener un registro de los usuarios activos e
inactivos de su servicio en la app moévil genérica, deberd desarrollar un webservice para que
SIM comunique el estado de sus usuarios de avisos push. Las especificaciones del servicio web
gue tienen que implementar las aplicaciones cliente es el siguiente:

Las especificaciones del servicio web que tienen que implementar las aplicaciones cliente es

el siguiente:
DEQP A - OPERACION - estada rioSe Mo
Campo Descripcion Tipo Ob LON.
usuario Usuario de la aplicacion en la plataforma | Cadena de caracteres S | Variable
password Password de la aplicacion en la | Cadena de caracteres S | Variable
plataforma
IdUsuario Identificador del usuario PUSH en la | Cadena de caracteres S | Variable
Plataforma
idServicioMovil | Identificador del servicio Moévil Cadena de caracteres S | Variable
estadoServicio Estado del usuario en el servicio movil Cadena de caracteres S | Variable
1-Alta
0 —Baja
Tabla 5 - Peticion de la operacion de comunicacién de estado del usuario movil
R P A OPERA U estado arioSe 0 0
Campo Descripcion Tipo Ob LON.
statusCode Cddigo de respuesta (tabla 7) Cadena de caracteres S | Variable
statusText Descripcidon de la respuesta Cadena de caracteres S | Variable
details Detalle de la descripcion. Cadena de caracteres N | Variable

Tabla 6 - Respuesta de la operacion de comunicacion de estado del usuario movil

Posibles cédigos de error en el campo statusCode del objeto Respuesta:
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CODIGO = DESCRIPCION

0000 Peticién Correcta

3002 Faltan los campos obligatorios usuario o password.

3002 Falta el campo obligatorio IdUsuario.

3007 Usuario / password incorrecta.

3008 Falta el campo obligatorio IdServicioMovil.

3009 Falta el campo obligatorio EstadoServicio.

3010 Error el usuario ya estd registrado para este servicio
3011 Error el usuario ya ha sido dado de baja con anterioridad
3012 Error al registrar la suscripcidn en la aplicacion cliente

Tabla 7 — Errores que deberan ser notificados a SIM por la aplicacion cliente

Gestion del cambio de estado de los avisos push enviados

Para que SIM pueda mantener actualizado el estado de los avisos push enviados, la app movil
debera comunicarlo a SIM a través del siguiente endpoint.

https://misim.redsara.es/misim-bus-webapp/rest/gestionNotificacionesPush?_wadl
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4 Politica de seguridad

Como politica de seguridad adicional impuesta por el departamento de sistemas, la
Plataforma de Mensajeria incluye WAF Web Application Firewall en servidores internos de la
red SARA. Esto impide el envio de peticiones POST sin especificar el content-length. Luego se
impone como requisito obligatorio para el uso del sistema, de manera que todas las
aplicaciones clientes que hagan uso de los endpoint expuestos por SIM deberan especificar el
content-length en sus peticiones.
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5 Ciclo de vida de los mensajes enviados

En este apartado explicaremos el ciclo de vida de cada uno de los mensajes que pueden ser
enviados a través de la Plataforma de Mensajeria.

5.1 Diagrama de estados de un SMS

El diagrama de estados en la Plataforma de Mensajeria-SIM por el que pasard un mensaje
hasta ser enviado se muestra a continuacion.

pasado nmax
reintentos

KO KO

KO

Dibujo 1 —Diagrama de estados de un sms

Pendiente de envio: Desde que el mensaje llega a la Plataforma de Mensajeria hasta
gue ésta lo reenvia.

Enviando: Desde que el mensaje sale de la Plataforma de Mensajeria hasta que la
operadora valida el mensaje (ack de la operadora correspondiente al envio de sms:
OK, KO).

Pendiente de operadora: Estado en el que se encuentra el SMS desde que SIM recibe
el ack OK de la operadora del envio de SMS hasta que la operadora confirme que ha
entregado efectivamente el mensaje o avise de un error en la entrega.

Enviado: estado final. Flujo completo

Incidencia: error en la entrega. En este estado se reintentara el envio un nimero de
veces especificado en el servidor, pasado el cual el mensaje sera anulado.

Anulado: el mensaje no se ha podido enviar pasado el nimero de reintentos
especificados.

En el siguiente diagrama de flujo se muestra la secuencia de un funcionamiento correcto de
envio de SMS.
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Pendiente de envio
envioSMS

LT

Pendiente de operadora

.<======"""""hotificacion estado
sms OK

Enviado

Dibujo 2 —Diagrama de flujo en el envio de un sms SIM-Operadora mévil

5.2 Diagrama de estados de un email
Los emails enviados a través la Plataforma pueden estar en cualquiera de estos estados:

Pendiente de envio

Enviando

Enviado: email mandado correctamente.

Incidencia: error en el envio de un mail

Anulado: mail anulado manualmente por el administrador.

0O O O O O

KO

KO KO

Dibujo 3 —Diagrama de estados de un mail
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5.3 Diagrama de estados de un aviso push

Los avisos push pueden estar en cualquiera de los siguientes estados:

o Pendiente de envio

o Enviando

o Enviado: envio correcto del aviso push.

o Recibido

o Leido

o Incidencia: error en el envio del aviso push a través de las Plataformas de

Notificaciones correspondientes
o Anulado: anulacién manual del aviso push por parte del administrador.

KO
KO

Dibujo 4 —Diagrama de estados de un aviso push

El seguimiento del estado de los avisos push a través de la Plataforma de Mensajeria exige por
parte de la app moévil la comunicacion del cambio de estado a SIM, usando para ello el
endpoint expuesto a tal fin

https://misim.redsara.es/misim-bus-webapp/rest/gestionNotificacionesPush?_wadl

5.4 Diagrama de estado de un aviso web push
Los avisos web push pueden estar en cualquiera de los siguientes estados:

Pendiente de envio

Enviando

Enviado: envio correcto del aviso web push
Anulado

Incidencia

O O O O O
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KO
KO

Dibujo 5 —Diagrama de estados de un aviso web push
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6 Entornos

Se dispone de dos entornos (preproduccién y produccién) para la integracion de las
aplicaciones que deseen hacer uso de la Plataforma de Intercambio. Para ello, previamente, la
aplicacion debe estar dada de alta y configurada en SIM, tal como se describe en el punto 4 de
este documento.

Entorno de Preproduccion

Aplicativo de gestidn

El aplicativo de gestion estara disponible en la siguiente URL
http://pre-sim.redsara.es/sim/logon.jsp

Servicios web expuestos para la integracion con SIM

Comunicaciones por mensajes

e Envio de mensajes:
https://pre-misim.redsara.es/misim-bus-webapp/EnvioMensajesService?wsdl

e QOperaciones sobre mensajes:
https://pre-misim.redsara.es/misim-bus-webapp/OperacionMensajesService?wsdl

e Consulta de estado e histérico de los mensajes enviados:
https://pre-misim.redsara.es/misim-bus-webapp/SeguimientoMensajesService?wsdl

Moddulo de servicios REST para apps mdviles

e Registro usuarios:
https://pre-misim.redsara.es/misim-bus-webapp/rest/registro? _wadl

e Cambio de estado de un aviso push

https://pre-misim.redsara.es/misim-bus-webapp/rest/gestionNotificacionesPush?_wadl
Entorno de Produccién

El entorno de produccién seguird idéntica configuracién a la utilizada en el entorno de
preproduccion.

Aplicativo de gestion

El aplicativo de gestion estara disponible en la siguiente URL:

http://sim.redsara.es/sim/logon.jsp
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Servicios web expuestos para la integracion con SIM

Comunicaciones por mensajes
e Envio de mensajes:
https://misim.redsara.es/misim-bus-webapp/EnvioMensajesService?wsd|
e Operaciones sobre mensajes:
https://misim.redsara.es/misim-bus-webapp/OperacionMensajesService?wsd|
e Consulta de estado e histdrico de los mensajes enviados:

https://misim.redsara.es/misim-bus-webapp/SeguimientoMensajesService?wsdl

Moddulo de servicios REST para apps mdviles
e Registro usuarios:
https://misim.redsara.es/misim-bus-webapp/rest/registro?_wadl
e Cambio de estado de un aviso push

https://pre-misim.redsara.es/misim-bus-webapp/rest/gestionNotificacionesPush?_wadl

NOTA: En el entorno de preproduccién el envio de sms inicialmente estd desactivado, por el
coste que puede implicar su uso indebido. No obstante, una vez verificada la integracion de la
aplicacion cliente con SIM, y a los efectos de hacer pruebas, se activara.
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4 Integracion de aplicaciones cliente con Ila
Plataforma de Mensajeria

El primer paso para la integracidon de una aplicacion cliente con la Plataforma de Mensajeria
es descargarse el formulario de alta, que se encuentra publicado en el PAe.

http://administracionelectronica.gob.es/ctt/sim

En el formulario se debera especificar:

Datos generales de la aplicacidn cliente que quiera integrarse: nombre y descripcion.

Responsable técnico y responsable funcional de la aplicacién. De cada uno de ellos
habrda que especificar nombre y apellidos y cuenta de correo electrénico.

Usuarios para el acceso por AutenticA a la funcionalidad de gestion del aplicativo. Habra
que especificar documento de identidad, nombre y apellidos. La Plataforma de
Mensajeria parte de la premisa de que los usuarios ya existen en AutenticA.

Canales que se van a utilizar para el envio de mensajes: sms, email, avisos push.

Para el canal email:

@)
@)
@)

Cuenta de correo utilizada para el envio

Planificaciones del servicio, por ejemplo L-V 9:00-19:00

Historificacion: cuando pasar los mensajes a histéricos. Si no se especifica
ningun valor, se tomarda por defecto 90 dias. Esto es, la maxima antigliedad de
los datos en las tablas principales sera de 3 meses.

Tiempo de conservacion de los mensajes: tiempo que permaneceran los
mensajes en la tabla de histéricos antes de ser borrados. En caso de especificar
ningun valor, se tomara 1 afo.

Los datos del servidor SMTP que disponga la aplicacidn cliente: DNS/IP.
Responsable técnico y funcional del canal especifico: nombre y email.

Para el canal sms:

o

Proveedor de SMS utilizado. Actualmente SIM esta integrado con los siguientes
operadores: Telefénica (productos MENTES CORA, Mensajeria Negocios,
Mensajeria Integrada), Vodafone (producto Red Box Switch), Orange,
operadores virtuales como LabsMobile, Alhambra eidos, avivavoice, y algunas
plataformas de mensajeria como la de la Junta de Castilla y ledn y Junta de
Andalucia.

Duracién del contrato vigente con el operador movil

Cabecera o header sms, usuario y contrasefia del canal habilitado por el
operador
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o En caso de servicios no premiun, la planificacion del servicio,

o Historificacion: cudndo pasar los mensajes a histéricos. Si no se especifica
ningun valor, se tomara por defecto 90 dias.

o Tiempo de conservacién de mensajes (conservacién de los mensajes en la tabla
de histéricos, antes de ser borrados.)

o Responsable técnico y responsable funcional del canal sms: nombre y email.

e Para el canal avisos push:

o

O O O O O

Para la plataforma Apple: el certificado de iOS, APNS Ruta Certificado y APNS
Password certificado.

Para plataforma google: GCM Api Key (apiKey del proyecto android)
Planificacién del servicio

Historificacion de las avisos

Conservacion de las avisos

Responsable técnico y responsables funcional del canal: nombre y email.

Una vez completo el formulario, debera darse de alta una incidencia a SIM, a través de CAID,

adjuntando el

formulario.

https://ssweb.seap.minhap.es/ayuda/consulta/sim
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Nomibre*

Teléfono

Correo electronico™

Confirmacion correo
electronico™

Asunto™
Tipo™
Si es necesario

puede especificar
un entorno

Adjunto

Comentario™

Primer apellido® Segundo apellido

— Seleccione un tipo -- 1]

— Seleccionar un entorno — W

Seleccionar fichero

i % Hl. Gll Escribe el codigo de *

i la imagen
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4.1 Autenticacion en la Plataforma de Mensajeria

El acceso a la aplicacion de gestion de la Plataforma de Mensajeria para los responsables de
las aplicaciones cliente integradas, se realiza mediante el servicio de Autentica.

La Plataforma de Mensajeria-SIM parte de la premisa de que los responsables de cada una de
las aplicaciones cliente indicados en el formulario, estdan dados de alta en AutenticA. Si no
fuese asi, la solicitud de alta corresponde a la aplicacidn cliente.

En caso de tratarse de personal externo, para el alta en AutenticA, serd necesario una
autorizacion del centro en el que estd prestando sus servicios, siendo necesario un
documento o] bien un correo electrénico enviado a la cuenta
autentica.redsara@seap.minhap.es.

Adicionalmente se debe rellenar una solicitud de registro en Autentica, donde ademas de sus
datos personales, debe hacer constar lo siguiente:

e Silaautorizacién del responsable es un documento, debe incluirse en el apartado
"Documentacion asociada"

¢ Debe indicar el ministerio u organismo donde esta prestando sus servicios, en los
desplegables de "Unidad organica"

e En el desplegable de aplicaciones debe indicar "Sistema Integral de Mensajeria”

¢ En motivacién debe incluir el siguiente modelo: “Solicito el alta en Autentica para
acceso a la aplicacion XXXXXX integrada con la plataforma SIM”

Una vez hecho el alta en AutenticA, la aplicacién cliente debera informar a SIM de los usuarios
nominales permitidos para acceso al aplicativo de gestion. Habra que indicar documento de
identidad, nombre y apellidos.
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5 Parametrizacion de errores

Para poder llevar a cabo un buen tratamiento de los errores en la Plataforma, y facilitar su
tratamiento a las aplicaciones integradas en SIM, se ha desarrollado un sistema de
codificacion de errores que recoge todos aquellos cédigos de error que muestra la misma.

Tipo Cod. Descripcion

Genérico 0000 | Todo correcto.

Genérico 0001 |El usuario/password no coincide con el del servidor o existe mas de un servidor
Genérico 0002 | El campo Usuario es obligatorio

Genérico 0003 |El campo Password es obligatorio

Genérico 0004 | El campo Servicio es obligatorio

Genérico 0005 | El campo Nombre Lote es obligatorio

Genérico 0006 |El campo Organismo pagador es obligatorio para los servicios multiorganismo
Genérico 0007 |El campo Cuerpo del mensaje es obligatorio

Genérico 0008 | No existe aplicacidn para el usuario/password.

Genérico 0009 | No existe lote para el usuario/password.

Genérico 0010 | No existe el mensaje para el usuario/password.

Genérico 0011 | No existe la imagen para el usuario/password.

Genérico 0012 | No existe el anexo para el usuario/password.

Genérico 0013 | Lote incorrecto. No existe o no esta asignado a la aplicacion.

Genérico 0014 |Error BBDD al crear el Lote.

Genérico 0015 |Error BBDD al actualizar el estado

Genérico 0016 |Elservicio es incorrecto o existe pero esta inactivo.

Genérico 0017 |Servicio Incorrecto. No esta asignado a ninguna aplicacion.

Genérico 0018 | Canal Erréneo.

Genérico 0019 | El servidor no estd asociado al servicio

Genérico 0020 |La peticidn no esta construida correctamente. Faltan campos obligatorios
Genérico 0021 |Error desconocido creando lote

Genérico 0022 | Error desconocido creando imagen

Genérico 0023 | Error desconocido asociando imagen

Genérico 0024 | Error desconocido creando anexo

Genérico 0025 | Error desconocido asociando anexo

Genérico 0026 | Error desconocido reenviando lote

Genérico 0027 | Error desconocido anulando lote
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Genérico 0028 |Error desconocido reenviando mensaje

Genérico 0029 |Se ha producido un error generando la cadena de respuesta
Genérico 0030 |Se ha producido un error procesando la recepcion

Genérico 0031 | El Organismo Pagador insertado no esta registrado para este servicio
Genérico 0998 | No existe aplicacion para el usuario

Genérico 0999 |Error desconocido general.

Mail 1000

Mail 1001 | Error en BBDD al crear el email.

Mail 1002 |Error en BBDD al asociar imagen

Mail 1003 | Error en BBDD al insertar anexo

Mail 1004 | Error Destinatario incorrecto.

Mail 1005 | Error destinatario CC incorrecto.

Mail 1006 | Error destinatario CCO incorrecto.

Mail 1999 |Error desconocido creando email.

SMS 2000 |El numero de teléfono no es valido.

SMS 2001 | El campo Identificador de Usuario del mensaje es obligatorio.

SMS 2002 | El campo Destinatario es obligatorio.

SMS 2003 | El campo DocUsuario es obligatorio.

SMS 2004 | No existe un servicio con el HEADERSMS de la peticidn o estd inactivo.
SMS 2005 | Existe mas de un servicio activo con el HEADERSMS de la peticion
SMS 2006 |Error BBDD al crear el SMS.

SMS 2007 | Mensaje incorrecto.

SMS 2008 | El mensaje ya ha sido enviado y no se puede reenviar.

SMS 2009 | El mensaje ya ha sido enviado y no se puede anular.

SMS 2010 | ElI Organismo Pagador insertado no esta registrado para este servicio.
SMS 2999 |Error desconocido creando SMS.

Avisos PUSH | 3000 | El titulo es obligatorio.

Avisos PUSH | 3001 | El cuerpo es obligatorio.

Avisos PUSH (3999 | Error desconocido creando aviso Push.

Avisos PUSH | 3013 | No existen dispositivos asociados para ese idUsuario.

Tabla 5 — Codificacidn de errores de la aplicacion.
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6 Glosario de términos y acréonimos

Concepto

Definicion

Aplicaciones

Las aplicaciones clientes que van a hacer uso de la Plataforma de Mensajeria Por

ejemplo BBDDO060, PAG

Canal Un canal representa un medio para el envio de mensajes. Los canales recogidos en
SIM son:
o Canal email: para envio de correos electrénicos
o Canal sms: para envio de sms
o Canal push: para envio de avisos push a los usuarios suscritos
o Canal web push: envio de web push a navegadores
Lote Un lote es una agrupacién de mensajes. La agrupacién por lotes permite hacer un

seguimiento agrupado de los mensajes y aplicar operaciones de reenvio y anulacién
masiva sobre los mismos.

Planificacidn

Una planificacidn es una ventana horaria para el envio de mensajes. Queda definida
por los dias de la semanay un tramo horario.

Proveedores/ Los proveedores o servidores son los servidores fisicos por los que se realizara el

Servidores envio de los mensajes. Cada proveedor dispone de una planificacién que define el
horario en que el servidor esta disponible.

Servicio Un servicio estd ligado a una aplicacidn y define una caracteristica de envio de la
misma. Esta definido por (aplicacion, servidor/proveedor, planificacion).

SIM Sistema Integral de Mensajeria, nombre abreviado de la Plataforma de Mensajeria.

ACK Acknowledgement: acuse de recibo o asentimiento de un mensaje mandado
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