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¢ Por quée ACCEDA2?

|/” Limitada Capacidad de crecimiento
 De clientes

 De tramitacion de expedientes

La plataforma ACCEDA no puede incorporar nuevos clientes y esta llegando al limite de

expedientes soportados, ya que presenta problemas de escalabilidad horizontal y
vertical

X Obsolescencia de software de base

Fallos de rendimiento o adecuacion tecnoldgica, derivados del uso de
frameworks, productos, tales como S.O, servicios Web, bases de datos necesarios
para el uso de la plataforma que no se encuentran en su ultima version.

W%
'—#:’ Dificultad para incorporar nuevas funcionalidades

ACCEDA vy derivado de los aspectos anteriores tiene problemas para continuar la
evolucion funcional de la plataforma.
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Vision general Acceda?2 .

ﬁ v" ACCEDA 2 esta basado en una herramienta BPM de mercado lo que dota a la nueva

herramienta de una potencia superior a la de un desarrollo desde cero.

Potencia v’ El aspecto anterior permite tener una herramienta agil y moderna

ajia v’ La tramitacion dentro de ACCEDA 2 estd completamente adaptada a la normativa actual
- v’ Se trata den una herramienta muy completa que cuenta con un mayor catalogo de

ﬁiifr‘l‘:g;‘;“ tramites predefinidos de forma estandar

v’ Presenta una capacidad de adaptacién agil en caso de necesidades del negocio

v’ Correcto tratamiento de datos de caracter personal de una forma segura
G v Base de datos Cifrada
Seguridad v Asegura la trazabilidad de las operaciones realizadas dentro de la plataforma
o? v’ Soporte y apoyo al uso de la herramienta mas cercano
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Vision general Acceda2 .

Mejoras
Juridicas

o
&
Mejoras
Funcionales
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Prediseio de todos los tramites administrativos (catalogo de tramites admitidos)
Comunicaciones y notificaciones integradas en Notific@

Mejoras en el cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad

Mejoras en el Esquema Nacional de Interoperabilidad

Creacioén de un rol de nivel superior (Admin Negocio). Mayor nivel de delegacion
Interfaz personalizada por perfil

Interfaz +moderna e intuitiva con tramitacion guiada

Cuadro de mandos personalizado por cliente.

Integracion en el Backend de la interfaz de incidencias y peticiones y con plataforma
del Chatbot

Capacidad de adaptacién agil en caso de necesidades especificas del negocio de un
cliente
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Vision general Acceda2 .

Mejoras
Técnicas
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Mejoras para
el Ciudadano
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Incorporacién SIAy DIR3

Estructura de la informacion cliente organizada por unidades de negocio=>
Flexibilidad ante cambios organicos

Estructura de expedientes mejorada de los expedientes y metadatos complementarios
muy ampliados.

Mejoras de Rendimiento

BBDD Cifrada

Asegurara la trazabilidad de las operaciones realizadas dentro de la plataforma

Adopcidn de la Interfaz comun para Sedes Electrénicas (Proyecto DINTEL)

Glosario de términos coloquiales

En la sedes electrénicas los procedimientos se conoceran como “tramites” y deben
figurar con nombre “para el ciudadano” que esta recogido en SIA.

Registro de “voluntades” por expediente

Asistente virtual

Cumplimiento con los criterios de Accesibilidad
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Marco Normativo y Aplicacion en ACCEDA2

Marco Normativo

Ley 3/ 2018, Proteccion de
Datos Personales y garantia de
los derechos digitales

Ley 39/2015, Procedimiento
Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Ley40/2015, Régimen
Juridico del Sector Publico

RD 203/2021, Reglamento de
actuacion y funcionamiento del
sector publico por medios

electronicos
Esquema Nacional de Esquema Nacional de
Seguridad Interoperabilidad
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Conceptos funcionales de la plataforma

Los principales conceptos funcionales en los cuales se va a estructurar la plataforma serian:

Mostrar la informacién de la Sede, permitir acceder a los Interesados a la plataforma Acceda 2 y hacer
solicitudes y seguimiento de expedientes

Solicitud y
Seguimiento

. ™
2P
acceda

sede electrdnica

Sistemas que interactian con Permitir  gestionar las diferentes
Acceda 2, bien solicitando o [EEHETEE Datos Sl funcionalidades de la plataforma y sus
facilitando informacion. clientes.

Tramitacion

Permite hacer las tareas de tramitacidén asociadas a los expedientes a tramitar en la plataforma.
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Usuarios Funcionales
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Interesados
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Tramitadores

28°

Administradores

SGAD

L

Son los usuarios que realizaran la peticion en la plataforma, iniciando de
esta manera el tramite (expediente) que corresponda.

Son los usuarios finales de la plataforma, desde la sede electrénica

Su funcién sera Unicamente la solicitud y seguimiento de tramites
(expedientes), dentro del flujo administrativo, interactuando en el proceso

Son los usuarios del cliente que se encargaran de realizar la tramitacidon de
expedientes.

Su perfil sera cualquiera de los definidos para la “Tramitacion”

Sus funciones se centraran en la tramitacion de expedientes.

Son los usuarios del cliente que se encargaran de realizar las tareas de

administracion.

Su perfil serd cualquier de los definidos para la “"Administracién” del cliente.
Sus funciones se centraran en definir sus dmbitos, categorias, formularios,

procedimientos, perfilado de usuarios....asi como los contenidos de sede.

Son los usuarios de la SGAD.

Su perfil sera el de Superadministrador, Disefador Appian o Administrador
Appian.

Sus funciones seran administrar la plataforma Acceda 2, configurar los
organismos clientes y construir componentes para que los utilicen los usuarios
del cliente.
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Arquitectura de la plataforma

o " N W N S N N S S S S R S N S S S N S S N N S N S S S N S N SN N S N S S S S S S N N N S R R S S S

Ul
L \\
~N
299 s
Iﬁ'A‘}(I
P53 Solicitud y SEDES El ’bv o
Interesados GHIIEIL ELECTRONICAS
Solicitud y
Seguimiento )

( )

m:— ’ ﬂ%@ﬁ

Administrador

282

X
4 I Tramitacién Administrador

Gestidn Contenidos

J

7~
v &) 4l N

aaaa

o PO N N N W N N N N R S S S R S R S —
N -

W\ Resiliencia

Tramitacion Cuadro de Mando Administracion Gestién de Procedimientos | W
\\-—————————————————————J Tramitador
- \ =
I Completo [ o0
Tl
Gestién de Clientes SGAD
\ A
\~--——-——-——-——-——-——-——-——-——-——-——-——-——-——-——-——-——-——-——-————————-———————-_‘
Financiado por .ffg]?;‘. Plan de | -
la Unién Europea 'j‘lﬁvg"& DE ESPANA e tormacton ‘ s R ERRcownces -
&N !'It., - 2 i

NextGenerationEU de el
sede electronica



	Diapositiva 1: ACCEDA2 – Ventanilla Única Administrativa
	Diapositiva 2: ¿Por qué ACCEDA2?
	Diapositiva 3: Visión general Acceda2
	Diapositiva 4: Visión general Acceda2
	Diapositiva 5: Visión general Acceda2
	Diapositiva 6: Marco Normativo y Aplicación en ACCEDA2
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8: Usuarios Funcionales
	Diapositiva 9: Arquitectura de la plataforma

