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1. Control de versiones

1.0 VRI 27/04/2017 | Incorporacion de la informacion al documento.
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2. Objetivo del documento

El Portal de Comunidades Auténomas (Portal de CCAA), junto con el Portal de Entidades
Locales (Portal de EELL) y el Portal de la Administracion General del Estado (Portal AGE),
constituye un punto Unico de registro, autorizacién y control de acceso de los usuarios
pertenecientes a las Comunidades Auténomas que utilizan los sistemas ofrecidos por el
MINHAFP. Gestiona asi a todos los usuarios bien sea a través de los cargos que ocupan
dentro de los Organismos o por medio de las autorizaciones concedidas en el perfil de

usuario de aplicaciones.

El objetivo de este documento es describir el funcionamiento general del Portal de CCAA
tanto para realizar consultas de la informacién que contiene la pagina principal del Portal
en sus diferentes secciones (Noticias, servicios, estudios, drea de usuario...) como para
administrar los usuarios que tienen permisos de acceso a las opciones de gestion de
Organismos, adhesiones y el ingreso a las aplicaciones en las que cuente con permisos y
que son administradas desde este Portal. Si usted requiere informacion detallada sobre
como ingresar a alguna de las Aplicaciones de las Administraciones Publicas gestionadas
desde el Portal de CCAA debe realizar la consulta del manual correspondiente. Si le es
necesario o desea ingresar a algun otro tipo de Organismo o Unidad gestionados desde el
Portal de EELL o el Portal de la AGE respectivamente, puede consultar sus

correspondientes manuales.

3. Acceso al Sistema.
3.1. Requisitos previos.

Para un correcto funcionamiento es necesario cumplir con los siguientes requisitos

previos:

Portal CCAA - Portal de Comunidades Auténomas
Manual de usuario v.1.0 4
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3.1.1. Recomendaciones de navegador.
Los navegadores y versiones soportados por el Portal de CCAA son los siguientes:

¢ Internet Explorer, superior a la version 8.1
e Motzilla Firefox, superior a versién 53.0 (Recomendado)
e Google Chrome, superior a la versién 58.0

A Importante

Dependerd de las aplicaciones a las que se quiera ingresar posteriormente el uso
especifico o no de determinados navegadores (Consultar manual de la aplicacion a la
que va a ingresar).

3.1.2. Certificado digital.

Para el proceso de autenticacion es necesario contar con un certificado digital valido.

A Importante

Para obtener un certificado digital puede consultar la informacién al detalle en la url

www.sede.fnmt.gob.es/certificados/ o pulsar sobre el enlace ubicado en la seccién Area de

usuario: ¢No dispone de certificado?, que lo redirigira al Portal del CERES en el cual podra

obtener la informacion necesaria para la peticion formal de un certificado digital.

tramites para la SEDE ELECTRONICA
creacion de empresas

ACCEDA Acceder

e m p re n d e Remision de Informes de Area de Iil

Extranjeria

e n FONDOS ESTATALES
3 Solicitar alta en el portal

Geolocalizacion si atin no tiene cuenta

Portal CCAA - Portal de Comunidades Auténomas
Manual de usuario v.1.0
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3.1.3. Autenticacion en la aplicacion.

El Portal de CCAA utiliza Cl@ve como sistema de identificacion de usuarios (método
recomendado). Sin embargo, puede realizarse también a través de @firma (método
alternativo). Una vez identificado a través de alguno de los dos sistemas, el Portal de

CCAA procederd a autenticar a los usuarios que quieran acceder al mismo.

3.2. Acceso al Portal CCAA.

Entre al Portal de CCAA a través de la siguiente url:

https://ssweb.seap.minhap.es/portal CCAA

Una vez dentro del Portal de CCAA, para acceder al mismo, pulse el botén Acceder

ubicado en la seccidn Area de Usuario.

A Importante

Recuerde que si usted desea acceder a la seccién de Area de usuarios Portal de CCAA

debe tener previamente instalado el certificado digital.

3 L3 wone
COMUNIDADES [ﬁ‘zm P
AUTONOMAS
Secretaria de Estado de Administraciones Publicas
NCIO
S SERVICIOS
Dinamizacion de
grae";ggnpg?évanpresas PSS FCTRONCA
emprende S
Exranjeriz
e n FONDOS ESTATALES
- Solicitar alta en el portal
3 530 no tene cuenta
APLICACIONES
SEAP ORVE
» Grganos de cooperacién en el
smbiolocal
» Cooperacdn Transfronterza y
Emprende en 3 - Una nueva iniciativa del Gobiemo de Espafia que Temtonal e - =
agiliza los trdmites de creacién de empresas y las comunicaciones Documentacidn de EELL remiidas 3
conlos emprendedores 8 nds de s Adminstracidn Electtnica AR
isPA

Portal CCAA - Portal de Comunidades Auténomas
Manual de usuario v.1.0 6
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A continuacion, se abrira una pantalla con el botén: Ir a Cl@ve.

Cl@ve es un sistema de unificacion, simplificacién e identificacion del acceso electrénico
de los ciudadanos a los servicios publicos. Por esta razén, es el método recomendado para
acceder al Portal de CCAA.

Si desea leer mas acerca de Cl@ve pulse sobre Leer mas.

Ciraci@ee |

Informacion importante

Cualqu’e’ consulta o incidencia Ci@ve 03 un sistema onentado a unificar y simpaficar of

relacionada con esta aplicacion se o s UG0S 3 10S Senicos
atendera exclusivamente a través del  piblicos. Su objetvo prinopal e el oudadano pueda
Centro de Atencion de Usuarios icentificarse ante la AGministracion mediante daves
concentadas (usuano mas contrasedia), sin tener que
fecorcar claves diferentes para acceder a los astintos

Requisitos técnicos
Cencado digtal de persona Nisica o uridica acivo /
Intemet Expiorer 8+, Google Chrome, Firefox u clros
navegadores actuales

Para completar el acceso al Portal de CCAA pulse sobre el botén Ir a Cl@ve.

Portal CCAA - Portal de Comunidades Auténomas
Manual de usuario v.1.0 7
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Socrefaria de Estado de Adm

[—
Ira cl@ve

. PR . Informacién importante
Cualguier consulta o incidencia Cl@ve es un sistema orientado a unificary simplificar el

relacionada con esta aplicacion S  acceso electrénico de los ciudadanos alos senvicios
atendera exclusivamente a fravés del  piblicos. Su objetivo principal es que el ciudadano pueda

Centro de Atencion de Usuarios. identificarse ante la Administracidén mediante claves
concertadas (usuario mas contrasefia), sin tener que
recordar claves diferentes para acceder a los distintos
SENICIOS

Leer mas

Método alternativo : @firma

Requisitos técnicos

Certificado digital de persona fisica o juridica activo /

Internet Explorer 8+, Google Chrome, Firefox u otros
navegadores actuales

A continuacién, se muestra la ventana de seleccion del certificado digital. Si desea

continuar con el proceso pulse sobre el botén Aceptar.

Peticién de identificacion de usuario E

El siguiente sitio ha pedido que usted se identifique con un certificado:
BN B e
Organizacion MIENSEEE . N IS Y o

Emitido bajo:
Elija un certificado para presentarlo como identificacion:
I [ i 3 = ? = i I B 'E

Detalles del certificado seleccionado:

b4 = |

A
I S I 8 ew s s S 1
Bl EaEE 5l IS T H S mm B IR |
NI O S BN I § N e S =
T T I B IENEE INEn B |
- N . EE FTFEEaEeE s ‘
=a = TEm o e —
&

[¥] Recordar esta decision

Portal CCAA - Portal de Comunidades Auténomas
Manual de usuario v.1.0 8
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Si se accedid de manera correcta serd redirigido a la pagina principal del Portal de CCAA y
podra visualizar, en la parte superior de la misma, su nombre de usuario y el boton que

permite cerrar la sesién del usuario.

- 4 Cerrar sesién

COMUNIDADES T
AUTONOMAS

Administraciones Publicas

Secretaria de

INICIO GESTION L] -

Dinamizacién de ‘ SEcios S558

grém"?s para la ‘ SEDE ELECTRONICA MI ENTIDAD

A Importante

Si se presentd algun fallo en el proceso de autenticacion y no ha podido ingresar
correctamente al Portal, puede abrir una incidencia en el Portal de incidencias a través
del enlace Atencion Técnica al Usuario, ubicado al final de la pantalla de Inicio del
Portal de CCAA. (Para una informacién mas detallada puede consultar el apartado

Incidencias).

Adicionalmente, si no puede acceder al Portal de CCAA a través de Cl@ve (método
recomendado), cuenta con el método alternativo @firma, el cual es una solucién
tecnoldgica basada en la validacion de certificados y firmas electrdnicas.

Si desea identificarse mediante @firma pulse sobre Método alternativo: @firma.

Portal CCAA - Portal de Comunidades Auténomas
Manual de usuario v.1.0 9
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Cualguier consulta o incidencia
relacionada con esia aplicacion se
atendera exclusivamente a traves del
Centro de Atencién de Usuarios.

Informacién importante

Cl@ve es un sistema orientado a unificar y simplificar el
acceso electronico de los ciudadanos a los servicios
plblicos. Su objetivo principal es que el ciudadano pueda
identificarse ante la Administracién mediante claves
concertadas (usuario mas contrasefia), sin tener gue
recordar claves diferentes para acceder a los distintos
servicios.

Leer mas

Método alternativo : @firma

Requisitos técnicos

Certificade digital de persona fisica o juridica activo / Internet
Explorer 8+, Google Chrome, Firefox u otros navegadores
actuales.

MAS

Para poder utilizar el método alternativo @firma debe tener un certificado digital

reconocido por cualquiera de las entidades oficiales de certificaciéon nacional y cumplir

con sus requisitos técnicos.

Portal CCAA - Portal de Comunidades Auténomas

Manual de usuario v.1.0
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=] versin cel componente miniapplet 15| Extiar

Cualguier consulta o incidencia
relecionada con esta aplicscion se
atenders sxclusivaments & través del
Centro de Atencion de Usuarios.

- nformacion acerca del clisnts @fima

Informacion importants

Esta pagina requiers o uso de un Sormeso dighal
reconocido por cuakgulera de (s enflkdades oficlales de
CEMMCacKn nachnales, o del DN electndnico. Para obtensar
wno corrsuife 3 paging de Infarmackin disponiple en

W sedp minhap.ss.

E cRMMca00 pusds 52T S0 3 NOMDNE 08 UNE pErsong
Ti5H3 50N FUNOMZACKIN PAra fepresentar 3 Und entidad beal
[Apuriamient, Diputackn Provincta, Cablkdo insular o
CONBE) INSULET) 0 Bk COMG PRSONS Juridica o2 etas
enftkiades. El slsiema uillza profoonios de comuricackn
Sagunes. TO3 13 INHMMECIon Proporcionada y otienids sa
transmife de manera cirada.

Requisitos tacnicos

Conarion g8 BENd3 N | CRMMcaoo dkgkal 02 person
Thskea o Jurkika 3ctvo | Maguina VIl Jaa 1.6+ ! intemet
Explorer 7+, Soogle Chnome, Fireto: 3.5+ u oinos
navegadores achuEles.

Fara 13 realizaciin de & finma elecininica o2 105 GosUmEnos

52 reguiene de un comgonanie de @AM gue tanda uos
DS &0 GESCANgErse, INEtElEre | CargEree.

51 thens promiemiEs 3l CAngar & CoMpanente 2 e
elecindriica, por tar, prushe los sigulenies mA0dos
EREMENGE. 52 CErgEra 13 MisTa pAgIng pen oon e
version diierente del compomente (M.

Meatodo alternativo 1: minlapplet 1.4
Matodo aiternativo 2: minlapplet 1.21
Método alternativo 3: minlapplet 1.2
Matodo aiternativo 4: afirma 331
Metodo alternativo §: aflrma 1.3

51 confinua Renkendo problkemas de 200280 0N SU certiicada
iRz, por t=vor, realize & 15 o2 fiNma dighal. De esta frma
TecIINemas INfrMacion detsliada 06 S PoDiema | podremas
apudark 3 solucknark mis rpkamente.

Test de Firma Digita

Portal CCAA - Portal de Comunidades Auténomas

Manual de usuario v.1.0
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Si desea informacién detallada sobre @firma pulse sobre Informacion acerca del cliente

@firma.

| Verskin gel componenie mintzpplet 15| Entrar

& Importante

Para versiones superiores a la 52.0 de Mozilla Firefox y de la versién 45.0 de Chrome,
@firma requiere la instalacion de una herramienta de escritorio que permite la

ejecucion de operaciones de firmas denominada Autofirm@.

Para acceder al Portal de CCAA con @firma con navegadores que no posean los

requerimientos minimos requeridos, debe realizar la instalacién de la aplicacién

Autofirm@ a través del Portal de Administracion Electréonica (PAE), en la siguiente

direccion url:

http://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html

A Importante

Si desea realizar la instalacion de la aplicacion Autofirm@ consulte el Manual de
Instalacion de Autofirm@ a través de la url:

https://administracionelectronica.gob.es/ctt/clienteafirma/descargas#. WRHNXTcQ8dU

> Area de descargas > Documentacion del MiniApplet y Autofirma > AutoFirma - Manual

de Instalacion y Gestidon y AutoFirma — Manual de Instalacidon Usuarios.

Portal CCAA - Portal de Comunidades Auténomas
Manual de usuario v.1.0
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Una vez instalada la aplicacion Autofirm@ puede solicitar el acceso al Portal de CCAA a

través del método alternativo @firma pulsando sobre el botén Entrar.

] Verskon gl componerte minzpplet 1.5

En la ventana emergente, pulse sobre el botén Cancelar si no desea continuar con el

proceso.

Lanzar aplicacion u

Este enlace debe ser abierto con una aplicacién.

Enviar a:

Elija otra aplicacion

[7] Recordar mi eleccién para los enlaces afirma.

Cancelar I [Ablir enlace]

| ———

Portal CCAA - Portal de Comunidades Auténomas

Manual de usuario v.1.0

13



PORTAL DE

ﬁ% comeno COMUNIDADES
AUTONOMAS

Socrotaria do Estade do Adminis

ilicas

Si desea continuar con el proceso pulse sobre el botdn Abrir enlace.

Lanzar aplicacian u

Este enlace debe ser abierto con una aplicacién.

Enviar a:

Elija otra aplicacién

Becordar mi eleccién para los enlaces afirma.

[ Cancelar ] I..\'-\blil eniacel

[ — — = ——

A continuacion, se muestra la ventana de seleccion del certificado digital. Si no desea

continuar con el proceso pulse sobre el boton Cancelar.

¥
Didlogo de Seguridad -

Seleccione un certificado L@

Confirme el certificado pulsando Aceptar. 5i no es este el certificado que desea
usar pulse Cancelar.

[ Aceptar ] I Cancelar I

Portal CCAA - Portal de Comunidades Auténomas

Manual de usuario v.1.0
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Si desea continuar el proceso, seleccione el Certificado y seguidamente pulse el botén

Aceptar.

Dialogo de Seguridad

==

Seleccione un certificado

usar pulse Cancelar.

Confirme el certificado pulsando Aceptar. 5i no es este el certificado gue desea

Rl )

P —————— ——

[_Mﬂiz_l [ Cancelar J

Si se accedio de manera correcta serd redirigido a la pagina principal del Portal de CCAA vy

podra visualizar, en la parte superior de la misma, su nombre de usuario el botén para

cerrar la sesion.

Ir al contenido

PORTAL DE

COMUNIDADES
AUTONOMAS

Secretaria de Estado de Administraciones Publicas

INICIO GESTION

IS 14 Cerrar sesiénl

sopme  pemmo sccamnin ot s1a00
'DE HACIENOA
E %ﬁ% FABHNTRACIONES FUBUCAS | 0¥ ABHNSTRACONES Fscas

Dinamizecisn da SERVICIOS AREA DE USUARIO
gram“?S para la | SEDE ELECTRONICA | ‘ MI ENTIDAD

Portal CCAA - Portal de Comunidades Auténomas
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Si tiene inconvenientes con el acceso a través del método alternativo @firma realice el

Test de Firma Digital.

Cualquier consulta o incidencia
relacionada con esta aplicacion se
atenderd exclusivamente a través del
Centro de Atencién de Usuarios.

3 Versign del componente miniapplet 1.5 | Entrar |

Informacion acerca del cliente {@firma

Informacion importante

Esta pagina requiere el uso de un oe
las e les de
rtificacion nacionales, o del DNI electrénico. Para
obtenar uno consulte |s pagina de informacion disponible
&n eap.minhap.es.

El certificado puede ser emitido a nombre de una

3 CON SUtoriZacion pars representar 3 una
lecal (Ayuntamiznto, Diputacidn Frovincia,
Insular) o bien como persona
es. El sistema utiliza protocolos
seguros. Toda la informacic
 obtenida == tranzmite de manera

cion

Requisitos técnicos

Conexion de banda an digital de

3 o juridica 3 virtual Java
1.8+ / Intemnet Explorer T+, Google Chrome, Firefox
3.5+ u otros navegadores actuslkes.

Fara I realizacion de 13 firma electrdnics de los
un componente de @ firma
escargarse, instalarse y

documentos se
da unos minutes &

cargarse.

Si tiene problemas al cargar el components
electranica, por faver, prusbe los sig
altemativos. Se cargard |z misma pagina pero con una
wersian diferente del compoments @firma.

rma
uientes métodes.

> miniapplet 1.4

ternativo 2: miniapple

ternativo 3: miniapplet 1.2

A continuacién se abrird un formulario con las indicaciones de las comprobaciones que

debe realizar. Por favor lee cuidadosamente las mismas e introduzca los datos que se le

solicitan para iniciar el Test.

Portal CCAA - Portal de Comunidades Auténomas

Manual de usuario v.1.0
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& Importante

Tecnoldgica (PAe — CTT).

Estos sistemas integrados poseen sus respectivos soportes. En caso de que usted
requiera realizar una consulta o incidencia puede solicitarla a través del Portal de

Incidencias al Portal de Administracion Electronica — Centro de Transferencia

3.3. Perfiles de usuarios y acciones.

En el Portal de CCAA se definen los siguientes perfiles de usuarios:

Perfiles de usuarios

Descripcion

Usuario estandar.

Son aquellos usuarios que Unicamente pueden
ingresar al Portal de CCAA y acceder al contenido de

su pagina inicial y enlaces que esta ofrece.

Gestor de usuarios.

Son aquellos que ademds de poder revisar el
contenido de la pagina inicial del Portal, han sido
identificados y autenticados a través del mismo vy
tienen acceso para gestionar a los usuarios y/o afadir

datos de nuevos contactos.

Gestor de adhesiones.

Son aquellos usuarios que ademas de poder realizar
las funciones de los usuarios anteriores, tienen
privilegios para adherirse a otras aplicaciones,

plataformas o sistemas electrénicos.

Las acciones permitidas para cada perfil son las siguientes:

Perfil Usuario Gestor de Gestor de
Acciones estandar usuarios adhesiones
Acceso para ver el area de 4 4 4
Noticias del Portal de

Portal CCAA - Portal de Comunidades Auténomas

Manual de usuario v.1.0
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CCAA.

Acceso para ver la v v 4
informacion del area de

los Servicios del Portal de

CCAA.

Acceso para ver la v 4 v
informacion del area de

Estudios del Portal de

CCAA.

Acceso para la Gestion de 4 v
datos de contacto.

Acceso para la Gestion del v v
listado de usuario.

Acceso para gestionar 4
adhesiones.

3.4. Perfiles de usuarios y tipos de usuarios autorizados.

En el Portal de CCAA se autoriza el acceso y se asigna el perfil en funcidn de tres criterios:

e Por cargo: El usuario posee el cargo oficial en el organismo registrado en el

Portal de Comunidades Auténomas (Gestor de usuario de aplicaciones).

e Por usuario de aplicaciones: El usuario no posee un cargo oficial pero cuenta

con permisos de Usuario de aplicaciones.

Los tipos de cargos para cada perfil son las siguientes:

Perfil Gestor de usuarios Gestor de
Cargo/Usuario adhesiones
Gestor de Gestor de
datos de listado de
contacto usuarios
Director de funcién publica o v v v
Asimilado

Portal CCAA - Portal de Comunidades Auténomas
Manual de usuario v.1.0
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En el caso que la persona no cuente con uno de los cargos anteriormente sefialados puede

tener acceso mediante la asignacion de los siguientes tipos de usuarios de aplicaciones:

Perfil Gestor de usuarios Gestor de
Cargo/Usuario Adhesiones
Gestor de Gestor de
datos de listado de
contacto usuarios
Gestor de usuario de v
aplicaciones
Usuario administrador de v
aplicaciones
Usuario administrador de v
aplicaciones no recursivo

Nota

El usuario de aplicaciones cuenta con permisos de identificacion en el Portal de

CCAA para acceder a las aplicaciones en las que estén dados de alta.

3.5. Solicitud de acceso al Portal de CCAA.

En el caso de que usted no pueda acceder al Portal de Comunidades Auténomas podra
solicitar el Alta pulsando el enlace Solicitar alta en el portal si aun no tiene cuenta,

ubicado en la seccién Area de Usuario del lateral derecho del Portal.

E;‘; s

il

OMUNIDADES
AUTONOMAS

Dinamizacion de DESTACADO

trémites para la
creacion de empresas

emprende

en 3 f_\S

Portal CCAA - Portal de Comunidades Auténomas
Manual de usuario v.1.0 19
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En la pantalla de Solicitud de alta pulse el botén Ir a Ci@ve.

Ir al contenido

PORTAL DE
COMUNIDADES L
AUTONOMAS

Secretaria de Estado de Administraciones Publicas

INICIO

SERVICIOS

Solicitud de alta ﬁ SEDE ELECTRONICA
ACCEDA

» Funcionarios con habilitacién de

El sistema utiliza protocolos de comunicacidn sequros, toda la informacidn proporcionada y obtenida se hace de manera EEE e

cifrada, por lo que los datos se transmiten de forma segura. » Registro de Entidades Locales
El praceso de solicitud de alta requiere la identificacion a través de Cl@ve: Remisién de Informes de Area de
Extranjeria
FONDOS ESTATALES

» Planes provinciales e insulares de
ra cve cooperacion

Encuesta de Infraestructura y
Equipamientos Locales (EIEL)
Cl@ve es un sistema orientado a unificar y simplificar el acceso electrénice de los ciudadanos a los senicios piblicos.
Su objetivo principal es que el ciudadana pueda identificarse ante la Administracion mediante claves concertadas (usuaria
mas contrasefia), sin tener que recordar claves diferentes para acceder a los distintos senicios. SRl A e B R
Sostenibilidad Local

» Fondo Estatal de Inversion Local

» Catdstrofes naturales 2010

A continuacion complete en el formulario de solicitud de alta los Datos de Contacto,

Entidad donde se solicita el alta y observaciones (de haberlas).

& Importante

entidad aun no posee el cdédigo DIR3 puede consultar la url:

https://administracionelectronica.gob.es/ctt/dir3

Es importante que el organismo al que usted pertenece y por la cual le es necesario

darse de alta en el Portal de CCAA posea su cddigo en el Directorio Comun DIR3. Si su

Portal CCAA - Portal de Comunidades Auténomas

Manual de usuario v.1.0
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5 Publ

Socrefaria de Estado de Adm

IZ Nota

Para acceder con @firma o Autofirm@ puede descargar las aplicaciones a través del

Portal de Administracion Electrénica (PAE) (Ver apartado Acceso a Portal de CCAA).

Solicitud de alta @

Los campos con * son obligstorios

Nombre == =S =~ = 8 NIF o —

Datos de contacto

Tratamiento Se i Sea.
Teléfono [
Email* | B Egeee s == .

Entidad donde solicita el alta

Comunidad | - =
Auténoma*

Tipo de Organismo* |

Organismo® |

MNE M

Cporie

sutorizacion de alta

© Ha de aportsr documentacion obligatorismente salvo que su cargo ses secretario con
habilitacién estatal, o se solicite alta como coordinador o gestor CAE

Observaciones

Utilice este campo afiadir informacion de contacto adicional o cualquier aclaracion sobre Ia solicitud
de alta.

De acuerdo con lo establecido por el articulo 5 de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de Diciembre, de
Proteccion de Datos de cardcter personal (LOPD), doy mi consentimiento para que estos datos sean
incluidos en un fichero automatizado cuyo responsable es la Secretaria General de Administracion Digital.

A estos efectos el usuario garantizs |a sutenticidad y veracidad de todos aquelios datos que comunique al
‘cumplimentar el formulario.

Se informa que sus datos serén tratados con las medidas de seguridad adecuadss de acuerdo con lo
previsto en la LOPD y por el Real Decreto 1720/2007, de 21 de Diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley Orgénica 15/1998, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

La recogida de datos tiene como finalidad la identificacion de los empleados piblicos en los portales de
Entidades Locales, Comunidades Auténomas y el Portal de la Gestién Administrativa. A este efecto, el
usuario prestando su consentimiento para que dichos datos puedan ser comunicados a las distintas

i iones PGbli i i6n General del Estado, Comunidades Auténomas,
Administraciones Locales, etc) que puedan intervenir en la finalidsd snteriormente desarits.

Declaro estar informado sobre los derechos de acceso, rectificacin, cancelacin y oposicion que podré
sjercitar en la siguiente direccién: seap.minhap. L

Portal CCAA - Portal de Comunidades Auténomas
Manual de usuariov.1.0
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A Importante

Para solicitar el alta en el Portal de CCAA, salvo que el cargo a solicitar sea
Secretario con habilitacion estatal o se solicite alta como coordinador o

gestor CAE, debe adjuntarse un documento de autorizacion de alta.

El formulario de solicitud de alta se divide en tres partes:

La primera parte, son los datos del contacto o informacién de la persona que va a solicit

el alta en el Portal de CCAA.

Solicitud de alta ﬁ

Las campos con * son obligatorios

Nombre NIF

Datos de contacto
Tratemiento = ks

Teléfono

Email”

Los datos a llenar en el formulario son los siguientes:

Opciones del Descripcion
formulario de
solicitud de alta

en el Portal de

CCAA
Nombre Nombre de la persona que solicita el alta en el Portal de
CCAA (Este dato viene autocompletado por el certificado
digital).
NiF Numero de identificacion fiscal de la persona que solicita el

Portal CCAA - Portal de Comunidades Auténomas
Manual de usuario v.1.0
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alta en el Portal de CCAA (Este dato viene autocompletado
por el certificado digital).

Tratamiento Se refiere al género de la persona que solicita el alta en el
Portal de CCAA (sefior/sefiora).

Teléfono Numero de teléfono de la persona que solicita el alta en el
Portal de CCAA.

Email Correo electrénico de la persona que solicita el alta en el

Portal de CCAA.

La segunda parte del formulario se refiere a la informaciéon del organismo

pertenece la persona que se va a dar el alta en el Portal de CCAA.

Cargo"

Cargo®

Documento de

sutorizacion de alta

Entidad donde solicita el alta

Examinar...

© Hs de sportar document:

[
[l

bligatoriamente salvo q
e alta como coordinador

habilitacion eststal, o se

Los datos a completar en el formulario son los siguientes:

Estado

Descripcion

Comunidad Auténoma

Comunidad Auténoma a la que pertenece el cargo de la
persona que solicita el alta en el Portal de EELL.

Tipo de Organismo

Tipo de organismo al que pertenece el cargo de la persona
que solicita el alta en el Portal de Comunidades Auténomas
(Comunidad Auténoma, No Organica).

Organismo Nombre del Organismo al que pertenece el cargo de la
persona que solicita el alta en el Portal de CCAA.
Cargo Cargo que solicita la persona en el Portal de CCAA (Los

cargos a los que se le puede dar permisos van a depender
del tipo de Organismo al que pertenezca). Ver apartado
Perfiles de usuarios y tipos de usuarios autorizados.

Documento de
autorizacion de alta

Autorizacién donde se certifica que una persona posee el
cargo en el Organismo en la cual va a solicitar el alta. Si el
cargo que va a solicitar es el de Secretario con habilitacion
estatal no es necesaria la autorizacion.

Portal CCAA - Portal de Comunidades Auténomas

Manual de usuario v.1.0
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resultado de su aprobacién via email.

La peticidon sera atendida a la brevedad posible y se le comunicara el

Como tercer paso, puede escribir en el campo observaciones informacion de contacto

adicional o cualquier aclaracién sobre la solicitud de alta en el Portal de CCAA.

Seguidamente, lea con detenimiento la informacién sobre |la Ley Organica de Proteccion

de Datos de Caracter Personal.

Si no desea seguir con el proceso puede ir atrds en el navegador o pulsar en el botdn de

Inicio del menu principal del Portal de CCAA.

PORTAL DE

COMUNIDADES
AUTONOMAS

Secretaria de Estado de Administraciones Publicas

INICIO

- e
Ez‘s S e e

SechTANA DI 15TADO
B AEA AN RRUCAS

Solicitud de alta

Los campos con * son obligatorios

Nombre g NIF

Datos de contacto
Tratamiento

Teléfono

Email*

Portal CCAA - Portal de Comunidades Auténomas

Manual de usuario v.1.0
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de Adminisiracione

Si esta de acuerdo con la informacién suministrada y desea continuar con el proceso de

alta pulse sobre el botén Enviar.

Dbservaciones

wmiciiar aciaracin sobre la sollclud
oemnn

Dee avcuenio con 10 esiablecioo por e anticulo 5 de la Ley Organica 1541359, de 13 de Dickemine, de
Froseccion de Dt de Candcier personal (LOPD), 6oy mi Consentimiento Dar que 5105 0105 5280
InChitos i L fichars suAoma mainie & 8 Digiesl

A 530 efecios e usuario geranti ks awenticidan ¥ veraciiad de Sooos aquelios daios que comunigue al
‘cumplimentar &l formulario.

Se InfonTa que SAs GRS Fardn TS Son s medies gt Seguriiad sdecusdas e STuenio oon
Dreviso en ka LOPD ¥ por & Rsal Decreso 17204007, de 21 de Dickemibre, por o que Se aprusns of
Fagilamanto te cesamolio de 1 Ley Oryanica 151999, de Proteccion the Danos de Carscisr Parsonal.

La racogicia e dates Sene Come Pnaliad ia eriificacion e ks empleados pabilcos on ks poriaies g
Entitaces: Locales, Comunidades Aunonomas § & Poral de b Gasiion AgminsTacka. A esie eleco, el
conmert qu 1
isTaciin Genarns] gal Estado, Comunidaies Ainomas.
Adeministacionas Locaias, asz) qua pusian intanani £ s Sinaliisd srtrionmanis fasoR

Deciang amtar iniormaco Soore §os Berechos de SCo8s0, ecIliceckn, CANCalscion ¥ CDosIchn qus podns
marciaran direcciem

Si falté alguno de los datos o quizas uno de ellos es incorrecto el sistema le emitird un

error en la solicitud de alta.

Si por el contrario, la solicitud de alta fue emitida el sistema arrojard el mensaje: Para

finalizar el proceso de solicitud de alta debe firmar la autorizacion.

A continuacién marque la casilla de confirmacion de autorizacién.

?

s Parafinalizar el proceso de solicitud de alta debe firmar la autorizacion

L

Texto a firmar para la solicitud del alta:

NIF s . solicita el cargo de s mw

Confirmo que la informacién anterior &5 corecta y1a aceptacin del proceso de dentificacion en GI@ve para realizar la remisian efectiva

Firmar Cancelar

5 N NI N N NN DN RN EEE
acceder al Portal de Comunidades Auténomas de la Secretaria de Estado de Administraciones Piblicas.

. para

Portal CCAA - Portal de Comunidades Auténomas

Manual de usuario v.1.0
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Si no estd de acuerdo con seguir con el proceso pulse sobre el botén Cancelar.

S Para finalizar el proceso de solicitud de alta debe firmar la autorizacion

1

Texte a firmar para la selicitud del alta:

L] . con NIF s m, solicita el Cargo de s e g S CEm Sy S S, para
acceder al Portal de Comunidades Auténomas de la Secretaria de Estado de Administraciones Piblicas.

Confirmo que I informacién anterior es correcta y Ia aceptacion del proceso de identificacion en CI@ve para realizar 1a remision efectiva.

Firmar

Si desea continuar con el proceso de autorizacién pulse sobre el botdn Firmar.

Para finalizar el proceso de solicitud de alta debe firmar la autorizacién

Texto a firmar para la solicitud del alta:

| , con NIF s 8, solicita el c2rgo de s mei——— e — E—— S—————. D212
acceder al Portal de Comunidades Auténomas de la Secretaria de Estado de Administraciones Piblicas.

Confirmo que Ia informacidn anterior es correcta y Ia aceptacion del proceso de identificacion en Ci@ve para realizar la remisin efectiva.

Cancelar

A continuacion el sistema le enviard un mensaje con la informacién que sera tramitada

para su alta en el Portal.

Solicitud de alta recibida @

Enhorabuena, - smsmssm1, se ha recibido con éxito su solicitud de alta.

Su solicitud esta pendiente de ser framitada. En breve recibira una notificacion sobre la
resolucién de la misma

Estos son sus datos:

Ha solicitado el alta en el portal de Comunidades de Autdnomas como
_ n - . = - o n m
O —

Para las aplicaciones
EE NN SRR
- e

SuMIF es
—

Se ha enviado un correo de confirmacidn a la direccion
R e e e

Portal CCAA - Portal de Comunidades Auténomas

Manual de usuario v.1.0
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3.5. Solicitud de baja.

En el caso de que desee solicitar la baja del Portal de CCAA puede realizar una peticion
mediante el formulario descrito en el apartado Incidencias y bajo la tipificacion Consultas
técnicas — Problemas con la firma y agregando un comentario en la que solicita la baja del

Portal de CCAA.

4. Introduccion de datos.

4.5. Cambio entre unidades.

Es posible que un usuario pueda tener permisos para manejar distintas unidades, por

ejemplo: Director de Funcién Publica o Asimilado y Gestor de usuarios de aplicaciones.

Para cambiar entre los distintos organismos dispone de un desplegable en la parte
superior derecha del Portal de CCAA que se expande al situar el cursor encima de la

unidad actualmente seleccionada.

PORTAL DE
E, 3 wme 3

COMUNIDADES
AUTONOMAS

Secretaria de Estado de Administraciones Publicas

INIcIo GESTION "

Dinamizacion de S

tramites para la
creacion de empresas

emprende

FONDOS ESTAIALES

Geolocalizadién

INFORMACION Director

13/10/15 ‘Aplicacién del EBEP en el dmbita.
Noticia 2015 e

Hoicia 2015

municipies de gran Administrador de apli

» Estudios y publicaciones #Gestor de usuani

OTROS ORGANISMOS.

ono7Hs
Convenios marcos entre la AGE y LAdmatao Sones ool
las administraciones autonémicas

b Estadisticss CC.AA T

Portal CCAA - Portal de Comunidades Auténomas
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Si usted desea seleccionar un organismo en el que estd dado de alta pero no aparece

directamente en el desplegable pulse sobre el botén Mostrar todas.

PORTAL DE

COMUNIDADES
AUTONOMAS

Secretaria de Estado de Administraciones Piblicas

INICIO. GESTIGN

Dinamizacion de

tramites para la

creacién de empresas

emprende

"
| F
SERVICIOS T v
'SEDE ELECTRONICA /
o reién Fibliza o Asimilado
AGCEDA
Remision de Informes de Area de - Director Funcién
Extranjeria Piblica o Asimilade
FONDOS ESTIALES y
Direcior Funcién Fiblica o Asimilado
Geolosalizacién
INFORMACION / Director
Funcion Piblica o Asimilado
seap
+ Grgancs de cooperacion =n |
/Director Funcidn

ambito local

» Cooperacién Transiranteriza y
Tentitorial

2 Aplicasiones
Unién Eurapea y Organismas
Intermacionales

1210015

Noticia 2015

Aplicacién del EBEF en el dmbito
ocal

Noticia 2015

Piblica o Asimilads

#Usuzrio de Aplicaciones

/Usuzrio de

# Ususrio

Régimen de.
poblacién

Lezrmis

» Estudios y publicaciones

07715

/Gestor e usuario de Aplicacicnes

OTROS ORGANISMOS

y2 més = mostrar fodas

Convenios marcos entre la AGE y

» Administracin General del
Estado

las administraciones autonémicas

» Esisdisticas G AA.

Solicitar alta en otro arganisme.

A continuacién se desplegara la informacion de todas las unidades a las que esta asociado

Ccon sus cargos.

Seleccionar

Buscar por nombre o cédigo

Filtrar

Organismo

[ B RN
RN EETEY W CEEN O BTN
-
.--l il "l e
-
weonm = N

4 | Cargo

Gestor de usuario de Aplicaciones

Director Funcién Publica o Asimilade

Director Funcion Piblica o Asimilado

Director Funcian Piiblica o Asimilado (Cargo

hererado)

Director Funcién Piblica o Asimilado (Cargo

hererado)

% Director Funcién Piblica o Asimilado (Cargo

hererado)
Usuario de Aplicaciones
Usuario de Aplicaciones

Usuario Administrador de aplicaciones no
recursivo

Gestor de usuario de Aplicaciones

Seleccionar
Seleccionar
Seleccionar
Seleccionar
Seleccionar
Seleccionar
Seleccionar
Seleccionar
Seleccionar

Seleccionar

[ Bims

Portal CCAA - Portal de Comunidades Auténomas

Manual de usuario v.1.0
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4.5.4. Listado de unidades.
Permite ver el Listado de las unidades que usted tiene asociadas.
Seleccionar x
Buscar por nombre o cadigo
Filtrar
Organismo Cargo
Gestor de usuario de Aplicaciones Seleccionar
- Director Funcién Piblica o Asimilado Seleccionar
Director Funcidn Piblica o Asimilado Seleccionar
= Director Funcién Piblica o Asimilado (Cargo -
T smr
Director Funcién Piblica o Asimilado (Cargo =
Zmen s
Director Funcién Piblica o Asimilado (Gargo selecdonar
hererada)
Usuario de Aplicaciones Seleccionar
Usuario de Aplicaciones Seleccionar
Usuario Administrador de aplicaciones no -
recursivo sleccionzr
Gestor de usuario de Aplicaciones Seleccionar
Mostrando i) B del 1 al 10 de 12 resultados

El listado de unidades contiene las siguientes columnas:

Columna

Descripcion

Organismo

Nombre y cédigo del Organismo.

Cargo

Cargo al que estd asociado en la unidad.

Acciones

Seleccionar . .
I—, Seleccionar unidad.

A Importante

columna no esta identificada con nombre).

Una de las columnas del listado de organismos corresponde a las Acciones (esta

Hay dos formas para seleccionar el organismo con el que quiera ingresar al Portal de

CCAA:

Portal CCAA - Portal de Comunidades Auténomas

Manual de usuario v.1.0
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4.1.1.1. Nombre o cédigo del organismo.

PORTAL DE
COMUNIDADES
AUTONOMAS

Socrotaria do Estade do Adminis

ones Pbdicas

Permite escribir en la barra de filtrado el nombre o cddigo de la unidad.

Seleccionar

Buscar por nombre o cédigo

Filtrar
Organismo 4| cargo
R - Gestor de usuario de Ap
I EEE ENEE E 5 OE EEEE T . Director Funcidn Publica o Asimilado Seleccionar
EENEEES BN BN BE E N E ® LR L - -
. Director Funcion Publica o Asimilado Seleccionar
BN NI EN N BN OTECEE NN OTE EmEm Director Funcion Piblica o Asimilado (Cargo
] Seleccionar
hererado)
—_— Director Funcion Publica o Asimilado (Cargo o ——
hererado)
[ EE EETET N CES OEE SR TN B Director Funcion Piblica o Asimilado (Cargo [
. hererado)
mE Usuario de Aplicaciones Seleccionar
[ L L]
e — — — Usuario de Aplicaciones Seleccionar
Usuario de no
— recursivo
[ = Gestor de usuario de

Seguidamente pulse sobre el botdn Filtrar.

Seleccionar

Buscar por nombre o cédigo

| | Fitar

Organismo & | Cargo
. EE = . Gestor de usuario de
[ EEN EEEE E TN EEN ENOEOE O OB Director Funcidn Publica o Asimilado Seleccionar
(R B BRI ER MRS o
. Director Funcién Piblica o0 Asimilado Seleccionar
EENT EN EEN BN N BN OTECEE EEN GE Director Funcisn Publica o Asimilado (Cargo selecdionar
- m hererado)
. —— Director Funcién Piblica o Asimilado (Cargo e —
hererado)
fEmEE EEE N NS EE EEE SN W Director Funcién Piblica o Asimilado (Cargo o me—
- . hererado)
LR Usuario de Aplicaciones Seleccionar
- = u
—_— - - - Usuario de Aplicaciones Seleccionar
Usuario de no
- recursivo
— L] Gestor de usuario de

Portal CCAA - Portal de Comunidades Auténomas
Manual de usuariov.1.0
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A continuacion le apareceran las opciones del organismo y para completar el proceso de

cambio de unidad pulse sobre el botén Seleccionar.

Seleccionar

Buscar por nombre o cadigo

ostrando [EEB dei1a1 2 de 2 resuitados

Filtrar
QOrganisme 4 Cargo 4 ‘
| ] [ | N § EeE. n Seleccionar
I . . ENE NN u N EE s O Seleccionar

4.1.1.2. Seleccionar la unidad.

Permite seleccionar de la lista de unidades la entidad con la que desea ingresar al Portal

de EELL.

Seleccionar

Organismo

Buscar por nombre o cidigo

Filtrar

4 | Cargo *

Gestor de usuario de Aplicaciones

Seleccionar

Director Funcién Publica o Asimilado Seleccionar
—mm R

Director Funcién Publica o Asimilado Seleccionar
Director Funcién Piblica o Asimilado (Cargo

Seleccionar
hererado)
Director Funcién Publica o Asimilado (Cargo

Seleccionar
hererado)

- e Director Funcién Piiblica o Asimilado (Cargo

Seleccionar
hererado)
Usuario de Aplicaciones Seleccionar
Usuario de Aplicaciones Seleccionar
Usuario de apll no
recursivo
Gestor de usuario de Aplicaciones Seleccionar

wostrando [JERYB) ae1 1 i 10 de 12 resutiados

Pagina1/2 = | 1
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El listado de unidades presenta un paginador. Por defecto se pueden visualizar diez (10)

resultados. Si desea cambiar esta configuracion a un nimero mayor o menor podra

configurar la cantidad de documentos a mostrar en 5, 10, 25 o 50. Ademas, si hay mas de

una pagina, esta opcion también permite ir de una pagina del listado a otra de forma

rapida y automatica.

Seleccionar

Buscar por nombre o cdigo

Filtrar
Organismo % | Cargo *
Gestar de usuario de Aplicaciones
= LR = Director Funcidn Piblica o Asimilado
Director Funcidn Pblica o Asimilado
= u u Director Funcién Piblica o Asimilade (Cargo

hererada)

Director Funcidn Publica o Asimilado (Cargo
hererado)

Director Funcidn Publica o Asimilade (Cargo
hererado)

Usuario de Aplicaciones

Usuario de Aplicaciones

Usuario Administrador de aplicaciones no
recursivo

Gestor de usuario de Aplicaciones

Mastrando del 1 al 10 de 12 resultados Pigina1/2 v I 1

Seleccionar
Seleccionar
Seleccionar
Seleccionar
Seleccionar
Seleccionar
Seleccionar
Seleccionar
Seleccionar

Seleccionar

4.5.5. Solicitar alta en otro organismo.

Para solicitar el alta en una entidad en la que no tiene aln permisos pero en la que le son

requeridos pulse el botdn Solicitar alta en otro organismo.

Portal CCAA - Portal de Comunidades Auténomas
Manual de usuario v.1.0
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Secretaria de Estado do Adminisirationes Pub

PORTAL DE
COMUNIDADES
AUTONOMAS

Secretaria de Estado de Administraciones Plblicas

INICIO GESTION

omme sencnan ocstaoo,
onicns | SO s

Dinamizacion de
tramites para la
creacion de empresas

emprende

1310/15

Noticia 2015

Noticia 2015

Leermas
07/0715

Convenios marcos entre la AGE y
las administraciones autonomicas

SERVICIOS

~ / Gestor de
usuarc...

7 Gestor de ususnic de
Aplicssiones

SEDE ELECTRONICA

N i -/
én Publica o Asimilade

ACCEDA

Remisién de Informes de Ares de
Extranjeria

FONDOS ESTATALES

Geolocslizacion

INFORMACIOH

SEAP

» Organas de cooperacién en el
ambite local

» Gooperacién Transfronteriza y
Tenitorial

Unién Europea y Organismas
Intemscionalas

Aplicacién del EBEP en el dmbito.
local

Régimen de municipics de gran
poblacién

b Estudics y publicaciones

OTROS ORGANISMOS

b Administacién General del
Estado

# Director Funcién
Piblica o Asimilado

Directer Funcién Piblice o Asimilade

 Director
Funcién Piblica o Asimilade

/ Director Funicign
Fiiblica o Azimilsdo

7 Usuario de
Aplicaciones
/ Usuario de Aplicasiones
Usuario
Administrader de splicsciones e recursive
# Gestor de ususric oe Aplicscionas

.y 2 mds > mostrar todas

b Estadisticas CC.AA.

Solicitar alta en otro organismo

Seguidamente se muestra la pantalla de Solicitud de alta (Ver

acceso al Portal de CCAA).

Portal CCAA - Portal de Comunidades Auténomas
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5. Secciones del Portal de CCAA.

5.5. Menu superior.

5.5.4.Ir a contenido.

PORTAL DE
COMUNIDADES
AUTONOMAS

Secrefaria de Estado de Adminislrationes Publicas

Una vez dentro del Portal de CCAA puede visualizar, en la parte superior izquierda de la

pantalla, la opcidn Ir a contenido.

Ir al contenido |

a w1 Cerrar sesion

PORTAL DE

INICIO

COMUNIDADES
AUTONOMAS

Secretaria de Estado de Administraciones Pablicas

i3 | >
Sl SUCHITARIA O (5TADO.
u%, < N 0 0t
[iﬁs b % 0 >

Dinamizacion de
tramites para la

en3

AREA DE USUARIO

creacion de empresas

emprende

Emprende en 3 - Una nueva iniciativa del Gobierno de Espaiia

SERVICIOS
SEDE ELECTRONICA MI ENTIDAD

AcceDA oo gy w—
Remision de Informes de Area de inacil

Extranjeria Ceaa i
FONDOS ESTATALES o T
Geolocalizacion

. USUARIOS DE MI ORGANISMO
INFORMACION
LE o B =
SEAP l O EEEs
B

» Organos de cooperacion en el ambito "m

Jocal = o
» Cooperacion Transfronteriza y &_

Territorial B —

que agiliza los tra s de creacion de empresas y las
comunicaciones s emprendedores a través de la
Administracion Electrénica

Union Europea y Organismos
Internacionales

Anlicarifn del FREP en el Amhitn Incal

Si pulsa sobre esta opcion se muestra la informacion de la pagina de inicio del Portal de

CCAA.

Portal CCAA - Portal de Comunidades Auténomas
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PORTAL DE
COMUNIDADES
AUTONOMAS

Secrefaria de Estado de Adminislrationes Publicas

Iral contenido

L 1 Cerrar sesion

PORTAL DE
COMUNIDADES
AUTONOMAS

Secretaria de Estado de Administraciones Puablicas

INICIO

Dinamizacion de
tramites para la
creacion de empresas

emprende

iniciativa del Gof
e creacion de empre
emprendedores a trav

Emprende en 3 -
que agiliza |
comunicaci
Administracio

5.5.5.Mi perfil.

AREA DE USUARIO

SERVICIOS
SEDE ELECTRONICA Ml ENTIDAD
ACCEDA Tivo Ll 3§l
i do Areade inacicy
Extranjeria Goas, =
FONDOS ESTATALES b= S
Geolocalizacion
2 USUARIOS DE MI ORGANISMO
INFORMACION
L R R =
SEAP
» Organos de cooperacion en el ambito
local
» Cooperacion Transfronteriza y.
Territorial
Union Europea y Organismos
Internacionales

Una vez dentro del Portal de CCAA puede visualizar, en la parte superior derecha de la

pantalla, su nombre de usuario y botén para cerrar la sesién de forma segura.

Iral contenido

. Cerrarsesion |

PORTAL

COMUNIDADES
AUTONOMAS

Secretaria de Estado de Administraciones Pablicas

INICIO

[ iii KR B e S

Dinamizacion de
tramites para la
creacion de empresas

emprende

AREA DE USUARIO

SERVICIOS
SEDE ELECTRONICA I ENTIDAD
AcceDa 7o e
Remisién de Informes de Area de Denominacion ¥ I E—
Extranjeria Cess =
FONDOS ESTATALES. (2  ——
Geolocalizacion

INFORMACION

» Organos de cooperacion en el ambito
local

» Cooperacion Transfronteriza y
Territorial

Uni6n Europea y Organismos
Internacionales

.

USUARIOS DE MI ORGANISMO

nicaciAn del FRED en ol Amhitn Incal

Portal CCAA - Portal de Comunidades Auténomas

Manual de usuario v.1.0
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PORTAL DE
COMUNIDADES
AUTONOMAS

Secrefaria de Estado de Adminislrationes Publicas

DE ESPANA

5.6. Menu principal.

5.6.4.Inicio.

Ir al contenido

- [ Cerrar sesion

PORTAL DE

COMUNIDADES

AUTONOMAS

Secretaria de Estado de Administraciones Publicas

GESTION

ADHESIONES

o o scamain ot sizo,
BB oo | SR S

Dinamizacion de
tramites para la
creacion de empresas

emprende

Emprende en 3 - Una nueva iniciativa del Gobierno de
n de empr
edores a t

emprends

131015

Noticia 2015

SERVICIOS AREA DE USUARIO
SEDE ELECTRONICA MIENTIDAD
ACCEDA Tips B ]
Remision de Informes de Area de 3 -.
Extranjeria
Ceas = ComE
FONDOS ESTATALES
Geolocaizaci
— USUARIOS DE MI ORGANISMIO
INFORMACION
—
e
SEAP
» Organos de cooperacion en el dmbito APLICACIONES
ocal
o N ORVE - OFICINA DE REGISTRO VIRTUAL
v ¥
Territorial AURA - Subvenciones para catastrofes
= naturales 2012
Uni6n Europea y Organismos
Internacionales CAE 2015
Agpiicacién del EBEP en el mbio local Gestion de Documentacién de EELL remiidas a la
AGE
Régimen de municipios de gran
poblacién ISPA
» Estudios y publicaciones CORNTO

La pantalla Inicio es la pantalla por defecto que vera al ingresar al Portal de CCAA.

Portal CCAA - Portal de Comunidades Auténomas
Manual de usuario v.1.0 36
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PORTAL DE
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2 @ Caraeasaion

PORTAL D|

COMUNIDADES
_AUTONOMAS=

[ e men emm

Dinamizacion de
frisries para L
creacion de empresas

emprende

e
Noticia 2015
—

L o

eramas

p— =mwoos

Convenios marcos entre la AGE y

[EE— " s
seems -
Farsiin i St Lr——
Eeraciara

B

[

=)

[ESIET——

D —

las
y La Rioja

de Castilla y Ledn, Valencia, Galicia

St sciriracn a s V0T s
SR rearmmates e s o o s e e
esaractn wtra m Acmrasin Genw o SEa |
Acmitracores wammice 5 e ¢ Lain. Veanca, Sukc 1
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-
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DocumENI AaOM
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it s s s o s bssasms
s
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ot

BAsicAL @D

Partal de

Firma eleetrinica

[ [ 1restitute Macional
gl de Estadistica
€ B

La pantalla de Inicio estd dividida en:

Secciones de la pantalla inicio

Descripcion

Menu superior.

Muestra las opciones ir al contenido, mi
perfil y cerrar sesién.

Men principal.

Muestra los botones inicio, gestidn,

adhesiones y cambio entre unidades.

Informacion de la pagina de inicio.

Informacién relativa a noticias, servicios,
informacién y drea de usuarios.

Enlaces.

Enlaces para ingresar a otros portales.

Portal CCAA - Portal de Comunidades Auténomas
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COMUNIDADES
AUTONOMAS

Socrofaria do Estade do Adminisliaciones Pibiicas

Preguntas frecuentes.

Boton para ingresar al portal de incidencias,
zona de preguntas frecuentes.

Atencion técnica al usuario.

Botdn para ingresar al portal de incidencias,
zona de servicio sobre el cual desea realizar
la consulta o incidencia.

Informacion basica del Portal de CCAA.

Enlace para ingresar al portal del Ministerio
de Hacienda y Administraciones Publicas,
numero de versidon del portal y logo de la
Division de Sistemas de Informacién y
Comunicacion.

5.6.4.1. Noticias.

2 @ Eararsaatin

PORTAL DE

COMUNIDADES
AUTONOMAS

= PODcEs

MOC  GEETON  ADEDOES

Dinamizacion de
frimites para L
creacion de empresas

emprende

P

PE— p——

ez oo

Eaceatin i o Sraa o cansmmaczn [0
.

y La Ricja

Noticia 2015 | ot |

S —— i Do da L i
Pt 28 P =

[ —————
—— peblctin —
o ccean
: [Eep—

Convenios marcos entre la AGE y
e N [ ————
de Castilla y Letn, Valencia, Galicia | [} comemees o T =

posten

[P

BASICAL

(&5 1DaE

[ R bant i cars et niAa

s

D 48 Dt Urbane, B TR
AN SR
e —"

-

BTGNSk P Bt ot ta
[m——

[,

Do AON
B v an v e
LRS-

LR ——

B v n e s
T

B uant - M

IN ETETI ST Fortal de
Pl e Estadistica

e s

Firra eleetrinica
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COMUNIDADES
AUTONOMAS

Secrefaria de Estado de Adminislrationes Publicas

Esta seccidon del Portal de CCAA muestra las noticias en materia de tecnologias de la

informaciéon y la comunicacidon relativas a las metas, soluciones y herramientas

tecnoldgicas consolidadas desde la Administracién Publica.

Las noticias se muestran en dos partes:

La primera, muestra de manera enfatica la noticia destacada.

Ir al contenido

PORTAL DE

INICIO GESTIGN

COMUNIDADES
AUTONOMAS

Secretaria de Estado de Administraciones Publicas

Dinamizacion de
tramites para la

creacion de empresas

emprende

DESTACADO

SERVICIOS AREA DE USUARIO
‘SEDE ELECTRONICA I ENTIDAD
ACCEDA Tipo = .
Remision de Informes de Area de 5= 3 o
Extranieria e H

Ceaa — s w

FONDOS ESTATALES.

INFORMACION

SEAP.

USUARIOS DE MI ORGANISMO

» Grganos de cooperacibn en el &mbto
local

» Cooperacién y

APLICACIONES.

ORVE - OFICINA DE REGISTRO VIRTUAL.

Terriorial

AURA - Subvenciones para catasirofes
naturales 2012

Unién Europea y Oras
Internacionles.

131015

Noticia 2015

CAE 2015
Apicacién del EBER en el ambto local Gestion de Documentacion de EELL remitidas  la
= AGE
Régimen gran
poblacion 15PA
» Estudios y publicaciones. CORNTO

La segunda, muestra una parte de las noticias mas recientes segun la etiqueta con las que

estén personalizadas.

Portal CCAA - Portal de Comunidades Auténomas
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Para tener acceso a visualizar el contenido completo de una noticia pulse sobre el botdn

Leer mas.

Dinamizacion de
tramites para la
creacion de empresas

emprende

s
Noticia 2015

Nticia 2015

s
Convenios marcos entre la AGE y
las administraciones autonémicas
de Castilla y Ledn, Valencia, Galicia
y La Rioja

Plataforma electronios de adhesiones del MINHAP para que las EELL
interesadas puedan adherirse al los convenios marcos de
colsboracién entre Is Administracién Ganeral del Extado y laz
Administraciones sutondmicas de Castils y Ledn, Valencia, Galicia y
Lz Rioja con &l objeto de implantar una red de Oficinas Integradas de
‘stencién sl cisdadane y ofrecer, entre otros, Ia conexién del servicio
de registro de documentos y solicitudes (SER-ORVE).

Leer mas

Mis noticias...

A continuacion, se vera el contenido de la noticia seleccionada.

Noticias tag: Nuevo TAG

13115

WIS

Las noticias pueden estar asociadas a alguna etiqueta. Si quiere ver las noticias que

pertenecen a una etiqueta en especifico, pulse sobre la que desee.
Portal CCAA - Portal de Comunidades Autonomas
Manual de usuario v.1.0
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Noticias tag: &0 =0

13015

WS

Para acceder a mas contenido informativo pulse sobre el botdn Mas Noticias.

Dinamizacion de
trémites para la
creacion de empresas

emprende

Emprende en 3 - Una nueva inici

s
Noticia 2015

Moticia 2015

Leer mas,

s

Convenios marcos entre la AGE y
las ini iones autonomi

de Castilla y Ledn, Valencia, Galicia
y La Rioja

Platzforma slectrénics de adhasionss del MINHAP para que lss EELL
interesadas pusdan adherirse al los convenios marcos de
‘oolaboracién entre ls Administracién General del Estado y las
Administraciones autonémicas de Gastilla y Leén, Valencia, Galicia y
La Ricja con el objeto de implantar uns red de Oficinas Integradas de
stencién =l ciedsdang v ofrecer, ente otres, |s conexin del servicio
de registro de dosumentos y solicitudes (SER-DRVE).

Leer mas

A continuacion, se muestra una pantalla con todas las noticias. Para leer la nota completa

pulse sobre el titulo de la noticia o sobre el botdn Leer mas.

Portal CCAA - Portal de Comunidades Auténomas
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INICIO

TS

Leer mas

s

Leer mas

5.6.4.2. Servicios.

PORTAL DE
COMUNIDADES
AUTONOMAS

‘Secretar a de Esta de Adminkirachnes Pablkas
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Dinamizacién de
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emprende = =
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Maticia 2015
e B da iyl du ran. -
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. . [TV —————
de Castilla y Leén, Valencia, Galicia |, pamsmeea S
y La Rioja g
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Un servicio es todo aquello que busca satisfacer las necesidades de un cliente. La seccion

Servicios del Portal de CCAA muestra una serie enlaces referidos a informacion,

aplicaciones, planes, requisitos,

etc. de la Administracion Publica que pueden ser de

utilidad para todos los usuarios del Portal de CCAA.

La seccion Servicios esta dividida en informacion relativa a:

Informacion de la seccion Servicios

Descripcion

Sede electrdnica

Muestra los enlaces con la informacién,
procedimientos y acceso a la Webs de las
Administraciones Publicas.

Fondos estatales

Muestra los enlaces con la informacién,
procedimientos, encuestas y acceso a la Webs y
aplicaciones de las Administraciones Publicas.

5.6.4.3. Informacion.

Fr——

COMUNIDADES
AUTONQ"_AS

L]
#
i
!
i

Dinamizacian de

frimites para ka
creacién de empresas

emprende

[ ————

Noticia 2015

e

Convenios marcos entre la AGE y
1as . .

de Castilla y Leén, Valencia, Galicia
vy La Rioja

BASICAL (8D 1DAE

Portal de

Firma elestrinica

[\ 1nstitute Nacional
Pl de Estaistica

e [

)
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La seccion Informacion del Portal de CCAA muestra una serie enlaces donde se puede
conseguir informacidon estadistica, iniciativas, observaciones, convenios, redes,
publicaciones, etc., sobre estudios que se han realizado en diferentes entidades tanto de
la Administracion Publica como internacionales que pueden ser de utilidad para todos los
usuarios del Portal de CCAA.

La seccion Estudios esta dividida en informacion relativa a:

Informacion de la seccién Estudios Descripcion

SEAP Muestra los enlaces con la informacidn,
procedimientos y acceso a la Webs de las
Entidades de la Funcidn Publica.

Otros Organismos Muestra los enlaces con la informacion,
procedimientos, encuestas y acceso a la Webs y
aplicaciones de otras entidades de
Administraciones Publicas, federaciones,
asociaciones de Entidades Locales, organismos
internacionales, etc.

5.6.4.4. Area de usuario.

COMUNIDADES Eirm e
AUTONOMAS

Dinamizaciin do
Iramies para la
Creacion de empresas

emprende

eﬂs

Noticia 2015

Convenios marcos entre la AGE y

las

de Castilla y Leén, Valencia, Galicia |,
y La Rioja

Instituto Nacionsl R
oy =
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La seccion Area de usuario del Portal de CCAA permite acceder al Portal para gestionar
organismos y adherirse a aplicaciones y plataformas (Ver apartado Acceso al Portal de
CCAA y Solicitud de Acceso al Portal de CCAA), asi como también, permite el acceso a las
aplicaciones de la Administraciéon Publica, a la informacién del organismo al que

pertenece, a los nombres de los usuarios que tienen permisos en su organismo vy

AUTONOMAS

documentacion de las aplicaciones y sistemas.

5.6.4.4.1. Mi Entidad:

Tipo

Denominacicn

Ccaa

INE

Comunidad Autonoma

Contiene informacion sobre el o los organismos en las que usted esta dado de alta en el

Portal de CCAA.

Datos del

Organismo

Descripcion

Denominacion

Nombre de la Entidad.

Tipo

Indica que los organismos tratados en el Portal son
los de las Comunidades Autdnomas.

Denominacion

Nombre del organismo.

CCAA Comunidad Auténoma a la que pertenece el
organismo.
INE Numero de cddigo asignado por el Instituto Nacional

de Estadistica (INE) a un Organismo.

5.6.4.4.2. Usuarios de mi Organismo:

Portal CCAA - Portal de Comunidades Auténomas
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USUARIOS DE MI ORGANISMO

Usuario de Aplicaciones
N H EEm

PORTAL DE
COMUNIDADES
AUTONOMAS

Socrotaria do Estade do Adminis

s Publicas

Muestra el nombre de todos los usuarios que pertenecen o tienen permisos en su mismo

organismo. Los usuarios se muestran en bloques separados segun el cargo o el tipo de

usuario que tengan los mismos en el organismo.

5.6.4.4.3.

Aplicaciones:

APLICACIONES

ORVE - OFICINA DE REGISTRO WIRTUAL

AURA - Subvenciones para catastrofes
naturales 2012

CAE 2015

Gestion de Documentacion de EELL remitidas a la
AGE

ISPA

CORINTO

Unidad de Mercado

AURA - Subvenciones para catastrofes
naturales

AURA 2014 - Subvenciones para catastrofes
naturales

AURA 2015 - Subvenciones para catastrofes
naturales

Eje 12. Dezarrolio Urkano, POCS FEDER
2014-2020 - Convocatoria Estrategias DUSI 20168
- Preproduccion

Siep

[STAGING] FACe: Punto General de Entrada de
Facturaz Electrénicas

Notific@
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Es la seccion en la que se muestran los enlaces a las aplicaciones de las Administraciones
Publicas que se gestionan desde el Portal de CCAA. Para ingresar a una aplicacién es
necesario que cuente con los permisos requeridos en ella. Si desea ingresar a una
aplicacion para cargar los datos que en ellas se solicitan pulse sobre el enlace
correspondiente en la seccién Aplicaciones (Puede consultar el manual de la aplicacién a

la que desea acceder para mayor informacién).

5.6.4.4.4. Documentacion:
Contiene los documentos (manuales) sobre algunas de las aplicaciones a las que puede

ingresar a través del Portal de CCAA.

DOCUMENTACION

B Manual de uso CAE
B ISPA - Manual

® WManual de uso de las aplicaciones
AURA

B Manual de alta de usuarios en las
aplicaciones AURA

B HNotific@ - Manuales
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5.6.5.Gestion.
PORTAL DE

COMUNIDADES Tl mpe—
AUTONOMAS

Secretaria de Estado de Administraciones Publicas

INICIO GESTION ADHESIONES ®

— Datos de contacto -

Dinamiz{ Laadadet Siarts SERVICIOS AREA DE USUARIO

tramites para la SEDE ELECTRONICA MI ENTIDAD
creacion de empresas
ACCEDA Tipo

emprende e D
e n 3 FONDOS ESTATALES Ccaa ——

Geolocalizacion

USUARIOS DE MI ORGANISMO

INFORMACION
SEAP L - &8 & &= N ]
LE )
» Organos de cooperacién en el mbito
local
APLICACIONES
? . = e = g

Emprende en 3 'Una nueva |n|<:|a'uva del Gobierno de Espafia | Terrtorial ORVE - OFICINA DE REGISTRO VIRTUAL
que agiliza los trdmites de creacion de empresas ylas |
comuni es con los emprendedores a través de la | Union Europea y Organismos AURA - Subvenciones para catastrofes
Administracion Electrénica TR S S

Aplicacion del EBEP en el mbito local CAE 2015

Es la segunda opcion del menu principal y permite gestionar la informacién de los
usuarios. Para poder tener acceso a esta opcion es necesario contar con permisos de

Gestor de usuarios o Gestor de adhesiones (Ver apartado Perfiles de usuarios y acciones).

5.6.5.1. Datos de contacto.

La opcidn datos de contacto, estd ubicada en el menu principal - Gestion y permite afadir

y editar los datos de un usuario del Portal de CCAA.
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Afiadir contacto

» (Sin informacién) # Editar
Tel

‘Guardar

Para modificar los datos de contacto actuales pulse sobre el boton Editar.

Afiadic contacto
» # Editar
-
‘Guardar

Seguidamente se muestra la pantalla con los datos del contacto para que modifique o

complete los datos que requiera. Si esta de acuerdo con la informacidn suministrada pulse

sobre el boton Guardar.
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Contacto Afiadir contacto

= (Sin informacion)

Tel
@ Eiminar

Tipo de via [m Teléfono fijo [r—
Calle | Teléfono movil [ —py
Nimero Ji Fax [ mw— =
Cédigo Postal [ Pagina web [

Email | ™

Persona de |

contacto

Si no desea continuar con el proceso pulse sobre el botén Eliminar.

Contacto Afiadir contacto.

~ (Sin informacién)
Tel

Tipo de via ‘ ~ i Teléfono fijo ‘ mm

Calle [ Teléfono movil ( —

-
Niimero i Fax [ =
Cédigo Postal ‘-7 Pagina web [
Email |
Persona de |
contacto

Guardar

Para eliminar algln contacto pulse sobre el botéon Eliminar.
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Para afiadir informacién de un nuevo contacto pulse sobre el botén Ailadir contacto.

» (Sin informacién)
Tel

Afiadir contacto

# Editar

Guardar

Secretaria de Estado de Adminisiraciones Publicas
Alass contacty
» [Sin inhormasidng # Editar
Tad
- Maris
Tel
Tips S vin Tubktans fijs
Calle Tebifono mavil
Mdmarc Fax
Cédigs Peatal Pagina web
Email = ENgann B BN E H
Fenons de
ok 1=
Cuprzer

Se ampliara el formato con los campos de la informacidn del usuario que se debe rellenar.
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* | 1n iformacion)
Tl
= { i Eormagiael

e

Tioo e via

Alagr cortess
# Eanar
§ i
Tesetono fio
Teietane mov
Eax
Pagina wen
Ermaa -
Fersona de
commen
Gusrar

Una vez completados los campos con la informacion del contacto pulse el boton Guardar.

» [Sin informacién)
Tel

Tipo de vis

Calle

Nimero

Cédigo Postsl

Afiadic contacto

# Editar

® Eliminar

Teléfons fijo

Teléfono movil

Fax

Pagina web

Email

Personz de
contacto
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Si se han guardado correctamente los datos del contacto el Portal de CCAA confirmara en

la pantalla con el siguiente mensaje: Los datos de contacto

correctamente.

se han guardado

Los datos de contacto se han guardado correctamente

5.6.5.2. Listado de usuarios.

El listado de usuarios ubicado en la opcién del menu principal Gestiéon permite ver el

listado completo de los usuarios del Portal de CCAA.

INICIO GESTION ADHESIOMES ]
© Nuevo usuario NIF | Nombre Cargo | Todos H Fitrar
Nombre ¢| Nif 3 | Telefono ¢ Email 3 ‘ Cargo %+ | |
» | = u u

El listado de usuarios contiene las siguientes columnas:

Columna Descripcion

Nombre Nombre completo del usuario.

Nif Numero de identificacion fiscal del
usuario.

Teléfono Numero de teléfono del usuario.

E-mail Correo electrénico del usuario.

Cargo Cargo de usuario dentro del Portal de
CCAA.

Portal CCAA - Portal de Comunidades Auténomas
Manual de usuariov.1.0

54




% o COMUNIDADES
N AUTONOMAS

Acciones . Edit
2 | Editar.

w Baja

Baja

A Importante

Una de las columnas del listado de documentos corresponde a las Acciones

(esta columna no esta identificada con nombre).

Editar.

Permite Editar la informacion de un usuario.

© Nueve usuario NIF Nombre Cargo | Todos El Filtrar
Nombre % | Nif 4 | Telefono # | Email % | Cargo ®
» u |

/ Editar g Be

# Editar Be

# Editar @ Be
L3 # Editar § Be

# Editar @ B:

Mostrando del 1 al & de & resultados

Seguidamente, se ampliard el formulario que contiene la informacién del usuario. Si lo
requiere modifique sus datos, lea el contenido de la declaracién de autenticidad vy
veracidad de los datos suministrados segun lo establecido en la Ley de Proteccion de

Datos de caracter personal y pulse sobre el botén Guardar.
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Usuarios
© tuevn ususre NIF Nombre. Cargo  Todos B | P | @
Nombre o W ¢ | Telofono ¢ Email | camo *
e — e [ el ey w—p— ]| wow
L. Editar usuario
Tratameno Nonere e cargo -
o% #s puew - —r
Apawdo 1 Titona
= - —
Apelido 2 Emal
c— Tl
08 dnica 151999, do personal
(LOPD).. fchero
Digtal.
172012007, de 21 par el que. oy Orgénica 15/1999,
Caracter Personal
L dbiicos
y Aests sfecto,
NS calen
. tocticacidn,
L

Si no desea continuar con el proceso puede cerrar el formulario pulsando sobre el icono

gue se encuentra en la parte superior derecha del formulario.

Usuarios
1O Mieve wweas. e Nombre Cago | Todos E) fow | g
Nombre . ¢ Telfoso ¢ Emal *  Cargo .
- — ] 3 - i |
2= ettt | = - 2t | wom
Lo Eanar ssoano.
Teatameots Nemtee e Cargo E
0% L e - B il B
Apento s Tedteno
= s —
Apesdo2 et
— - g
rpdnica 151999, 0
40PD).
Acments¥aosn Owptal
17202007, Degdnica 151999,
Caeicter Personal
L
Awste etect, vean
LS
0 30030, coctiicacin,
S,
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Para finalizar se abrira una ventana de confirmacion. Si no esta de acuerdo en continuar

con el proceso de alta pulse sobre el botén Cancelar.

L,

Para finalizar el proceso de alta debe firmar la autorizacion:

, Usuario de Aplicaciones del organismo , autoriza a
L con NIF . como empleado plblico de este organismo para que pueda acceder en el Portal
de Comunidades Autdnomas de la Secretaria de Estado de Administraciones Plblicas, con el cargo o perfil de Usuario de Aplicaciones.

Confirme gue la informacion anterior es correcta y la aceptacion del proceso de identificacion en Cl@ve para realizar la remision efectiva.

Si esta de acuerdo en continuar el proceso marque la casilla: Confirmo que la informacion
anterior es correcta y la aceptacion del proceso de identificacién en Cl@ve para realizar

la remisidn efectiva. Seguidamente pulse sobre el botén Firmar.

L,

Para finalizar el proceso de alta debe firmar la autorizacion:

. Usuario de Aplicaciones del organismo ( ), autoriza a
. con NIF , como empleado publico de este organismo para que pueda acceder en el Portal
de Comunidades Autdnomas de la Secretaria de Estado de Administraciones Plblicas, con el cargo o perfil de Usuario de Aplicaciones.

Confirme gue la informacion anterior es correcta y la aceptacion del proceso de identificacion en Cl@ve para realizar la remision efectiva.

Firmar Cancelar

Si el envio se ha realizado correctamente se confirmarad en la pantalla con el siguiente

mensaje: Los datos del usuario se han guardado correctamente.

Los datos del usuario se han guardado correctamente
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@ Baia .
Baja.
Permite dar de Baja en el Portal de EELL a un usuario.
Usuarios

© nuevo usuaric NIF Nombre Cargo  Todos E| Fitrar | @
Nombre 4 ‘ Nif * ‘ Telefono ¢ ‘ Email ¢ Cargo ‘
4 s e n - .- = # Edtar | @ Baja
» - Ll # Editar W Baia
' - # Editar W Baja
yEm o — — = =5 — e I
4 # Edtar | @ Baja
[ - L] - - - = EEEEEmEmS . = - E——— # Editar @ Baja
4 # Editar @ Baja
» = . [ n T - s Edter | g Baia

Si no estd de acuerdo con dar de baja a un usuario pulse el botén Cancelar.

Se procedera a dar de baja al usuario

[ Aceptar ] I Cancelar I

Si esta de acuerdo con dar de baja a un usuario pulse sobre el boton Aceptar.
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Se procedera a dar de baja al usuario

I Aceptar I [Cancelar

PORTAL DE
COMUNIDADES
AUTONOMAS

Secrefaria de Estado de Adminislrationes Publicas

Si se ha dado de baja un usuario correctamente el Sistema lo confirmara con el siguiente

mensaje: El usuario ha sido dado de baja correctamente de la entidad.

J Elusuario ha sido dado de baja correctamente de 1a entidad

El listado de documentos presenta un paginador. Por defecto se pueden visualizar diez

(10) resultados. Si desea cambiar esta configuracion a un nimero mayor podra configurar

la cantidad de documentos a mostrar en 5, 10, 25 o 50. Ademas, si hay mas de una

pagina, esta opcidn también permite ir de una pagina del listado a otra de forma rdpida y

automatica.

Usuarios

© Nuevo usuario

Hombre

NIF

| Nif =| Telefono ¢| Email

Nombre Cargo  Todos

¢ Cargo

B | Fitar | @

wostrando [JERR <o 1 1 10 de 17 resubados

pagina 112~ |1 [

S Edier | @ Baa |
# Edtar | @ Baja
# Ediar | @ Baja
# Editar T Baa
# Edtar | @ Baja
# Edtar | @ Baja
# Edtar | @ Baja
# Ediar | @ Baja
# Editar T Baa

# Edtar | @ Baja
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Para hacer una busqueda mas detallada de los documentos, se dispone de un filtro con

las siguientes opciones:

Opciones del filtro de la lista

de usuarios

Definicion

Nif Permite filtrar a los usuarios por su numero de identificacion
fiscal.

Nombre Permite filtrar por Nombre del usuario.

Cargo Permite filtrar por el Cargo que tiene el usuario en el Portal de

CCAA (Ver apartado Perfiles de usuarios y tipos de usuarios

autorizados).

Usuarios

© Huevo usuario

Nombre 4 Nif

b

b

NIF Nombre Cargo  Todos

[

Fittrar

]

4 | Telefono ¢ Email 4+ | Cargo +

.,

~

~

~

~

~

~

-

-

”,

* Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

@ Bai

@ Bai

@ Baja

@ Baa

@ Baa

@ Baa

@ Baa

@ Baa

@ Baa

@ Bap
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Una vez introducidos los datos del usuario que se desea buscar pulse sobre el botdn

Filtrar.

P ..

= = 5 m - e
- — ——
- - - =

» o — e T E——
) E— = T wEmE w e

[ = Eld e s e
» - —— e T ESE——

Usuarios
© tuevo usuario NIF Nombre Cargo s |
Nombre ‘Iﬂ G‘Telelmm 3‘ Email # Cargo ‘
4 - . N . s —
- # Editar Baja
=, = =8 NN 3= [ oo | w oo |
| —— e - — N
e == — # Edtar | Bain |
pETEE N R L& | - Ew "--. .-.F.- y[ﬂnar‘iﬂa)ﬁ‘

G
=] L)
G
G

I[ﬂn.ar‘ iBa)B‘

/mw‘ iBa)a‘

 6as |

Para reiniciar el filtro pulse sobre el icono de papelera.

» I
-

NE B

P o .

-

» =#-
N u L = =

I N cE— O T EEE—
) IR SEmmms BN EE W ===

R = ] ad B LR RN |
e . SCEESET—

wosirando [[EYIR] cei1 =110 ce

Usuarios
© tuevo usuario HIF Nombre Cargo B Fitrar EI
Nombre Nif + | Telefono ¢ Email +  Cargo |
» - . N e s -
T Ba
- ‘ L L] - EE . T Hap |

o g———

[oiea) (wey
[ o | 4 |
s o || o |
o= | 0z
=) EE
EEAEEY

IEdrtar‘ iB-\)\l

™

w sas |
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Si quiere crear un nuevo usuario pulse sobre el botén Nuevo usuario.

Usuarios
NE Nombre cargo BRI
Nombre + | Nif * ‘ Telefono & | Email + Cargo *
* - » — » Edtar | @ Baja
) —— - = = _
= = u E —  Ediar || Bain
e - - - - - # Editar W Bajs
4 L] L} - # Editar @ Baia
» e — = pm _
g - = o w /s Eotar | @ Bap
» / Edtor | @ Boi
»Em = 5 m e — - [ R » Edter | @ B
e ] # Edtor | @ Bam
» S -  Eator || g Bas
y i - [ e _
= mm= = e = = - = » Eator | g Ban
Wostrand 11 0 10 de 17 resulados

A continuacién, se ampliard el formulario con los datos de los usuarios que deben ser

rellenados.

Usuarios
© Huevo usuario NIF Nombre Cargo  Todos E| Fitrar | @
Nombre * ‘ Nif * ‘ Telefono ¢ ‘ Email ¢ Cargo * ‘
L Editar usuario
Tratamiento Nombre NIF Cargo. M

Apelido 1 Tekfono

Apelido 2 Email

De acuerda con lo establecido por el articulo 5 de 1a Ley Organica 15/1999, de 13 de Diciembre, de Proteccion de Datos de carcter personal
(LOPD), doy mi cons entimients para que estos datos sean incluidos en un fichero automatizado cuyo responsable es la Secretaria General de
Administracién Digital

Aestos efectos el usuario garantiza la autenticidad y veracidad de todos aquellos datos que comunique al cumplimentar el formulario,

Seinforma que sus dalos serdn tratades con las medidas de seguridad adecuadas de acuerdo con lo previsto en la LOPD y por el Real Decreto

172012007, de 21 de Diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de |a Ley Organica 1511999, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal

Larecogida de datos tiene como finalidad la identificacion de los empleados piiblicos en los portales de Entidades Locales, Comunidades
Auténomas y el Portal de la Gestién Administrativa. A este efeclo, el usuario prestando su consentimiento para que dichos dalos pugdan ser

alas distintas Publicas 6n General del Estado, Ci Auténomas, Locales,
etc) que puedan intervenir en la finalidad anteriormente descrita.

Declaro estar informado sobre los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién que podré ejercitar en la siguiente direccion
hitps Jissweb seap. minhap.es/ayudalconsulta/portalEELL

‘ Guardar ‘
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Columna

Descripcion

Tratamiento

Género del usuario (Sr. / Sra.)

Nombre

Nombre completo del usuario.

Apellido 1

Primer apellido del usuario.

Apellido 2

Segundo apellido del usuario.

Nif

Numero de identificacion fiscal del

usuario.
Teléfono Numero de teléfono del usuario.
E-mail Correo electrénico del usuario.

Cargo

Cargo de usuario dentro del Portal de
CCAA.

Consentimiento de
datos y

inclusion de
declaracion de
autenticidad y veracidad de los

Texto informativo sobre la Ley Orgénica
de Proteccion de Datos y el reglamento
de Desarrollo de la Ley organica de

datos suministrados. Proteccion de Datos de Caracter
Personal.
Completados los datos pulse sobre el boton Guardar.
Usuarios
© nuevo usuario NIF Nombre Cargo  Todos B rwer | @
Nombre & | Nif &  Telefono & Email & Cargo s

L+ Editar usuario

Tratamiento Hombre
Os.  ©Osm
Apelido 1
Apelido 2

Administracion Digital

Caracter Personal,

alas distintas Pliblicas

NF

Tekfono

Email

De acuerdo con lo establecido por el articulo 5 de |a Ley Orgénica 151399, de 13 de Diciembre, de Proteccién de Datos de cardcter personal
(LOPD), doy mi consentimiento para que estos datos sean incluidos en un fichero automatizado cuyo responsable es la Secretaria General de

Aestos efectos el usuario garantiza la autenticidad y veracidad de todos aquellos datos que comunique al cumplimentar el formulario.

Se informa que sus datos seran ratados con Ias medidas de seguridad adecuadas de acuerdo con lo previsto en la LOPD y por el Real Decreto
172012007, de 21 de Diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrolla de Ia Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de

Larecogida de datos tiene como finalidad la identificacion de los empleados pblicos en los portales de Entidades Locales, Comunidades
Auténomas y el Portal de Ia GestiGn Administrativa. A este efecto, el usuario prestando su consentimienta para que dichos datos puedan ser

cargo

6n General del Estado, Gomunidades Auténomas, Administraciones Locales,

b.seap.minhap.

ete} que puedan intervenir en la finalidad anteriormente descrita,

Declaro estar informado sobre los derechos de acceso, rectificacién, cancelacin y oposicién que podré ejercitar en la siguiente direccién:
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Si no desea continuar con el proceso puede cerrar el formulario pulsando sobre el icono

gue se encuentra en la parte superior derecha del formulario.

Usuarios
O Meve snens nE Nombre Capo  Todos EI faw | g
Noembre L o Telfomo ¢ Emal ®  Cargo *
) =il ST | o Tepe— ]| o
Lo Eanar sseano
Tratameots Nemtce NE Carge B
= #:  gee == p—
Apeto 1 Tewteoo
= - —
Apetco 2 Emad
f— ——
Do acuerdo con ko establecido poc ol aniculo 5 de ka Ley Orgdnica 15/1999, de 3
(LOPD). G0y #5108 Sats de
Admenistracén Digtal.
A 03105 Hfectos a qael0s datos
Se Informa que sus datos serdn ratados con kas adecuadas Dy pee
17202007, 9e 21 . ot ol que 3 oy Ocglnkca 1511999, de Proteccién de Datos de
Cacdcter Personal
L aatos empleados pitiicos en los portales de Endcades Locales, Comunidades
Autinonmas y el P on A wste efecto, PArs que Ochos Gatos puedan ser
alas disdntas Putiicas (Administracién General del Estado, Auioomas. Local
Dt de 30030, Y 5 PO e 60
s ;
Neme !
Adhesiones.
5.6.5.3. Plataforma de Adhesiones a Servicios de la SEAP.
Ir al contenido a W 1 Cerrar sesién

PORTAL DE

COMUNIDADES ..
AUTONOMAS

ia de Estado de Pablicas

INICIO GESTION | ADHESIONES " -

o SERVICIOS AREA DE USUARIO
Dinamizacion de
tramites para la SEDE ELECTRONICA MIENTIDAD
creacion de empresas
scceon e ———.
emprende p— Tl
Extranira
FONDOS ESTATALES .
Seclcaizacin USUARIOS DEMI
(IEGRMACION. —— e —
. |
seap b
»o onencidmito | | AP
local

ORVE - OFICINA DE REGISTRO VIRTUAL
» Cooperacion Transfronteriza y
ial

Terrtorial AURA - Subvenciones para catastrofes
= naturales 2012

Unién Europea y Organismos

internacionales CAE2015

6n de EELL remiidas a fa
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El registro de Adhesiones de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas (SEAP)
es la tercera opcion del mend principal y permite adherirse a plataformas, aplicaciones y
servicios electrénicos disponibles. Para poder tener acceso a esta opcién es necesario
acceder al Portal de CCAA y contar con permisos de Gestor de adhesiones (Ver apartado

Perfiles de usuarios y acciones).

La pantalla de inicio de Adhesiones presenta un mensaje de bienvenida y las plataformas,
aplicaciones y servicios electrénicos disponibles que variaran segun los permisos que

tenga la entidad a la que usted pertenece.

COMUNIDADES [E= -
AUTONOMAS

BASICAL G ipae [z
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Para consultar las condiciones de uso de las plataformas, aplicaciones y servicios

electronicos a la que desea adherirse pulse el botén Adherirme.

Jams

Plataforma de Intermediacion de datos

Los servicics de verificacién y consulta de dstos de |a plataforma de intermediacian se ponen a dispesicién de otras administracicnes con el objetive

de permitir sustituir |a sportacion de documentos por parte de los ci por o I i por medios electrénicos entre administracicnes,
siempre y cuandeo se cuente con el consentimients del interesado o una norma con range de ley asi o determine. La FPlataforma tambigén permite la

comunicacién del cambic de domicilic a las AAPF que lo requieran.

Una vez seleccionada la plataforma, aplicacion o servicio electrénico, lea detenidamente
las condiciones o contenido de la adhesidn. Si desea adherirse, rellene los campos que se

le solicitan (Ejemplo tomado de la aplicacion Transparencia Local).
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ADHESIONES
==
Informacién previa
Contenido de la adhesion
Esto es una adhesion de
Valores a sustituir en el contenido de la adhesion:
Nombre~
Contactos
Nombre® Apellides NIF* E-mail® Teléfono"
‘ =
Nombre* Apellidos™ NIF® E-mail® Teléfono™
Documentos relacionados
Nombre. Hash Descargar
Descargar
Descargar
= | I EETE w Descargar
Guardar datos de adhesidn & iniciar proceso de firma | Guardar

A Importante
Cada una de las plataformas, aplicaciones y servicios electrénicos tiene

condiciones de uso diferentes. Por favor, lea detenidamente cada una de las

condiciones y si desea adherirse a algunas introduzca los datos que alli se le

solicitan.
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Una vez completados los campos solicitados pulse el botén Guardar.

0 |

Coomtensso Sa Ls sshanion

EID 8 on8 BONL0" 08

Wialores & susiitus an o contesdo de L sdhesitn

Contscion

Hambrs: Hash Dwscarga

Bucartar daicn da asFeniie 8 isiciar precess de -.-—.

Si los datos que introdujo no son validos el sistema muestra el siguiente mensaje: Revise

los datos del formulario, contienen valores no validos.

= del formularic, contienen valores
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Si los datos que introdujo son validos el sistema muestra el siguiente mensaje: Para

finalizar el proceso de admisidn debe firmar la solicitud.

i Fara finalizar el

A continuacidn, si desea modificar alguno de los datos el formulario de adhesion pulse
sobre el botén Modificar.

Conisnida de La sdhesion

Cmmtat

Momers owiiea M

Mombrs Fowldcw  ME

Dosumesnios reisclonados.

HEl
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Si desea continuar con el proceso de adhesion marque la casilla: Confirmo que la

informacion anterior es correcta y la aceptacion del proceso de identificacion en Ci@ve

para realizarse la remision efectiva.

FPruebA
AT S orASE

Comisniio da La sdheskon

ontucicn

Mombm  Boeidics s e [Ty

Momies Aowidcu Mr - [

Cooumendos relackonados

Momizw i e

s

Tercae

Swrege

e
===
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Si regresa a la pantalla de inicio de Adhesiones vera en las pestafias de las plataformas,

aplicaciones o servicios electrénicos a los que se haya adherido el siguiente mensaje:

Consultar adhesion. Si desea consultar su adhesidn pulse el botén Consultar adhesion.

(,datos

Plataforma de Intermediacién de datos

comunicacién del cambic de domicilio & las AAPP que lo requieran

Su entidad esté adherida a este convenio

Los servicios de verificacién y consults de datos de | platsforms de iGn se panen a di
de permitir sustituir |s apertscién de documentos por parte de los ciudadanes por consultss reslizadss por medios electénicos entre sdministracionss,
siempre y cusndo se cuente con el consentimients del interessdo o una norms can range de ley ssi (o determine. Ls Plstaforms tsmbién permite la

con el objetive

Seguidamente, le aparecera una pantalla con el contenido de la adhesion.

ADHESIONES.

importante:

Contenido de la adhesion

Contactos
Wombre Apellidos  WIF Emai Tetétono

Nombre  Apellidos i Email Telétono
Descargar Firma

Informacién sobre el registro de la adhesin
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Si desea descargar la firma pulse en el botén Descargar firma.\

ADESIONES
-
R—
Importante:
Contenido de ka adhesidn
Contactos
Nomiwe  Apeiiiden NF € ol Teletons
=
Nomive  Apeliides ns Emait Teldtone
_ = = === = = == = = =
Informacidn sobre ef registro de la adhesidn
Fecrs . =
: g Sy —
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A continuacion se abrird una pantalla con la informacién de la \Firma.] [ comentario [v2]: 1dem. colocar
imagen cuando se solucione.
i"" s s wrvr. | Plataforma de Adhesiones a
i e SeseSiees | saryicips de la SEAP

@.l'

Contenido de la adhesidn

Contactos

Hombre Apellidos NIF Esmail Teléfong
N g | .

Momire Apelidas NOF Emall Teléfona
N B am

Documentos relacionados

Nembre Hash

© Ministeric de Haclenda y Administraciones Aiblicas  Plataforma de Adhesiones a Servicos de ls SEAF
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Si desea descargar el documento de registro pulse el botdn Descargar PDF de Registro.

ATHESONES
- -
- T ==
importante:
Contensdo de ka adhesiin
Contactos
Nomiwe  Apeiiidon NF € el Teletons
=
Nomive  Apellides L3 Emai Teletono
= 8 = = = = = W = = =
Cwssargar Fora
sobre el rege dola
Fecrs de la =
achee
T de ™™
Set 10 ™
Sxxceca PL7 2e Senats
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A continuacion se abrird una pantalla con la informacién del Registro.
_— Registro Electrénico T
R v C¥imncin oo

JUSTIFICANTE DE PRESENTACION

Oficina: - REGISTRO ELECTROMICO

Informacion del registro

permita expresamenis i recepcion en dia inhabl.

presentackin en un dia inhabd s= entenderd realizada en @ primera hora ded primer dia Fabd sigulente salv gue mam—n

Resumen: Fima de la adhesion: H B
Aszunkoc
Documentos

Nombre Hash Obsarvaciones
[ .
El regisiro realzndo =sid ampamado en o articuio 18 de la Ley 33204 5. De acuerdo con o art. 31 2bde la Ley33A5, alos T —
efierios. ded pdmpuin de plazo fjado =n dias fdblies, ¥ = 0 gue 5= edene al compliimiento de plams por los . la PEQI'H"EI-E'I
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Si su entidad o su cargo no tiene permisos para adherirse el sistema le enviara el siguiente

mensaje: No tiene permisos para acceder al médulo de adhesiones.

No tiene permisos para acceder al médulo de adhesiones

Para regresar a la pagina principal pulse en el enlace: Pulse aqui para regresar a la pagina

principal.

No tiene permisos para acceder al médulo de adhesiones

Si desea adherirse a plataformas, aplicaciones o servicios electrénicos solicitelo a través

del Portal de incidencias (Ver apartado de Incidencias).
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6. Cerrar sesion.
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Permite cerrar la sesion iniciada en el Portal de CCAA de manera correcta.

ir al contenido

2 |1 cenar sesién

PORTAL DE

AUTONOMAS

INICIO

COMUNIDADES

Secretaria de Estado de Administraciones Publicas

L PINSTONO
E Z‘i g | prn—

Dinamizacion de
tramites para la
creacién de empresas

emprende

en3

13/10/115

Noticia 2015

Noticia 2015

Leer mas

Emprende en 3 - Una nueva iniciativa del Gobierno de Espaiia que
agiiza los trémites de creacion de empresas y las comunicaciones
con los emprendedores a través de la Administracion Electronica

SERVICIOS AREA DE USUARIO
SEDE ELECTRONICA MI ENTIDAD
ACCEDA Tipo. = =
Remisién de Informes de Ares de Denawinacién '.-‘m
Extranjeria o
GCeaa O

FONDOS ESTATALES

Geolocslizacion

USUARIOS DE MI ORGANISMO

INFORMACION

= =

=

» Organos de cooperacién en el
ambito local

APLICACIONES

s ion T izay

‘ORVE - OFICINA DE REGISTRO VIRTUAL

Teritorial

AURA - Subvenciones para catastrofes

Unién Europea y O

naturales 2012

Internacionales

CAE 2015

Aplicacién del EBEP en el dmbito

Gestion de Documentacién de EELL remitidas

local = la AGE
Régimen de municipios de gran ISPA
poblacion

CORINTO

» Estudios y publicaciones

Unidad de Mercado

[ nrone

7. Preguntas frecuentes

En el caso de que usted quiera realizar alguna consulta

sesion de Preguntas frecuentes del Portal de CCAA.
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Para visualizar las preguntas pulse sobre el botdn Preguntas frecuentes ubicado al final de

la pantalla de Inicio del Portal de CCAA.
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07/07/15

Convenios marcos entre la AGE y
las administraciones autonémicas
de Castilla y Leon, Valencia, Galicia
y La Rioja

Plataforma electronica de adhesiones del MINHAP para que las EELL
interesadas puedan adherirse al los convenios marcos de
colaboracién entre la Administracion General del Estado y las
Administraciones autonémicas de Castila y Leon, Valencia, Galicia y
La Rioja con el objeto de implantar una red de Oficinas Integradas de
atencion al ciudadano y ofrecer, entre otros, la conexion del servicio
de registro de documentos y solictudes (SER-ORVE),

¢

AURA - para catastrofes

» Administracion Geners| del Estsdo.
» Estadisticas CC.AA.

| » Otros Organismos y Estudios

naturales

AURA 2014 - Subvenciones pars catastrofes
nsturales

AURA 2015 - Subvenciones para catéstrofes
naturales

Eje 12. Desarrollo Urbano, POCS FEDER
2014-2020 - Convocatoria Estrategias DUSI
2016 - Preproduccion

siep

[STAGING] FACe: Punto Genersl de Entrads.
de Facturss Elecirénicas

Notific@

DOCUMENTACION

# Manual de uso CAE
W ISPA - Manual

¥ Manual de uso de las aplicaciones
AURA

Manual de alta de usuarios en las
aplicaciones AURA

Notific@ - Manuales

Instituto Nacional
de Estadistica

Portal de
Firma elestronica

Atencion técnica al usuario )

Seguidamente puede seleccionar segun la tipologia de las preguntas la que usted desee

consultar.

Portal EELL
FAQ - Preguntss frecuntes

ar

Tonisss & s Praguniss
» Incioenciss Fimay Csriimcados (5)

1. Hacer un test e firms

+ Incisenctes con A (5)

+ et e EXcad (7).

+ ManoomhKages: Gesiin o8 USUATUCS (1)
+ Diufanimes: Gestn o2 USUARIOS (3)

+ Caoios- Gestin 02 USUARICS (3)

+ Conselos- Cesiince USUARLOS (5}

» Usuarios y Apicacines (1)

3 ;Gdmo puedo saber si mi certificado ests instalado en Internet
Explorer?
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Nota

Para realizar una pregunta que no se encuentra en las preguntas

frecuentes, puede generar una Incidencia (Ver apartado de Incidencias).

8. Incidencias

de Adminisiracione

Para crear una incidencia o realizar preguntas de algin problema, error, consulta,

sugerencia o solicitud puede ingresar al Portal de Incidencias pulsando sobre el botdn

Atencidn técnica al usuario ubicado al final de la pantalla de Inicio del Portal de CCAA.

07/07/15

y La Rioja

Convenios marcos entre la AGE y
las administraciones autonémicas
de Castilla y Ledn, Valencia, Galicia

BASICAL

Contable para la Administracién Local

» Administracion Geners| del Estado

» Estadisticas CC.AA.

» Otros Organismos y Estudios

Plataforma electronica de adhesiones del MINHAP para que las EELL
interesadas puedan adherirse al los convenios marcos de
colaboracién entre la Administracion General del Estado y las
Administraciones autonomicas de Castilla y Ledn, Valencia, Galicia y
La Rioja con el objeto de implantar una red de Oficinas Integradas de
atencion al ciudadano y ofrecer, entre otros, la conexién del servicio
de registro de documentos y solicitudes (SER-ORVE).

(&2 IDAE

AURA - Subvenciones para catastrofes
naturales

AURA 2014 - Subvenciones para catastrofes
naturales

AURA 2015 - Subvenciones pars catastrofes
naturales

Eje 12. Desarollo Urbano, POCS FEDER
2014-2020 - Convocatoria Estrategiss DUSI
2018 - Preproduccién

Siep

[STAGING] FACe: Punto General de Entrada
de Facturas Elecirdnicas

Notific@

DOCUMENTACION

Manual de uso CAE

ISPA - Manual

Manual de uso de las aplicaciones
AURA

# Manual de alta de usuarios en las
aplicaciones AURA

2 lNotific@ - Manuales

Instituto Nacional
de Estadistica

IDA_Padron

Portal de

Firma electranica
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Seguidamente seleccione la opcion Portal EELL.

Seleccione el tema sobre el que desea realizar la consulta o incidencia
szoesE Lece LecmTa
Azcess Dz Azcecs Ders
ATED REo. SErsn T8 SCED T LTUCECED JSCEAT
ASVAL Frocedmeaenisy S8 W Agenom o SvElscln ; Ceces
Adrmoen Asmmcen
Aoy ‘Stidn Cangan Adminienan
Ancwd Fonds Eainiul pare e Erpes 7 i Sorbeniice: Locsl
Archros Aghcacein ce srchive celintns os cocumentscln secirince
Avmrea Sapein cs pivencores ¥ renpors e sen Ceeenms
Aarm Suvmnconen pers peir Swce por Cstincien Patureien
[ Caning de Abenciin § Inbegracons ; e
Capea Sucwrm e
[-F- " Ientices secinincs D o Adminirecore
CCHELTAS CRVASAAS  Comlim penerEel B EpeCEoTen
(=2 S virkusl pane i reforTs ce e ecminktrecicnes plsicen
== ] Comoln bl e i relonTE e STt necones pUScE
coAanNTo Comeponcencs menecTIntrEnE
=g Comuia wore m apicecln TFVTnsonr
=L~} Crectonc Somin ce Uncedes  Sfcns
OS5 I0TEGALATRA Dazarrie Uroens. FOCS FRORR 20742020 - Comooions Rrrateapss DU 20
= Ni-broaih ) DmpETzEs LUroen Soranise |agress o8 P00k FRDRR 20T
== Expecicy Coisborativon
e a0 1 Erprence an 1
ey Ducun o proemas oz ko e ce Edrarecn
L= Ptz Genersl Of BATEcE Of © ECUSEE RMCIINCED S8 1 ASTINErEcln Ganes OoF R
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También puede ingresar directamente a través de la siguiente url:

https://ssweb.seap.minhap.es/ayuda/consulta/ccaa

A continuacidn el sistema le muestra el formulario de consulta sobre la aplicacién Portal

de CCAA.

Incidencias

Consulta sobre la aplicacién Portal EELL < @
Foria da Enbidades Locales - ra

— — o
B = = [ ey |

e g oo 3
— .

Semcm i oz 4 2 s S et 1 o
e e e

21§ 5’\' [Ne——
-

Para crear la incidencia rellene los datos del formulario y pulse sobre el botéon Enviar.

Consulta sobre la aplicacién Portal EELL -« @
Pontal de Entidaces Locaies w—

= B - O]

T — ]
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Como confirmacion se abrird una pantalla con la informacidn relativa a los datos de la
incidencia que ha generado, los cuales también son enviados al correo electrénico

facilitado en el formulario.

Enviar una consuta Seguir una consulta

Incidencias
#& e Do RS rumcrs Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas

Consulta enviada

Su consulta se ha recibido correctamente y sera atendida a la mayor brevedad.
Namero de la incidencia: 260378

Namero de seguimiento: 625023

Se ha enviado un email a su direccién de correo:

Gracias.

A Importante

Estos datos serdn necesarios para poder realizar

seguimientos de su consulta.

Si desea realizar seguimiento a su incidencia pulse sobre la opcién Seguir una consulta.

Incidencias

e rasicas Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas

Enviar una consulta Seguir una consulta

Portal CCAA - Portal de Comunidades Auténomas
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Introduzca los datos relativos a su correo electrénico, identificador de consulta o

incidencia y nimero de seguimiento, finalmente pulse sobre el botdon Enviar.

Incidencias
Munistero de Hacrenda y Adminsstraciones Piblicas

et wna conmita ‘Sogur una consuta

{

de una
Rellene los siguientes campos para obtener los dalos

260378

Himero de seguimiento’

625023

2517

S
S T
AN R A prg

smionto para eflo
Ge Seguimiento Incica

|

Como respuesta el Portal de CCAA presenta una pantalla con el estado de la incidencia.

Para realizar alguna consulta al tramitador escriba su peticién en el recuadro Enviar un

mensaje al tramitador y pulse sobre el botén Enviar.

Incidencias

Seguimiento de una consulta
Pruoba - probiomas do acceso

Pruoba - problomas de Jccese
Incidencix 200378
Mimaro e seguimiente: §26023

E 4T3 201 300 peateete

Enviar un mensaje al tramitader

Frar
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ﬁS Importante

La creacidon de mads incidencias no acelerard el tiempo de
respuesta ni la resolucion del problema que pueda estar
presentando. Al contrario, afecta el desempefio de los equipos
resolutores.

Por favor no reporte mas de una vez el mismo problema.
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