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GENERAL

¢;Cudl es la diferencia entre G-Inside e Inside?
En G-Inside se pueden crear documentos/expedientes, validarlos y visualizar documentos,
pero NO permite guardarlos en la nube.

Sin embargo, Inside permite todo lo anterior y ademas, almacenar documentos y expedientes
en la nube. Por esto mismo también permite importar documentos, visualizar expedientes y
documentos almacenados y remitir expedientes al MJU.

(Como me doy de alta?
Para darse de alta en Inside, siga estos pasos, segln corresponda a su situacion:

a) Verifique si existe un Administrador en su unidad

e Si existe un Administrador: Solicite el alta directamente a esa persona. El

Administrador de su unidad tiene la capacidad de gestionar nuevas altas.
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e Si no existe un Administrador: Debe seguir las instrucciones a continuacion para

solicitar el alta en Inside.
b) Informacién general sobre Inside
Inside se ofrece en dos modalidades, segun el tipo de organismo al que pertenece:

e Modo nube y servicio web: Para la gestién de Expedientes ENI y la remisiéon de
expedientes, disponible solo para usuarios de organismos de la Administracion

General del Estado (AGE).

e Modo distribuible: Para organismos como Comunidades Auténomas, Entidades

Locales, Universidades, entre otros.

Para la remisién de expedientes a Justicia, Inside esta disponible como servicio web para

usuarios de la AGE, Comunidades Auténomas, Entidades Locales y Universidades.
c) Solicitud de alta para usuarios de la Administracion General del Estado
Si pertenece a un organismo de la Administracion General del Estado, siga estos pasos:

1. Descargue y complete el documento de altas: Descargar documento de alta

para Administradores.
2. Cumplimente la informacién requerida:

e (Cdédigo DIR3 del Organismo: Puede consultarlo en el Listado de Unidades

Organicas.

o DNI: Asegurese de incluir los 8 digitos y la letra. Ejemplo: 01234567W.

o Perfil: Se dard de alta como Administrador, quien gestionara los perfiles de

Gestor, Lector, Redactor y Remisor en su organismo.

e Entorno: Indique el entorno al que desea acceder.

e Solicitud de cambios: Puede incluir bajas y altas de administradores utilizando

el desplegable del formulario.

e Correo electrénico: Proporcione una direccién de contacto para recibir

notificaciones relacionadas con el servicio.
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3. Guarde el documento:

e Asigne un nombre al archivo en el formato Administradores_ddmmaaaa,
sustituyendo ddmmaaaa por la fecha de creacién. Ejemplo:

Administradores_15112018.
4. Envie la solicitud:

e Adjunte el documento completado y envielo mediante un ticket al Centro de
Servicios Suite Inside

(https://centrodeservicios.redsara.es/ayuda/consulta/suiteinside).

:.Qué NIFs habra que dar de alta?
Los que se quieran asociar a esa Unidad Orgdnica, para que puedan dar de alta y remitir

expedientes.

;Quién realiza la solicitud?
El responsable de la unidad organica que va a trabajar con Inside. Si tiene unidades

administrativas mas pequefias, podran pedir el alta tanto éstas como la propia unidad primera.

Los NIFs que se asocien a ésta podrdn ver todos los expedientes subidos con ese DIR3.

(Hasta cuantos NIFs se pueden asociar a una unidad organica?
Todos los que se quieran. Pero cada NIF sdlo podra estar asociada a UNA Unidad Organica EN

ACTIVO.

.Qué es el DIR3?
Es el codigo de "Directorio comun de Unidades Organicas".

Se puede consultar aqui, desde “Consulta de unidades y oficinas en DIR3":

http://administracionelectronica.gob.es/ctt/dir3/descargas#.V49MYKIGTNs

REMITIR INCIDENCIAS / PEDIR ALTA

;(Donde incluyo el DIR3 y los NIFs?
En el propio cuerpo del mensaje, donde indica “Comentario”.

:.Como solicito el alta? ;Qué opcion es?
Es la de Alta —Inside.
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Confirmacidn
correo electrdnico®

Asunto®

Tipo*  ilnside B

, _ - Seleccione un tipo -
Tipo de entidad Alta
afectada™ | gy creator (Eutils)
Adjunto C5V Storage
G-Inside
_Inside |
Comentario® | Consultas técnicas
Applet de escaneado
CSV Creator (Eutils)
C5V Storage
G-Inside
Inside

REQUISITOS TECNICOS

;Debo usar algun navegador determinado?
Si, Inside esta optimizado para los navegadores actuales como Chrome o Microsoft Edge.

;Debo usar alguna version concreta de Java?
Inside estd optimizado para Java 7.

.Como puedo saber qué version de Java tengo instalada? ;Como puedo

actualizarla?
Puedes comprobar la versidn instalada en:

www.java.com/verify

Preguntas frecuentes Inside y G-Inside - Rev002
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Descargar  Ayuda

EEIDEE S QD Comprobar Java y buscar versiones anticuadas
» LOUE es Java? Aseglrese de que tiene laversidn recomendada de Java instalada en su computadora de Windows e

» Eliminar versiones
anteriores de Java
» Desactivar Java

Mensajes de error i
» Mensajes de error Acepto. Contin
» Solucionar problemas de

Java

» Ofra avuda

identifique |as versiones obsoletas que se deban desinstalar

Al hacer clic en Acepto. Continuar, declara haber leido y aceptado
Todas las descargas de los términos de licencia para la opcidn de verificacion y
R blisqueda de versiones antiguas.

Si desea descargar Java

para otra computadora o Después de hacer clic en el botdn, |a aplicacion de deteccidn de Java solicitara permiso para
sistema operativo, haga la ejecucidn. Haga clic en Ejecutar para permitir que |a aplicacidn continde

clic en el enlace que

aparece a continuacion Si ha completado recientemente |a instalacidn de software de Java, reinicie el explorador
Todas las descargas de (cierre todas las ventanas del explorador y vuelva a abrirlas) para activar la version Java
Java recién instalada en el explorador. Javascript también debe estar activado.

Si prefiere simplemente verificar su versidn de Java y no aceptar los términos de licencia,
puede hacerlo desde la paaina de verificacidn

Seleccionar idioma | Acerca de Java | Soporte | Desarrolladores QORACLE
Privacidad Condiciones de uso | Marcas registradas | Descargo de responsabiidad
EXTE
Sina
O accediendo desde Panel de control -> Java -> General -> Acerca de
L
@ ¢ Panel de contpal Todos los al e Danal decontrol & - = dlianalde control 0
e e | ] Pancl de Control de Java WR———— g
g . o eneral ; i i
\Justar la conflguracmn | Actualizar | Java I Seguridad | Avanzado| B ~
Acerca de
-
g—__—'T Centro de movili Consulte la informacidn sobre la versidn del panel de control de Java. fon
¥ windous
%9 Conexién de Ren | Configuracién de Red i
- Escritorio La configuracidn de red se utiliza cuando se establece la conexién a Internet. Java utilizard por
) i defecto la configuracion de red del explorador web. Esta configuracidn sdlo debe ser modificada por
? Conflgu ration Mg usuarios con conocimientos avanzados.
- B
. (32 bits) [ Configuracién de Red...
s . . Archivos Temporales de Internet £
| Dispositivos e im
== Los archivos utilizados en las aplicadones de Java se guardan en una carpeta especial para acelerar
su ejecucidn posterior. Sdlo los usuarios con conodmientos avanzados deberian suprimir archivos o
modificar esta configuracidn.
Flash Player (32
[ Configuracién. .. ] [ Ver...
El explorador tiene Java activado.  Consulte el separador Seguridad N
l% Grupo Hogar aa P d
g HP Power Assist
Iconos del éread
mm notificacion
"|i Mail (Microsoft G
2016) (32 bits)
[ Aceptar ] [ Cancelar ] Aplicar ?'

Se puede actualizar en:

www.java.com/verify
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Cuando termine de mostrar que version tienes, dard opcion de actualizar.

O desde Panel de control ->Java -> Actualizar -> Actualizar ahora

Ajustar la configuracion

F——

deDanalde canteal i

(2] Panel de Control de Java AHEG_ —_—-————

p——z

| General | Adualizarﬂ Java I Seguridad I Avanzado|

Centro de movilig
Windows

Conexion de Ren
Escritorio

Configuration Mz
(32 bits)

Dispositivos e im)|

Flash Player (32 E

Grupo Hogar

HP Power Assistd|

Iconos del drea d
notificacion

Mail (Microsoft @
2016) (32 bits)

plataforma Java. Las opciones siguientes permiten controlar la forma de obtener y

f El mecanismo de actualizacién de Java le garantiza que tendrd la dltima versidn de la
— L ——
_—"| aplicar las actualizaciones.

|Antes de la descarga -

Avanzadas...

Java Update comprobard las actualizaciones al menos una vez en semana los dominge a
las 12:00. Si se recomienda alguna actualizacion, aparecerd un icono en el drea de
notificaciones de la barra de tareas del sistema. Sitie el cursor sobre el icono para ver
el estado de la actualizacion. Se le notificard antes de descargar la actualizacidn.

Recibir notificacidn:

Comprobar Actuglizaciones Automaticamente

Mormalmente recibird la notificacion sobre las actualizaciones dentro del mes siguiente a
su publicacién, Sin embargo, si una actualizacion se considera critica, redbirad una
notificacidn dentro de la semana siguiente a su publicacién.

Ultima ejecucién de Java Update: 12:22, dia 14/07/15.

Actualizar Ahora

des ~

ON

m

J
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FIRMA ELECTRONICA

:(Deben estar firmados todos los documentos y expedientes?
Si. Segun la NTI de Documento Electrénico: "Los documentos administrativos electrénicos, y

aquellos susceptibles de formar parte de un expediente, tendrdn siempre asociada al menos

una firma electrénica de acuerdo con la normativa aplicable."

:.Qué necesito para poder usar la Firma en cliente? ;Y para la de Firma
en servidor?
Para firmar en cliente es necesario tener instalado una firma digital personal valida en el

equipo desde el que se cubre la solicitud.

La firma en servidor no es individual. Para poder usarla, el organismo deberd abrir una
consulta sobre el uso de este tipo de firma en el Centro de Servicios Suite Inside

(https://centrodeservicios.redsara.es/ayuda/consulta/suiteinside).

USO INSIDE

(De déonde puedo sacar los datos necesarios para cubrir los campos de
“Remitir a Justicia”?
En el oficio remitido por Justicia vienen todos los datos.

NE£00) NIG CLASE JURISDICCIONAL
[ProcEDIMIENTO ORDINARIO|[0000004 |[2012 }——— AfNO DEL PROCEDIMIENTO
v origen
s NUMERO DE PROCEDIMIENTO
RALX

¢{Qué organo debo poner en la casilla de “Afiadir 6rganos”?
En esta casilla, el “érgano” es el érgano responsable del documento o expediente. Pueden ser

varios. Si la responsabilidad recae en varios érganos, se pueden afadir todos.
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(Qué hay que poner en el campo de Clasificacion? ;Donde puedo

encontrar ese dato?
Se refiere a la Clasificacién SIA. En el Catdlogo SIA estdn todos los procedimientos

administrativos de la AGE y algunos de otras administraciones publicas. Se puede encontrar

este coédigo lanzando una consulta al formulario de SIA.

{Qué expedientes puedo consultar desde la seccion de Expedientes
almacenados?

Desde aqui se puede acceder a todos los expedientes guardados por todos los miembros
registrados en Inside bajo una misma Unidad Organica.

¢Si no tengo un codigo SIA tengo que cubrir ese campo igualmente?

Si, ese campo debe rellenarse. De no disponer del cédigo SIA, se puede cubrir indicando otro
cddigo que identifique internamente el procedimiento. Si tampoco se dispone de éste,
podemos incluir el nombre del procedimiento.

{Qué es el cadigo CSV? ;Debo cubrir esos campos?
Es el Cddigo Seguro de Verificacion, un cédigo Unico que identifica a un documento

electrénico. Sélo deben rellenarse esos campos en caso de no adjuntar una firma electrdnica.

(Qué es la regulacion CSV?
Se refiere a la norma/ley que regula ese CSV.

Por ejemplo, si se estuviera siguiendo la "Orden HAP/533/2016, de 13 de abril, por la que se
regulan las actuaciones administrativas automatizadas del ambito de competencias de la
Inspeccién General asi como el uso del sistema de cddigo seguro de verificaciéon", en
regulacién CSV habria que indicar la referencia al BOE que contiene esa orden.

El formato es mds o menos el que sigue:
BOE-A-0034-05200

Varia segun el organismo, por ejemplo, el Ministerio de Defensa tiene su propia orden
regulando este codigo, hay Universidades que tienen otra...

(Hasta cuantos documentos se pueden adjuntar en un mismo
expediente?
Actualmente no hay limite, pero es recomendable no generar expedientes con muchos

documentos para facilitar su procesamiento y gestion en los diferentes sistemas con los que se

comparta el expediente.

Es importante recordar que Inside no es un sitio de archivado definitivo de expedientes. Por lo

tanto, los expedientes y documentos solo deben almacenarse en Inside mientras estén activos
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(en uso). Una vez finalizados los tramites correspondientes, los expedientes y sus documentos

deben trasladarse al repositorio del organismo.

(Qué tamafio maximo de fichero puedo adjuntar en un documento ENI?
Los siguientes tamafios aplican sélo cuando el usuario acceda a Inside desde Red Sara, para
los accesos desde Internet el tamafio esta limitado a 1,8 MB en todos los casos.

Crear documento
El tamafio maximo permitido para un nuevo documento es de 475 MB.

Inside .

Inicio  Expedientes ¥  Documentos *  RemisignenlaMNube ¥  Adminiswacion ¥ Ayuda ¥

& 251892438

x El documento que esta intentando adjuntar es demasiado grande, divida el documento en partes mas pequenas o abra peticion al CAID para consultar el tamano maximo de

documentos permitidos: NaN

Inicio

Nuevo documento

Limpiar
Generacion de documentos ENI

*ldentificador | ES_E04975701_2024 1474 |

Se aplica a la creaciéon desde la aplicacidn y desde las operaciones de los web services:

e altaDocumentoCambioFormato
e altaDocumentoCopiaParcial

e altaDocumentoDigitalizado

e altaDocumentoEni

e altaDocumentoEniXml

e altaDocumentoOriginal

e altaDocumentoOtros

Importar documento
El tamafio mdximo permitido para un documento importado es de 8 MB.

Sélo aplica a la importacion desde la aplicacién.
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Insid & 2510

fraestructura y Sistemas de D imentacion Electronica

Inicio  Expedientes ¥  Documentos ¥  Remision enlaNube v  Administracion ¥ Ayuda ¥

x Error. No se pueden importar un documento mayor de 8MB.

Inicio

Importar documento

Importar XML del ENI

*Adjuntar documento ENI ES_E04975701_2024_2201.xml

Asociar expediente O

Crear expediente

El nimero maximo de documentos para poder descargar el expediente completo
directamente desde la aplicacidn es de 99. A partir de 100 documentos se enviara un
enlace de descarga por email.

Sélo aplica a la creacién desde la aplicacion.

Inicio Expedientes almacenados

Editar expediente \ E '.

Afrdas  Expediente Completo  Expediente ENI  Contenido  indice en PDF

Metadatos .ﬁﬂ Envios a justicia

mm Crear carpeta || s Plantilla CGPJ || P, Crear documento Adjuntar Documento ENI =
docoldauth
. 3 Soliciid e coreo = x n n
A oldauth

W test3010

B jm2910 Al disponer de gran volumen de documentos en el expediente, le llegara un correo con un
B firmaentidad
B 29jmierixt enlace para poder descargar.
B pruebag207-1
B test2910 Correo
B 2024_2003TestGuardar ‘ ‘
B 2810test

B test2110doc
B test2110

B 2110test
B docaws

Importar expediente
Para importar expedientes de forma sincrona (en modo asincrono se importa el
expediente en segundo plano y se notificara via mail cuando termine la importacion)
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en formato ENI o zip/sip es de 9,5 MB. A partir de ese tamafio se realizard la
importacion de forma asincrona.

Inicio

Importar expediente

Importacion de expedientes ENI

Elija el formato en el que quiera

exportar el expediente. Adjuntar expediente ENI

®

Adjuntar expedients en e amiiET R ar ES E04975701 2024 EXP_6960TestFirxml
formato ENI

Formatos admitidos: xml

O Adjuntar documento ENI

Adjuntar expediente en
formato ZIP/SIP

Formatos admitidos: xmi

ES_E04975701_2024_10018TestFirxml|

Enviar Correo Electrénico

*Correo Electrénico

Cancelar  Aceptar

& Importar e

Generar expediente desde el generador
Los limites para el uso del generador son:

1. Tamano del zip a importar: 1 GB
2. 300 documentos
3. 5niveles de directorios

(Puedo modificar documentos/expedientes sin tener que firmar otra
vez?

Inside permite modificar los metadatos del documento sin necesidad de firmarlo. Inside no
permite modificar el contenido de un documento ENI.

Cualquier modificacidn realizada en el indice del expediente debe firmarse.

(Para qué sirve el token?
Este token se corresponde con credenciales para que otros usuarios puedan acceder a
algun expediente/documento concreto.

Puede haber varias situaciones en las cuales necesitemos emplear las credenciales de
acceso:

e Compartir un expediente/documento con otro usuario (esté o no registrado
en Inside). El usuario con el que compartimos el expediente/documento
podra acceder a este recurso mediante la opcién de Remisién en la nube,
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donde podran introducir las credenciales de acceso y consultar dicho
expediente o documento.

e Compartir un expediente/documento con otra unidad organica.

Los usuarios de esta unidad, con el rol adecuado, podran consultar este
expediente/documento.

e Compartir un expediente/documento temporalmente de modo que sélo se
pueda consultar el expediente/documento solo por un tiempo determinado.

Tiene toda la informacidn sobre este caso de uso en el manual de usuario de Inside.

MENSAIJES DE ERROR

Quiero firmar en cliente pero sélo me sale la opcién de “firmar en

servidor”.
Es muy posible que Java no esté actualizado o bien instalado o que falten permisos. Hay que ir

a Java, tanto en el explorador como en el equipo, y comprobar que tienen permisos y que

estan correctamente actualizados.

Cuando intento guardar un documento, me salta el error “Error en el
proceso de firma: El tipo de firma seleccionada no es compatible con el

formato del documento”.
Revisa el tipo de firma seleccionada y el formato del documento adjuntado.

Si se adjunta firma PAdES/PDF, habra que adjuntar un documento en PDF. Si se firma con

XAdES, serd necesario adjuntar un XML.

Cuando intento guardar, me salta el siguiente error "Error en el
proceso de firma: El tipo de firma seleccionada no es compatible con el

formato del documento”.
Revisa el tipo de firma seleccionada y el archivo adjuntado.

Recuerda que si has marcado PAJES/PDF, debes adjuntar un arhivo en PDF, y si has marcado

XAdES, debes adjuntar un archivo en formato xml.

Cuando intento guardar un Expediente me aparece el error “No puede

utilizar este identificador debido a que ya existe en Inside”
Este error ocurre porque se esta intentando dar de alta un expediente con un identificador de
expediente (campo Identificador) que ya existe.
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El campo identificador es Unico para Inside y no permite crear mds de un expediente con el
mismo identificador.

Para resolver el error inicamente debe modificar el identificador del expediente.

Cuando intento guardar un Expediente me aparece el error “Error de
validacion: El identificador del expediente no cumple lo especificado
por la NTI de expediente electrénico”

Este error ocurre porque se esta intentando dar de alta un expediente con un identificador de
expediente (campo Identificador) que no cumple el formato especificado en la norma técnica
de interoperabilidad de Expediente Electrdénico.

El identificador debe seguir el siguiente formato segiin esa normativa:
ES_<Organo>_<AAAA>_EXP_<ID_especifico> siendo:

e Organo: Codigo alfanumérico Unico para cada érgano/unidad/oficina extraido
del Directorio Comun (DIR3)

e AAAA: Ao de la fecha de creacion del expediente. (Longitud: 4 caracteres). :
Cddigo alfanumérico que identifica de forma Unica al expediente dentro de los
generados por la administracién responsable. Cada administracion puede
disefiar el proceso de generacion segln sus necesidades, asegurando en
cualquier caso su unicidad. Por lo tanto, este ID puede generarse de forma
secuencial o bien, ser una réplica del ID utilizado a nivel interno de la
administracion. (Longitud: 30 caracteres).

e ID_especifico: Cédigo alfanumérico que identifica de forma unica al
expediente dentro de los generados por la administracién responsable. Cada
administracién puede disenar el proceso de generacion segun sus
necesidades, asegurando en cualquier caso su unicidad. Por lo tanto, este ID
puede generarse de forma secuencial o bien, ser una réplica del ID utilizado a
nivel interno de la administracién. (Longitud: 30 caracteres)

Errores en el proceso de remision a Justicia

Errores debidos a que los datos del oficio indicados en formulario de
remisién a Justicia no son correctos

Este tipo de errores se caracterizan porque contienen el texto “Los datos especificados en la
remision no son correctos, por favor verifique que se corresponden con los que aparecen en el
oficio judicial. En caso de que sean correctos contacte con el administrador: ERROR@Error
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ocurrido durante la Validacion de Procedimiento. (Servicio IntSgp).<campo del oficio que no es
correcto>. ESP-3001”

Remitir Expediente MJU

Los datos especificados en la remisién no son comectos, por favor verifique que se comesponeden con los que aparecen en el x

oficio judicial. En caso de que sean correctos contacte con el administrador. ERROR@Error ocurmido durante la Validacion de
Procedimiento. (Servicio IntSgp). El procedimiento no es vilido. ESB-3001

*Identificador del Expedients

"Wersion del expediente Version: 6 - Fecha: 03-12-2024, 14:39:29 ~

NOTA: Le informamos de que por este medio dnicamente pueden remitirse expedientes administrativos. El resto de documentacidn, como
por ejemplo oficios, debe remitirse a ravés de Geiser/SIR

Anada el fichero de notificacion con los datos de remision

No se ha seleccionado ningin archivo

*Qrgano judicial J00003112 - Juzgadoe de lo Social Mumero 33 de Madrid - 280794403 ‘

‘ *Orden 4 - Social ‘

Este tipo de errores se deben a que alguno de los datos especificados en el formulario de
remisién de expedientes a justicia no son correctos.

El mensaje que aparece antes del cédigo ESB-3001 apunta al valor del oficio que no es
correcto, a continuacién se muestran algunos ejemplos de errores de este tipo en los que
marcaremos en negrita el motivo del error:

Error ocurrido durante la Validacion de Procedimiento. (Servicio IntSgp). La clase
de procedimiento: PO no ha pasado la validacion. ESB-3001
En este caso el error se debe a que se ha especificado una la clase de procedimiento
erronea (con valor PO) en el campo “Clase del Procedimiento” del formulario de
remisién a justicia.

Para corregir el problema debe volver a revisarse los datos del oficio y cerciorarse que
se ha especificado en el formulario el valor que aparece en el oficio, en ocasiones un
mismo acrénimo puede coincidir con varias clases de procedimiento, por ejemplo, la
clase “procedimiento ordinario” puede tener el acrénimo PO o ORD.

Si esta seguro que ha especificado correctamente los datos del oficio y aun asi sigue

obteniendo el mismo error por favor abra un ticket al Centro de Servicios Suite Inside

(https://centrodeservicios.redsara.es/ayuda/consulta/suiteinside) en el que adjunte el

error devuelto por Inside junto con un pantallazo de los datos del oficio judicial a los

que intenta enviar el expediente.
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Error ocurrido durante la Validaciéon de Procedimiento. (Servicio IntSgp). El
codigo de orden: 2 no ha pasado la validaciéon ESB-3001
En este caso el error se debe a que se ha especificado un cddigo de orden erréneo (con
valor 2) en el campo “Orden” del formulario de remisidn a justicia.

Para corregir el problema debe volver a revisarse los datos del oficio y cerciorarse que
se ha especificado en el formulario el valor que aparece en el oficio.

Si esta seguro que ha especificado correctamente los datos del oficio y aun asi sigue
obteniendo el mismo error por favor abra un ticket al Centro de Servicios Suite Inside

(https://centrodeservicios.redsara.es/ayuda/consulta/suiteinside) en el que adjunte el

error devuelto por Inside junto con un pantallazo de los datos del oficio judicial a los

gue intenta enviar el expediente.

Otros errores de validacion en el proceso de remision a Justicia
A continuacidn se muestran otros errores ocurridos durante la remisidon de un expediente a
justicia debidos a errores durante la validaciéon

Metadato adicional nombre natural obligatorio

Remitir Expediente MJU X

x Metadato adicional nombre natural obligatorio : ES_E04975701_2024 10028TestDocP2 ’

Las guias de interoperabilidad del Esquema Judicial de Interoperabilidad y Seguridad obligan a
gue el metadato nombre natural se informe tanto en el expediente como en los documentos
qgue forman parte de este, puede consultar estas guias en este enlace
(https://www.administraciondejusticia.gob.es/cteaje/guias-de-interoperabilidad)

Para corregirlo informe de ese metadato en el Expediente o documentos cuyo identificador
aparece en el mensaje de error.

Tipo de firma no permitida

Documento con firma no permitida: no se pueden realizar envios a Justicia o generar/enviar credenciales con firmas XAdES
Manifest : ES_E04975701_2023 9530

Las guias de interoperabilidad del Esquema Judicial de Interoperabilidad y Seguridad no
permiten el tipo de firma especificado en el expediente o en alguno de sus documentos, puede
consultar estas guias en este enlace
(https://www.administraciondejusticia.gob.es/cteaje/guias-de-interoperabilidad)

Para corregirlo debe volver a crear el expediente modificando la firma que aparece en el
expediente o documentos cuyo identificador aparece en el mensaje de error.
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Otros errores en el proceso de remision a Justicia
A continuacidn, se muestra un listado de errores cuya tipologia es diferente a errores de
validacion:

No es posible realizar envios de expedientes al juzgado {datos del Juzgado al que
intenta remitir el expediente} via Inside. Si necesita mas informacién abra un ticket
a Inside desde el Centro de Atencion a Integradores y Desarrolladores (CAID).

Este error Indica que no es posible enviar el expediente a ese juzgado a través de Inside desde

la opcién Remisidn a Justicia ( 7 ).

Para enviar un expediente mediante esa opcidn es imprescindible que el juzgado esté
integrado en Cargador de Justicia, para eso puede realizar la siguiente comprobacion:

1. Comprobar si el juzgado pertenece a un érgano central o a una comunidad auténoma
integrada con Cargador de Justicia (puede verificar que comunidades estan integradas
en este link):

Implantacion IMPLANTADO EN

Implantado en:
+ Organos judiciales de Andalucia, Castilla La Mancha, Castilla y Le6n, Ciudades
Auténomas de Ceuta y Melilla, Extremadura, Galicia, Islas Baleares, La Rioja,
Principado de Asturias, Region de Murcia, Comunidad de Madrid y Comunidad
Valenciana.
« Organos centrales: Tribunal Supremo y la Audiencia Nacional.

2. Verificar si el juzgado (perteneciente a una comunidad auténoma integrada con
Cargador) esta integrado en Cargador de Justicia

Esto se comprueba en el Excel con el listado de Unidades Organicas de Justicia que se
encuentra en el PAe de DIR3.

Una vez descargado se busca esa unidad organica y se comprueba si estd integrada en
cargador:

C_ID_UD_ORGANICA Bf C_DNM_UD_ORGANICA Ad _
J0DDD0B96 : :

iJuzgado de lo Contencioso Administrativo Numero 3 de A Corufia 5

Si aparece como integrado en cargador (CARGADOR=S) por favor abra un ticket al
Centro de Servicios Suite Inside

(https://centrodeservicios.redsara.es/ayuda/consulta/suiteinside) en el que adjunte el
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error devuelto por Inside junto con un pantallazo de los datos del oficio judicial a los

gue intenta enviar el expediente.

Errores puntuales por incidencias en Inside o en Cargador de Justicia

Este tipo de errores suelen ser puntuales. Por lo tanto, después de unos minutos, cuando el
sistema se restablezca, generalmente se podra realizar la remisidn correctamente. A
continuacién, se muestran ejemplos de este tipo de errores:

e Error ocurrido durante la Validacion del Esquema ENI (Servicio Validador ENI). Se ha
producido una disfuncién en la utilizacién de un recurso técnico o aplicativo durante el
procesamiento. ESB-3002

e Error ocurrido en la Creacién del Envio ENI (Servicio Gestor de Envios) No se ha podido
crear el envio ESB-3003

e Error ocurrido durante la Validacion del Esquema ENI (Servicio Validador ENI). Se ha
producido un error al acceder a la base de datos ESB-3002

e Error ocurrido durante la Validacidn de Procedimiento. (Servicio IntSgp). Error técnico
en Procesamiento de ServicioActivity timed out ESB-3001

e Se ha producido un error al acceder a la base de datos Se ha producido un error SQL.
ESB-1002

Si el error persiste por favor abra un ticket al Centro de Servicios Suite Inside
(https://centrodeservicios.redsara.es/ayuda/consulta/suiteinside) en el que adjunte el error

devuelto por Inside junto con un pantallazo de los datos del oficio judicial a los que intenta
enviar el expediente.

GLOSARIO

CAdES: cMs Advanced Electronic Signatures. Conjunto de extensiones de datos firmados

con sintaxis de mensajes criptograficos (CMS), por lo que es adecuado para la firma electrénica

avanzada.
CSV: codigo Seguro de Verificacion. Cédigo unico que identifica a un documento electrénico.

ENI: Esquema Nacional de Interoperabilidad. Documento con condiciones minimas necesarias

para permitir intercambio / compatibilidad / interoperabilidad.
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DOCUMENTO ELECTRONICO: Informacién de cualquier naturaleza en forma

electrdnica, archivada en un soporte electréonico segin un formato determinado y susceptible

de identificacién y tratamiento diferenciado.

EXPEDIENTE ELECTRONICO: Conjunto de documentos electrénicos correspondientes a

un procedimiento administrativo, cualquiera que sea el tipo de informacidn que contengan.
Compuesto de:

- Documentos electrdnicos.
- indice.
- Firma.

- Metadatos.

FIRMA ELECTRONICA: Conjunto de datos en forma electrénica, consignados junto a
otros o asociados con ellos, que pueden ser utilizados como medio de identificacién del

firmante.

INDICE ELECTRONICO: Recoge el conjunto de documentos electrénicos asociados al

expediente en un momento dado vy, si es el caso, su disposicidn en carpetas o expedientes.

INTEROPERABILIDAD: Capacidad de los sistemas de informacién, y por ende de los
procedimientos a los que estos dan soporte, de compartir datos y posibilitar el intercambio de

informacidn y conocimiento entre ellos.

NIG: Nimero de Identificacion General. Permite identificar cualquier procedimiento asi como

el Juzgado al que ha sido repartido. Campos:

28020 14 4 2016 0100012

CP Poblacién Tipo érgano Cddigo orden Ao N2 de asunto

PAdES/PDF: PDF Advanced Electronic Signature. Firma electrénica avanzada en formato

PDF.

UUID: 1d dnico universal binomio Expediente-usuario.
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XAdES Detached: XML Advanced Electronic Signatures. Conjunto de extensiones a las
recomendaciones XML-DSig, haciéndolas adecuadas para la firma electrénica avanzada. El
fichero origen se puede visualizar con el programa habitual. Dos ficheros: origen y firma: se

debe mantener externamente el vinculo entre fichero firmado y fichero de firma.

XAdES Enveloped: XML Advanced Electronic Signatures. Conjunto de extensiones a las
recomendaciones XML-DSig, haciéndolas adecuadas para la firma electrénica avanzada. El
fichero firmado y la firma forman un unico fichero. Por lo tanto, no se puede visualizar el

fichero firmado, ya que se encuentra incrustado en la estructura del fichero de firma.
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