MANUAL
USUARIO DE LA
PLATAFORMA
PROVINCIAL DE
NOTIFICACIONES
TELEMATICAS

comparegce

ENERO 2011

DDDDDDDDDDDD




MANUAL USUARIO PLATAFORMA PROVINCIAL DE

D ON DE NOTIFICACIONES TELEMATICAS COMPARECE
Cl U D REAL

indice de contenido
1.INTRODUCCION A LA PLATAFORMA PROVINCIAL DE NOTIFICACIONES

COMPARECE ...ttt ettt ettt et it ee e e erieees 3
2. ACCESO E INSTALACION .ttt et et et et et eeeraeraaeearaneaaneeas 3
2.1. Pasos en el primer acces0 al POrtal.......ceueeeeiiieeiiiiiiiiiiieiiiieieiieeeeieeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeen 4
3. ALTA, MOFICACION Y BAJA DE USUARIOS ...ttt 12
4. BANDEJA DE ENTRADA DE NOTIFICACIONES ........................................................... 13
4.1. Leer notificacion eleCtIONICA. ouuuuueieeeiiiiiiiieiiiiieiieeeeeieieee e eeeeeeeaees 16
4.2, ACUSE A€ T€CIDO. cuuuiiiiiteiiiiieiiieieeieeeeee ettt 22
5. HISTORICO DE BANDEJA DE NOTIFICACIONES....oioiiiieet e, 24

CENPRI - Diputaciéon Provincial de Ciudad Real. C\ Toledo 17, 13071 Ciudad Real
Antonio Bastante,Teresa Carmona, Agustin Jiménez, Felipe Moyano, Manuel Quesada
Sede Electronica: http://www.dipucr.es Teléfono: 926 29 25 75. Ext. 311, 292, 365, 367, 293



http://www.dipucr.es/

MANUAL USUARIO PLATAFORMA PROVINCIAL DE

DIPUTACION DE NOTIFICACIONES TELEMATICAS COMPARECE
CIUDAD REAL

1.INTRODUCCION A LA PLATAFORMA PROVINCIAL DE
NOTIFICACIONES COMPARECE.

La Plataforma Provincial de Notificaciones Telematicas
COMPARECE ofrece a todos los ciudadanos la posibilidad de
recibir las notificaciones emitidas por los diferentes 6rganos de la
Diputacion de Ciudad Real y de los ayuntamientos de la provincia
adheridos al sistema.

Esta modalidad de notificacion administrativa, denominada
comparecencia electronica, es gratuita, inmediata, respetuosa con
el medio ambiente porque hace innecesario el uso del papel, y
permite a los interesados su recepcion a cualquier hora del dia de
forma sencilla, segura y confidencial. Para ello en el acceso al
sistema se requiere el uso de dnie o certificado de la FNMT.

2.ACCESO E INSTALACION.

Para acceder al sistema se requiere el DNle o un certificado
digital emitido por la FNMT, de esta forma se indentifica al usuario,
en la pantalla de bienvenida al sistema se incluyen dos enlaces con
la informacion necesaria para solicitar o utilizar este tipo de
certificados.

COMPARECE es una aplicacion web, se accede mediante
esta url:

http://comparece.dipucr.es:8080/CompareceNotificadorinterfaz/,
o través de la pagina web de Diputacién de Ciudad Real:

http://www.dipucr.es/,

en el apartado “e-Administracion” — “Tramites electrénicos” —
“Comparece”, a continuacion se muestra una captura con el acceso
al sistema desde la pagina de Diputacion.

El acceso a la aplicacion se realiza a través de un navegador
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web, se requiere usar “Internet Explorer” o “Mozilla Firefox” y tener
instalado Java (a partir de la version 1.6.0.22) en su pc. La primera
vez que se accede al sistema se instalan una serie de
componentes necesarios para entrar en el sistema del aplicativo
@firma, a continuacion se detallan en una serie de capturas los
pasos a realizar en el primer acceso al portal.

(@) Diputacion de Ciudad Reallnicio-eAministracion -

| ' Diputacion de Ciudad Real-Inicio-eA... gl

DIPUTACION D
CIUDAD REA
Druiacién |
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a Acon n los tramites que se pueden Lo Du‘t' Lo pa[a
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Cadigo de Verificacion Electrénica B.O.P
Publicar Anuncios en el B.O.P. ?D.O_C.M.'
Consulta de Tramites m
comparece > FENAVIN
'j‘ﬂ Para acceder a cualquier tramite es necesario contar . " " "
con el DNI- 0 un certificado digital valido. e pafiaOrigina

copacitalia.io)

Perfil del
Contratante

— e

2.1. Pasos en el primer acceso al portal

1. Hay que notar que este proceso inicial aparece si no esta
instalado en el pc la version 3 de @firma. Esta es la primera
pantalla que aparece.
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iputacin de Ciudad Real - Microsoft Internet Explorer

eﬁ«tras - u Iﬂ ﬂ /. Biisqueda *Favw\tus &4 [,::v ; - 23

Direccién | ] http:ffcomparece, dipucr s 8080 CompareceNotificador nkerFaz] v B Vinculos >

Plataforma Provincial de Notificaciones Telematicas

DIPUTA ON DE @
CIUDAD REAL Hiliink
Advertencia - Seguridad X
Se ha verificado la firma digital de la aplicacion. d
iDesea ejecutar la aplicacion? =

Nombre: instaladorApplet
Editor:  Firma Codigo. Mpr. D.G. Impulso De La Administracion Electronica

De: http:}/comparece. dipucr. 52080

Fenfiar siemere en el contenido de este editar

B La firma digital se ha validade mediante una fuente de confianza, Mis inf

€] Abriendo piaina http:/fcomparece dipucr.esiB080/Comparecsiotificadorinterfaz/ .. [WERRRRSERRS ® mrermet

74 Inicio

(€ LR |_'| @ l] f Biisqueds S;\\'rFavnritns & [’::' ; -3

Diveceién | @] https/Jcomparece. dipucr  e5:8080/CompareceNiotificadorInterfaz]

~ B3 Vinculos >

D TACION DE }
CIUDAD REAL avupa &

Instalacion

@ Se va a proceder a la instalacion de la version 3 del cliente de

firma @firma, construccigp MEDIA

 Internet

&] Abrienda pagina http:/jcomparece. dipucr,es:8080/CompareceNiatificadorInterfa

77 Inicio fic.. |46 2int s & e % 1310

2.Marcar eI verlflcador para confiar siempre en este editor y
pulsamos en “Ejecutar’, a continuacion aparece la siguente
pantalla.
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Parfavor, lea el siguiente acuerdo de licencia y seleccione si acepta o rechaza las condiciones.

Direceidn [#] http:fjcomparece.dipucr.2s:80 4

I Vinuos

Seva aproceder a la descarga del Components Informatico de Administracian Electrénica
(CIAE) para firma y cerificacidn electrdnica, facilitado por |a plataforma de servicios de
alidacion y firma electranica @firma del Ministerio de Presidencia

DIPUTA

CIUDA

e}

o
o°

CIAE noves de libre distribucidn v su uso se limita al Ambito de las Administraciones y
Qrganismos Pablicos del estado espafiol.

mZz
Peg =
—m—

srups &

Podra estar disponible y ser descargado desde cualquiera de los sitios web habilitados por
las Administraciones v Qrganismos Poklicos para el acceso a los servicios plblicos de S
administracidn electrdnica que éstas ponen a disposicidn de los ciudadanos v empresas

El Ministerio de Presidencia se reserva el derecho a efeciuar las modificaciones necesarias
que estime oportunas, asi como a distribuiry poner a disposicidn de lag Administraciones y
Qrganismos Pablicos la descargas de nuevas wersiones de CIAE.

Para cualquier aclaracion en relacion con CIAE, puede dirigirse a la Administracion u
Organismo piblico que le proporciona |a descarga del componente

Unavez leido, entiendo v acepto plenamente 1as condiciones expresadas en ésta
declaracian

El Componente Informatico de Administracidn Electrdnica (CIAE) para firma y certificacion
electrdnica incluye o puede incluir parciones o componentes de software de [0s siguientes
productos, cubiertos por las siguientes licencias:

Metscape Security Services (NSS) - hitpfwww.mozilla.org/projectsisecuritypkiinss!
Mozilla Public License - hitp: v maozilla.orgMPL

GMU General Public License - hitp:iey. gnu.orgicopyletiapl.html

GMNU Lesser General Public License - hitpihswwe gnu.org/copylefilesser html

Java i OpendOK- hitp/fidk? . dev java.net’ =

(&) Abriendo paaina http:jcomparece dipuct .2s:8080j ComparscahiotificadorInterfaz/. .. [TTITTIT] @ Intermet

Qs - ) ¥ 2] @b Deoaess rrmones €3 (- Ll -3

Dirsccién \@ http:/fcomparece. dipucr . es:8080/CompareceNotificadorInterfaz] v B

Vinculos >

Plataforma Provincial de Notificaciones Telematicas

DIPUTA

CIUDA

UF‘
oo
mZ
>o -
{ ot | IR

arups &

Instalacicn

@ El proceso de instalacién finalizé correctamente.
Para completar el proceso debe cerrar su navegador Web.

] Abriendo pagina http: fcomparsce.dipucr

080/ComparecelotificadorInterfaz). .. & Internst
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5. Este paso es importante, y solo le aparecera a los usuario
que tengan instaladas en el equipo otras versiones de @firma. Se
recomienda no desinstalar las otras versiones para no provocar
errores en otras aplicaciones.

aidn de Gindad Renl SMicioseft Internet Explorar,

@Atras > | \_‘I \ﬂ lJ /.JEusquada s/ (Favor\tos g} !,-—':v :‘ - '3

Diveccién (4] http: fjcomparece. dipuct .es:8080} Comparecehiatificadorinterfaz] v|1r Vinculos >

Plataforma Provincial de Notificaciones Telematicas
DIPUTACION DE

CIUDAD REAL srups @

Instalacion del cliente @firma

Izl Se han detectado versiones antiguas del cliente @firma. ;Desea desinstalarlas?

HO

tﬁl Abriendo pagina http://comparece, dipucr es:B0B0fComparecetatificadar Interfaz). .. & Internet

+4 Inicio

6. La siguiente pantalla es igual a la del paso 4, nos indica que
cerremos el navegador y volvamos a acceder para que tengan
efecto los cambios.

7. Al acceder de nuevo al sistema nos mostrara la pantalla de
bienvenida.

CENPRI - Diputaciéon Provincial de Ciudad Real. C\ Toledo 17, 13071 Ciudad Real
Antonio Bastante,Teresa Carmona, Agustin Jiménez, Felipe Moyano, Manuel Quesada
Sede Electrénica: http://www.dipucr.es Teléfono: 926 29 25 75. Ext. 311, 292, 365, 367, 293

Sede electronica httpi//www dipueres



http://www.dipucr.es/

DIPUTA

CIUDA

CION DE
D REAL

MANUAL USUARIO PLATAFORMA PROVINCIAL DE
NOTIFICACIONES TELEMATICAS COMPARECE

Y - Google

comparegce

Bienvenide & la Plataforma Provincisl de Notificaciones Teleméticas de Il Diputacién de Giudsd Real A
través de esta plataforma puede usted recibir cuslquier tipo de notificacién de los acuerdos y resoluciones
adoptados por los distintos érgancs de la Diputacién de Ciudad Real y de los ayuntamientos de la provinia
sdheridos ol sistema,

Esta modalidad de notificacién ; clectdnica, & gratuita,
inmedista, respetuoss con el medio smbiente porque hace innecesario el uso del papel, y permits a los
interesados su recepcion a cuslquier hora del dia de forma sencills, sequrs y confidendial. Pera ello en el
scoeso al sistema se requiere el uso de dnie o certificado de la FNMT.

m

Gracias por utilizar nuestros senvicios en beneficio de todes.

Acceder

nstrucciones para obtener el dnie
pera obtener un Cerificado Digital

AVISC LEGAL: Condicienes y términos de uso del portal Froteccion de Dstos | Aceesibilidad -

f—

En la pantalla de bienvenida podemos ver un acceso a una

“‘“AYUDA” rapida y sencilla del portal. A continuacién se muestra
pantallazo de la ayuda.

8 otorms e Noticacores ot de s B ac e i e~V e - -

RECUTE Y

|| httpi//comparece.dipucr.es:8080/CompareceNotificadornterfaz/facesfAyudaNotificador.jsp

Plataforma Provincial de Notificaciones Telematicas

1. /QUE ES LA PLATAFORMA PROVINCIAL DE NOTIFICACIONES TELEMATICAS?

2. DESCRIPCION DE LA PANTALLA PRINCIPAL DE LA PLATAFORWA DE NOTIFICACIONES
2. ;COMO SE LEE UNA NOTIFICACION?

4., CADUCAN LAS HOTIFICACIONES?

1-1.- QUE ES LA PLA DE TEL

I

La Plstaforma Frovincial de Motificaciones Teleméticas (COMPARECE) cfrece a todos los ciudedancs la
posibilidad de recepcionar las notificaciones emitides por los diferentes érgancs de la Diputacién de Ciudad
Resl y de los syuntamientos de la provincia adheridos al sistema. Este servicio elecidnico se ha puesto en
marcha por Is Diputacién de Giudsd Real adaptando soft por la Junta de de
Castilla Ls Mancha para su platsforms de notificaciones electiénicas

2.- DESCRIPCION DE LA PANTALLA PRINCIPAL DE LA PLATAFORMA DE NOTIFICACIONES.

La pantalle principel de |s Plstaforms Provinciel de Netificaciones se estructura n dos aress.

La primera de ellss, situada a la izquierda del navegadory denominada marce izquierds, permite scoeder a
las diferentes funciones que ofrece la Plataforma de Notificadiones mientrss que la segunda situsda en el
centro del navegador denominads éres de trabajo muestis el contenido de ls seleccién realizads por el
usuario.

Ls Flatsforma Provincia| de Notificaciones Telematicas ofrece (listadss en =l marco izquierdo) las siguisniss
cpciones:

- Mis Notificacicnes: Permite acceder a las notificaciones teleméticas que el dudadanc tiene pendiente
leer y supone la principel funcién de la plateforma. Una vez pulsada ests opcién el 4rea de trabsjo
mastiara una lista con |a siguiente informacién de cads notificacién pendients:
) Fecha disposicién. Fecha en la que el éiganc emisor notificé a |a Plataforma de Notificscionss s
existencis ge Is notificacin
b} Fecha caducidad. Fecha tope para la lectura por parte del ciudadsno de ls notificacién
<) Origen. Organc emiscr de la natificacin

)P arigen de la notif
) Descripeién. Resumen textual de la netificacian

Pars sr uns notficain pulss 21 botén o (51

- Modificer dates: Pemite actuslizer Is informacién de registro del usuaric. En ls sctuslidad s= permits
sctuslizar el n° de teléfone y a cuenta de conreo eleciinico que seran usades pera avisar el usuaric de la
emision de una nueva notificacion

- Histérico de Notificaciones: Permite al usuario consultar todss las notificaciones leidas y caducadas del
usuatio. Una vez pulsada esta opcién | drea de trabajo masirard una lista con la siguiente informacién de
cada netificacién
a) Estado de = notifi En el histarico de las pueden estar
‘Netificadas’ si el usuario leyd la notificacion dentro del periode de lectura o "Caducada’ si el usuario no
leya la notificacién antes de |a fecha de caducidad de la misma.

 Fechs disposicién. Feche En\squE\ ::lianozms::v notificd @ la Flataforma de Notificacionss Ie
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También aparecen dos enlaces citados anteriormente que
muestran informacion sobre el DNle y los certificados emitidos por
la FNMT, recordar que es necesario un certificado digital de uno de

estos dos tipos instalado en el navegador para que usuario acceda
al portal.

8. Pulsamos “Acceder’ y automaticamente el navegador nos
indica que seleccionemos uno de los certificados que tenemos
instalados en el pc para acceder. (En caso de usar Mozilla Firefox,
el navegador te recuerda que vas a usar un certificado electronico,
que insertes el DNIe o tengas instalado el certificado de la FNMT).

&) Piataforma de Notificaciones Teleméticas de la Dy 1= =

ucr.es:8080/CompareceNotificadornterfaz/

Plataforma Provincial de Notificaciones Telematicas
DIPUTACI

ON DE "
CIUDAD REAL avuos @

Taroeuniads,

= =
Notar que en caso de usar DNle debemos seleccionar el
“certificado de autenticaciéon”.

9. Una vez seleccionado el certificado al acceder la primera
vez nos indica que nos demos de alta en el sistema indicando un
correo y un movil para las notificaciones, este apartado se detalla
en el siguiente punto.
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[ Plataforma de Notificaciones Telematic

P | | http://comparece. dipucr.s:8080/Comparece!

Seleccione el certificado de firma
$OMBRE apellidos nombire =i §9999999A (FIMT Clase 2CAY »

won | v | || A0 L£GAL: onsictnes thmins e s e pora. | et deDaos | Acueiioss 8

Una vez que nos damos de alta el sistema nos lleva a la
bandeja de entrada de notificaciones. A continuacion se muestran
capturas de la pantalla de alta de usuario y de la bandeja de
entrada.

||| Plataforma de Notificaciones Tele... < [l

Plataforma Provincial de Notificaciones Telematicas

ACION DE
CIUDAD REAL avups @

Alta de Usuarios

debe cumplimentar =
cunico que nes indique

Nombre Apellidot Apellido2

i

INDICAR AL MENOS CORREO
ELECTRONICO

Taremnans
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WAL A4 EYF SO LEGAL: Condicion términcs de uso del portal Proteccion de Dt
'+ WEAG 10| N RSS g Lz
——— D7

3. ALTA, MOFICACION Y BAJA DE USUARIOS

Como ya se ha introducido, para recibir notificaciones
telematicas el usuario se ha tenido que dar de alta en el sistema,
asi la primera vez que se accede se muestra un formulario al
usuario en el que debe indicar al menos un correo electronico. El
sistema avisa al usuario, que ha recibido una notificacion en el
Comparece, enviando un correo a esta direccion. En la pagina
anterio se muestra pantallazo del formulario de alta del usuario.
También se puede indicar un numero de movil con el fin de notificar
también al mévil aunque en principio este modulo esta desactivado
y solo se avisa via correo electronico (es recomendable indicar el
movil para poder contactar con el usuario en caso que fuera
necesario).

Es importante indicar una direccion de correo valido, como
seguridad al aceptar el formulario se manda un correo para
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confirmar el alta al correo electronico indicado. Al igual que el
sistema realiza el alta del usuario también le permite modificar sus
datos (correo electronico y numero de movil) en el formulario que
se muestra a continuacion, pinchando en la opcion de menu de la
parte izquierda “Cambiar mis datos”.

Plataforma Provincial de Notificaciones Telematicas
DIPUTACION DE

CIUDAD REAL Mg

NOMBRE APELLIDO1 APELLIDOZ - 99999999A AYUDA

99999999A
HNombre Aj

MODIFICAR DARSE DE BAJA
DATOS

En el formulario unicamente es editable el nimero de movil y
la direccion de correo, los demas datos se cargan al acceder al
portal.

El sistema envia un correo de confirmacion al usuario cuando
se realiza un alta, modificacidon de los datos o baja.

4. BANDEJA DE ENTRADA DE NOTIFICACIONES

Una vez que el usuario se ha dado de alta, en sucesivas
entradas al portal, el sistema te manda directamente a la Bandeja
de entrada de notificaciones, si estamos en cualquier otro sitio del
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sistema se accede pinchando en el menu de la izquierda sobre la
opcion de “Mis notificaciones”, como se muestra a continuacion.

DIPUTACION DE
CIUDAD REAL semnand
| ~OMBRE APELLIDOT APELLIDO? - 999939994 | Aruos
Wis Fecha 8 Caducidad Origen Descripcién

Histdrico de notificacionas

CCRE T
Cambiar mis datos

a4 [ [ A GAL: Candic i X i A i L
wee WA | RRss] WISO LEGAL: Condicionesy términes de uso del portal. Froteccién de Datos cossibilidad

Tominsde —I|

|| hitpi//comparece.dipucr.es:8080/CompareceNotificadorlnterfaz/faces/ AccesoNotificador.jsp

] ]

Plataforma Provincial de Notificaciones Telematicas
DIPUTACION DE =
CIUDAD REAL cerrar

avuna @
NOMEBRE APELLIDOT APELLIDOZ - 99999999A

L >|Mws ] Facha nFacha Carcioan Origen e Descnpeién

Histdrico de notificaciones
Cambiar mis datos

HuermN

— | [oimmme] | AVis0 LEGAL: Cansisinesy thmines e s g posl | Prtcaén e Dscs | Aceesiigss L

Taormunade
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Es importante saber que hemos entrado al sistema
correctamente y que mantenemos la sesion abierta en el sistema.
Mientras aparezca el campo de nombre de usuario junto con el DNI
correspondiente en la parte superior de la tabla de notificaciones
como se muestra en las capturas anteriores, mantenemos la sesion
abierta en el sistema.

Si se observa que algo no va bien refrescar el navegador
pulsador F5 y observar el campo de nombre usuario y DNI, los
problemas pueden ser debido a que la sesidn en el sistema ha
finalizado, si el tiempo de sesion ha finalizado este campo sale
vacio.

Hay que notar que por seguridad existe un tiempo de sesién
en el sistema, transcurrido este tiempo sin intereactuar con el portal
el sistema nos muestra un mensaje de sesion caducada y
tendremos que acceder de nuevo para trabajar. A continuacion se
muestra un ejemplo de error de sesion caducada. También se
pueden mostrar otros tipos de mensaje de error dependiendo de la
version de navegador que utilicemos, siempre referidos a que el
tiempo de sesion a finalizado.

- B
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4.1. Leer notificacion electronica

Los pasos a seguir para leer de la notificacion son los
siguientes:

1. Diputacion de Ciudad Real o cualquiera de los
ayuntamientos de la provincia adheridos al sistema nos envia una
notificacidn que nos afecta. EI Comparece nos avisa a través de
correo electronico con el que nos hemos dado de alta en el
sistema, a continuacion se muestra una captura de pantalla del
correo que nos llega.

[ Correo De: <comparece@dipucr.es> o=l
Archive Editar Ver Acciones Herramientas Ventana Ayuda
5T Cermar 57 Responder B4 Responderatodos ) Remitic + 3 v‘ == ) |

| Grigen del mensaje | Hilo de discusién|

25/01/2011 8:00:19

.25
de DIPUTACION DE CIUDAD REAL

cial de Ciudad Real ha adoptado un acuerdo o resolucién que le afecta y ha pueste a su dispesicién la correspondiente netificacién en su bandeja de la Plataforma Pravincial de Notificaciones Telematicas en la que Ve, esta
entante de la person juridica

ultar su contenido, debe accege?a certificade de la FNMT 2 efectos de que Vd. sea debidamente identificade.

Confarme dispone el art, 40 del RD 1671/2009, de 0
dispuesto en el art. 28.2

METETEds 2 su contenido se entenders efectuada esa notificacion a todos los efectos legales. Asimisme, se le informa que, conforme a lo
dela ley 11/2007 y en el art. 58 de la ley 30/1992, si transcurrieran diez dias naturales sin que se acceda a su contenido, se entenders que |z notificacién ha sido rechazada y se tendrd por efectuado el tramite.

| Guprimide)

2. En el correo nos indica que accedamos al sistema para leer
la notificacion a través de un enlace, pinchamos sobre el enlace y
accedemos al Comparece. Una vez que hemos entrado nos
aparece la bandeja de entrada de notificaciones (“Mis
notificaciones”), y se muestra una nueva entrada. El registro
contiene los siguiente campos:

a) Fecha disposicion. Fecha en la que el érgano emisor notifico a
la Plataforma de Notificaciones la existencia de la notificacion.

b) Fecha caducidad. Fecha tope para la lectura por parte del
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ciudadano de la notificacion.

¢) Origen. Organo emisor de la notificacion.

d) Procedimiento. Procedimiento origen de la notificacion.
e) Descripcion. Resumen textual de la notificacion.

y
(@) Piataforma de Noti lema Di -1

http://comparece.dipucr.es:3080/Comparece!

Plataforma Provincial de Notificaciones Telematicas

DIPUTACION DE
CIUDAD REAL cmmnee O
avupa @
NOMBRE APELLIDO1 APELLIDO2 - 99999999A
Mis oot s Fecha gn  Fecha CaducidadOrigen Procedimlents  Descripcién
Historico de 03022011 28-02-2011 Diputacién deDiputacien deTenemes @
Cambiar mis datos 09:51:16 09:51:16 Ciuded Real Ciudad Resl COMPARECE

oo o Detalle de la Notificacion

i

we WA | Eess] AVISO LEGAL: Condiciones y téminas de uso del portal. | Proteccién de Datos | Accesibilidad L4

3. Para leer la notificacion pulse el boton de £,

NOMBRE APELLIDOT APELLIDO? - 999999994
o) h“"ﬂcac'“”es Fecha CaducidadOrigen Procedimients  Descripaién
icticote 28022011 Diputacion  d=Diputaci GeTenemos
Cambiar mis datos 11:02:35 Ciuded Reel _ Ciudad Resl CONFARECE
1o« f Detalle de la Notificacion
it | By | [@ge] | AveoLeoa o - p 4
v W | EYess] | [ G \VISO LEGAL: Condiciones y términas de uso del porial. | Proteccion de Datos |  Acoesitilidad

— I
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(@) Plataforma de Notificaciones Telematicas de la Di de Ciudad Real - ol

- COMPAREC
Recuperar Notificacién

Siess] | [@Ge] | AMSOLEGAL Consissnesy tmins e e o peral, | Prtacin e Das | Asaisided
— Web

e —d
4. A continuacion se mostrara una pagina emergente con el

detalle de la notificacion e incluye informacion adicional. Si desea
completar la lectura de la notificacion y descargar el documento

Recuperar Notificacion

asociado, pulse el boton

[8) Plataforma de Notificaciones Telematicas de la Diputacion de Ciudad Real - Mozilla Fi =2l

| | http://comparece.dipu

080/ Comparecet D

Plataforma Provincial de Notificaciones Telematicas

Si desea usar su DNI electrénico o cuzlquier otra tarjeta

'Y inteligente criptografica / almacén de certificados
extraible (USB, PCMCIA, etc.), por favor, insértelo shora
y pulse el botén Aceptar.

i | s | || 150 LEGAL: Goniconcsy terminos oo uso de poral. | Prteasin deOstos | Accesiiid
WS weas 14| Blrss] @ o= \VISO LEGAL: Condi Y d del portal Prots de Dat ibilidad

f— —ﬂi
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i6n de Ciudad Real - Mozilla Firefox.

Sumann —|

En este momento el sistema vuelve a solicitar el certificado de
usuario para firmar el acuse de recibo de la notificacion electrénica.

Notar que en caso de usar DNle, hay que escoger el
“certificado de firma”, por el contrario para entrar al sistema hay
que usar el “certificado de autenticacion”.

En ocasiones a la hora de solicitar el certificado el cuadro de
dialogo sale en blanco, se ha observado que es un problema de
Firefox, se soluciona cerrando el cuadro y volviendo a darle al
botdn "Recuperar Notificacion".
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] http: d 3080/ C etalleNotificacion,jsp V7

Plataforma Provincial de Notificaciones Telematicas

Detalle del Acuse de Recibo:

129604451924246T
Diputadi udsd

OMFARECE

Dex
Tam
0%
Descargar
Sessl I [ A sy oo 3wl |- b s || A
Vs

E— ,—

Una vez firmado el acuse de recibo, aparece un botén para
descargar el documento asociado a la notificacion electrénica como
se puede ver en la captura anterior.

5. Para completar la lectura de la notificacion pulse el boton
Descargar

(@) Plataforma de Notificaciones Telemsticas de la Diputacién de Ciudad Real - Mozilla Fi &
e I

|| httpy//comparece dipucr.es8080/CompareceNti Detalle

Plataforma Provincial de Notificaciones Telematicas

DIPUTACION DE ST
CIUDAD REAL L) Garter L e
Guardar en: ‘ﬁmw "‘ l:l
=3 Equipo ] dejar_aqui
=7 Red (3 Decumentacién Técnica - Acceso directs
[ Bibliotecas
(=3 Grupo en el hogar
(9 agustin
=3 Centro de redes
Dest tenemos_ df = c
Tamsi 171957 bytes 0 - D
I{| nombre de archive: ot Desklop |
Archivos de tipo:  [Todos los archivos [~]
—— Guardar archivo seleccionado

v | e | || Avis0 LEGAL: Gonticionesysrminos de uso e pocal | Prtecctn de Deton | Acomsbic
BB | eSS VIS0 LEGAL: Congiciones de uso del portal, | Protecdién de Dat biidas

fr— ,—
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A continuacion el sistema nos pide que indiquemos el
directorio en el cual queremos guardar el documento asociado a la

notificacion. Seleccionamos el directorio escogido y pulsamos
“Guardar”.

6. Una vez realizado correctamente el paso 5, y guardado el
documento de la notificacion en su maquina local, la notificacién se
da por entregada al interesado, el siguiente paso es ver, si se
desea, el justificante de acuse de recibo de la notificacion.

Es importante no utilizar los botones de "Adelante" o "Atras"
del navegador mientras estamos dentro del sistema. Hay que
utilizar los enlaces de la aplicacion para ir de un sitio a otro y no
utilizar estos botones, el uso de estos botones puede provocar el
mal funcionamiento de la aplicacion.

@ Plataforma de Notificaciones Telematicas de la Diputacion de Ciudad Real - Morzilla Firefox XS )
es/D) aciol

|1 httpi//comparece.dipucr.ex:3080/CompareceNotific

Plataforma Provincial de Notificaciones Telematicas
DIPUTACI

ON DE
CIUDAD REAL

Detalle del Acuse de Recibo:

s COMPARECE

tenemos_comparece pdf
174987 bytes

Descarga del documento completada @

EI Se ha completado con éxito la descarga del La nofit on ha sido :Desea descargar el acuse de recibo de la notificacién?

(][

A EYrss @ Gomeo AVISO LEGAL: Condiciones y términos de uso del portal Proteccién de Detos | Acoesibilidad

— I
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4.2. Acuse de recibo

@ de Notificaci dticas de la Diputacion de Ciudad Real - Mozilla Firefox. i )

|| http://comparece. dipucr.es:8080/CompareceNoti D jsp e

Plataforma Provincial de Notificaciones Telematicas

e Recibo: Abriendo 267 justificantefcuse.pdf |

Ha escogido abrir
=) 267 justificanteAcuse.pdf
que es de tipo: Adobe Acrobat Document

dobe Reader 9.2 (predeterminada)

[7] Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.

L — ’_d
En caso de escoger que “SI” deseamos ver el justificante de
acuse de recibo de la notificacion, nos aparece una pantalla similar
a la siguiente.

En este paso nos indica que abramos el documento pdf,
pulsamos “Abrir’, y nos muestra en formato pdf el justificante de
acuse de recibo. Notar que es necesario tener instalado un visor de
ficheros pdf, por defecto en el ejemplo detecta el Adobe Reader
9.2.

En el justificante aparecen los siguientes campos:

a) Origen. Organo emisor de la notificacion.
b) Destinatario. DNI, nombre y apellidos del destinatario.

c) Procedimiento. Nombre del procedimiento por el cual usted ha
sido notificado.

d) Descripcidn. Resumen textual de la notificacion.
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e) Expediente. Numero de identificacion del expediente abierto en
el organismo correspondiente.

f) Fecha disposicidén. Fecha en la que el érgano emisor notificd a
la Plataforma de Notificaciones la existencia de la notificacion.

g) Fecha de lectura y notificacion efectiva. Fecha en la que la
notificacidn es reciba a efectos legales.

h) IdTransaccion. Id de la transaccion realizada con @firma en la
firma del acuse de recibo.

i) Cédigo Cotejo(CVE). Codigo de verificacion electronica del
documento adjunto a la notificacion electronica, este cdédigo sirve
para comprobar que el documento adjunto esta en la base de datos
de la sede electronica de Diputacion de Ciudad Real.

j) Cédigo Hash Notificaciéon. Codigo Hash del documento adjunto
a la notificacion electronica.

k) Cédigo Hash Acuse. Codigo Hash del documento de acuse de
recibo.

En caso que se decida NO ver el justificante, no significa que
no se pueda volver a recuperar, como veremos a continuacion el
justificante esta disponible en Ila bandeja de histérico de
notificaciones, asi como el documento asociado a la notificacion.

Tambien hay que notar que al volver a mostrar la bandeja de
"Mis notificaciones", la notificacion que acabamos de leer
desaparece de esta bandeja y pasa a la bandeja de "Historico de
notificaciones".

A continuacidon se muestra una captura de un ejemplo de
justificante de notificacion donde se pueden ver los campos
explicado anteriormente.

CENPRI - Diputaciéon Provincial de Ciudad Real. C\ Toledo 17, 13071 Ciudad Real
Antonio Bastante,Teresa Carmona, Agustin Jiménez, Felipe Moyano, Manuel Quesada
Sede Electrénica: http://www.dipucr.es Teléfono: 926 29 25 75. Ext. 311, 292, 365, 367, 293



http://www.dipucr.es/

MANUAL USUARIO PLATAFORMA PROVINCIAL DE
NOTIFICACIONES TELEMATICAS COMPARECE

DIPUTA OmM DE
CIUDAD REAL
]

En la Plataforma de Motificaciones Telematicas de |a Diputacidon de Ciudad Real, se ha
registrado satisfactoriamente el acuse de recibo de la notificacion que seguidamente se

Ly |

detalla:
DATOS DE LA HOTIFICACION
Crrigen Diputacion de Ciudad Real
Destinatario 955599984, NOMBRE APELLIDC AFPELLIDC2
Procedimiento Diputacion de Ciudad Real
Descripcidn Tenemos COMPARECE
Expediente DPCR201NEEEE6666G
Fecha a dispesicion 201140202 11:02:36.0
FECHA DE LECTURA Y
NOTIFICACION EFECTIVA 201140202 12:05:10.2

DETALLE DE LA NOTIFICACION
ID Transaccion H29664451924B467
Cédigo Cotejo (CVE) h1427d250111n654q2w12
Cédigo Hash Notificacion a102F3w40506b708091 c111213141d1617/8192b
Cédigo Hash Acuse T1440ff55afT6 577273232058 e5f6444d4113c01

5. HISTORICO DE BANDEJA DE NOTIFICACIONES

Segun se van leyendo las notificaciones, una vez que se hace
el paso 5 del proceso anterior, la notificacion se da por recibida, se
elimina de la bandeja de “Mis notificaciones” y pasa a la bandeja de
“Historico de notificaciones” como se muestra en la siguiente
captura.
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@ Plataforma de Netificaciones Telematicas de la Dip

Plataforma Provincial de Notificaciones Telematicas
JUSTIFICANTE DE ACUSE DE RECIBO

"EHRARD
NOMBRE APELLIDOT APELLIDOZ - DNI e &
EEEEE ﬁ“"a 5 Ee‘;"ad 4 Origen cedimi Descripaion DOCUMENTO
2022011 28022011 L Puiacion iputscion  deTenem cs N O ASOCIADO A LA
NoTRCAOR Notse iaass e B e | w’@ NOTIFICACION
""""" ELECTRONICA
DETALLE
DELA
NOTIFICACION

Un registro del “Histérico de notificaciones” contiene los
siguiente campos:

a) Estado. Muestra el estado de la notificacion, hay 3 estados de
posibles de una notificacion, PENDIENTE, CADUCADA,
NOTIFICADA.

b) Fecha disposicion. Fecha en la que el 6érgano emisor notificé a
la Plataforma de Notificaciones la existencia de la notificacion.

c¢) Fecha caducidad. Fecha tope para la lectura por parte del
ciudadano de la notificacion.

d) Origen. Organo emisor de la notificacion.
e) Procedimiento. Procedimiento origen de la notificacion.
f) Descripcion. Resumen textual de la notificacion.
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g) lcono . Sirve para ver detalle de los datos de una notificacion.

h) lcono .. Sirve para leer o descargar de nuevo el justificante de
acuse de recibo.

i) lcono *. Sirve para leer o descargar de nuevo el documento
asociado a la notificacion.
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