¢ Consejo
GOBIERNO A Supe_rl'_or de
ot EamAnk Administracién

E Electrdnica

SSD-AAPP

Sistema de Soporte a la decision de las
Administraciones Publicas: su cultura, guias
de uso y buenas practicas

Glosario de términos

© Ministerio de Politica Territorial y Administracion Publica. Secretaria General Técnica



GOBIERMO
DE ESPANA

C

S
A
E

Consejo
Superior de
Administracion
Electronica

INDICE

1. INTRODUCCION

1.1. OBJETIVO
1.1.1. Proposito
1.1.2. Audiencia

2.  GLOSARIO DE TERMINOS

w w w w

SSD-AAPP. Glosario de términos



Consejo

5 :
GOBIERND A Supe_n_or de_
03 BT Administracién
E Electrdnica

1. INTRODUCCION

Este apartado proporciona una vision general del objetivo del documento y la audiencia a la
que va dirigido.

1.1. OBJETIVO

1.1.1. Propdsito

El propésito de este documento es contener un listado de términos que son empleados en
todos los documentos elaborados en el desarrollo del proyecto de evolucion del Sistema de
Soporte a la Decision de la Administracion Pablica (SSD-AAPP).

El listado contiene términos, acrénimos y abreviaturas empleadas en todos los documentos
de proyecto.

1.1.2. Audiencia

El objeto del documento es ayudar, tanto al equipo de proyecto que desarrolla la aplicacion
como al usuario final de la aplicacion, en la resolucion de dudas acerca de conceptos y
términos tratados en los informes de proyecto. También esta orientado al equipo de proyecto
que se encargue del mantenimiento del producto.
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2. GLOSARIO DE TERMINOS

e Activar/Desactivar: Estas acciones pueden realizarse sobre:

o Un criterio. La desactivacion de un criterio se realiza estableciendo el peso del
mismo a 0. En este caso, el criterio pasara a no ser considerado en la
generacion de resultados, pero sigue existiendo en el arbol de criterios, de
forma que puede volver a incluirse posteriormente cambiandole el peso.

o Una alternativa. La desactivacion de una alternativa implica su no inclusion en
los céalculos sin necesidad de eliminar ésta de los datos del problema. Puede
incluirse de nuevo en cualquier momento.

e Actividad: Cada una de las partes en que se dividen las fases del ciclo de vida. Son
las siguientes:

o Fase 1: Preparacion del problema
= Gestion de problemas
= Disefio dinamico del arbol de criterios
= Gestion de alternativas
= Gestion de usuarios y roles
o Fase 2: Evaluacion de alternativas
= Fraccion de la matriz de criterios
= Gestion de la evaluacién fraccionada
= Asignaciéon de puntuaciones
= Consolidacién de valoraciones parciales
o Fase 3: Resultados
= Andlisis de satisfaccion
= Generacion de resultados
= Generacion de informes

e Administrador: Persona que gestiona los usuarios creados en un repositorio
compartido (coincide con la figura que crea el repositorio compartido).

e Alternativa: Cada una de las posibles elecciones puestas a disposicion del decisor
en un problema de decisibn dado. En el contexto de la contratacion publica
representa a una oferta o en su caso a cada una de las posibles variantes
presentadas en una oferta.

e Arbol de criterios: Estructura en que se organizan los criterios de un problema,
donde cada uno puede dividirse en otros de menor rango (criterios hijo), cuya unién

equivale al criterio inicial (criterio padre). En esta estructura se pueden identificar los
siguientes conceptos:
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o Raiz del arbol: Aquel criterio que no tiene criterio padre.

o Criterio final de rama: Aquel criterio que no tiene ningun criterio hijo. Sobre
ellos se puntla y efectla el proceso de la decision.

o Rama: Conjunto de criterios que estan por debajo de un criterio dado

o Nivel: Conjunto de criterios que se encuentran a la misma distancia de la raiz

del arbol.

e Arquitectura ldégica: conjunto de patrones y abstracciones coherentes que
proporcionan el marco de referencia necesario para guiar la construccién de un
sistema de informacion.

e Asignacion de pesos: Accion por la cual el decisor designa un valor numérico que
representa la importancia de un criterio frente a los demas. El método empleado en
el SSD-AAPP es la asignacién directa de pesos.

e Atajo de teclado: Combinacién de teclas que el usuario puede utilizar para ejecutar
ciertas acciones. Existen las siguientes:

o Ambito general (ejecutables en cualquier parte de la aplicacion):

= CtrlI+N: Crear alguno de los siguientes elementos:

Problema
Criterio
Alternativa
Usuario
Repositorio

Informe

= Ctrl+G: Guardar los cambios realizados

o Ambito relativo a alternativas (ejecutables dentro de la tabla de alternativas):

= Ctrl+C: Copiar una alternativa

o Ambito relativo a criterios (ejecutables dentro de la tabla de alternativas):

= Ctrl+A: Abrir un criterio

= Ctrl+F: Afadir un criterio hijo

=  Ctrl+G: Anadir criterio hermano

= Ctrl+C: Copiar un criterio

= Ctrl+X: Cortar un criterio

SSD-AAPP. Glosario de términos
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= Ctrl+V: Pegar un criterio

e Barra de herramientas: Barra de botones situada debajo del menu principal de la
aplicacion.

-0 B & <« E-@

Esta formada por los siguientes botones:
o Nuevo
o Guardar
o Refrescar
o Resultados

o Ayuda

e Barra de modo de uso: Parte inferior del interfaz de la aplicacion en la que se
muestra el modo de uso que se esta utilizando.

148 Modo Local - Usuario Local: Usuari 25D AAPP

e Biblioteca de criterios predefinidos: Conjunto de criterios que se almacenan con el
objetivo de que puedan ser utilizados posteriormente en el tratamiento de otros
problemas. En la interfaz de la aplicacién se encuentra situada en la parte inferior
izquierda:
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1 Problemas | ] Criterios predefinidos | 1 Usuarios

Escriba el criterio a buscar:

Mombre Categoria Fecha de alta
Hardware Técnicos 28122010
Software Técnicos 28/12/2010
Precio Econdmicos 28/12/2010

Se muestra la siguiente informacioén de cada uno de los criterios que se encuentran
en la vista:

o Nombre
o Categoria
o Fechade alta

Ademas, en la parte superior de la vista, se encuentra un buscador, que mediante la
introduccion de un texto permite la busqueda de criterios.

e Checkbox: Elemento del interfaz de la aplicacién caracterizado por una casilla de
seleccion como las siguientes:

[ ] Arbol de criterios

Mediante su seleccion (en la imagen esta seleccionada la segunda de las casillas) se
podrén realizar distintas acciones dentro de la aplicacion.

e Criterio: Conjunto de elementos que definen las necesidades a cubrir por la
adquisicién. Por ejemplo, en la compra de un ordenador personal un criterio puede
ser el tipo de procesador. Cada criterio debe ser:

o Comprensible: Tener capacidad de dar a conocer sin equivocos aquello que
se pretende valorar.
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o Medible: Capacidad de ser cuantificado mediante una escala conocida.

Existen dos tipos de criterios:

o Criterio cualitativo — Criterios cuya cuantificaciéon dependa de un juicio de

valor.

o Criterio cuantitativo — Criterios evaluables de forma automatica por

aplicacion de férmulas o por la asignacion directa de valores.

Debe procurarse que el conjunto de los criterios sea completo (todos los objetivos
estan representados) y minimo (no hay otro conjunto de criterios con menor nimero
de elementos que cumpla las condiciones pedidas).

Todos los criterios quedan definidos por las siguientes caracteristicas:

o Nombre: Texto que identifica univocamente al criterio.

o Descripcion: Informacion ampliada del criterio, que pudiera no haber

guedado definida sélo con el nombre del criterio.

o Peso: Es la ponderacion o importancia que se le otorga a un criterio dentro
del conjunto de criterios del arbol. El usuario establecera el peso para cada
uno de los criterios de forma directa y manual, es decir en ningun caso el
sistema asignara pesos de forma automatica.

Esta asignacion podra hacerse de dos formas:

= Pesos absolutos:
importancia directamente sobre el peso total del arbol. Esto se
consigue si la suma de los pesos de los criterios hijos es igual al peso
del criterio padre. De esta forma el peso de cualquier criterio es
absoluto, independientemente del lugar o del nivel que ocupe dentro
de la estructura jerarquica del arbol.

Criterio Padre

Cuando el

Criterio Hijo

peso del

criterio

Peso asignado

Peso final

Cl1 50 50
Cl1.2 25 25
Cc2 25 25

SSD-AAPP. Glosario de términos
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= Pesos relativos: Se toma como referencia el peso del padre. De tal
forma que la suma de los pesos de los criterios hijos sera siempre 100
y por lo tanto su valor real dependera, en todo caso, del peso que se
le otorgue al padre. El peso real de estos criterios se obtendra
multiplicando su valor por el de los ascendientes.

Criterio Padre Criterio Hijo Peso asignado  Peso final

Cl1 60 45
Cl.2 40 30
C2 25 25

Nota: Con independencia de la forma elegida para la asignaciéon de
pesos, los calculos matematicos siempre se hacen utilizando los
pesos absolutos.

Ademas, en aquellos criterios que sean final de rama, es decir, aquellos a los que se
vaya a puntuar de forma directa, tendran también las siguientes caracteristicas:

o Tipo: Cualitativo, en aquellos criterios cuya cuantificacion dependa de un
juicio de valor, y cuantitativo, cuando es evaluable de forma automatica por
aplicacion de férmulas o por la asignacién directa de valores. Criterios cuya
cuantificacién dependa de un juicio de valor.

o Unidad de medida: Mediante esta caracteristica se podra indicar la unidad
en la que se va a medir la valoracion. Por ejemplo: milisegundos, en caso de
que el criterio sea velocidad del procesador.

o Sentido: Cualidad de un criterio segun la cual es deseable un valor alto o
bajo en dicho criterio. Cuando el valor deseable sea alto, el sentido del criterio
sera Maximizar, mientras que en el caso de que el valor deseable sea bajo,
el tipo de sentido sera Minimizar.

o Umbrales: Existen los dos siguientes:

= Umbral de saciedad: Limite fijado por el responsable del problema
para cada uno de los criterios de adjudicacion, que determina el
intervalo de valores que va a ser considerado de interés en el proceso
de valoracion. Los posibles comportamientos de una alternativa que
gueden fuera de los limites establecidos por los umbrales de saciedad

SSD-AAPP. Glosario de términos 9



Consejo

GOBIERND A Supe_rl'_or da_
03 BT Administracién
E Electrdnica

para dicho criterio, resultan indiferentes, es decir, no inciden en la
puntuacién obtenida. Al limite inferior, se le denomina umbral de
saciedad minimo y al limite superior, umbral de saciedad maximo.

Este valor se tiene en cuenta en el proceso de normalizacién por
fraccion del ideal. (Ver documento Metodologia matemética
multicriterio discreta.)

= Umbral de satisfaccién: Se aplica a los valores minimos (si el criterio
es a maximizar) o maximos (si el criterio es a minimizar), que debe
cumplir la puntuacién de una alternativa segun dicho criterio para que
sea aceptable. Los umbrales de satisfaccién son utilizados por SSD-
AAPP para realizar el andlisis de satisfaccion.

o Metodologia de valoracién: Caracteristica de un criterio que permite
establecer las pautas para que pueda ser valorado, tanto si es cualitativo,
definiendo las posibles puntuaciones y la interpretacion de cada una de ellas,
como cuantitativo, utilizando este campo para describir formulas o variables
necesarias para calcular el valor correspondiente.

e Criterio predefinido: Criterio guardado, con todas sus caracteristicas, definicion,
sentido, metodologia, etc.., en una biblioteca particular de la aplicacién (Ver
Repositorio) con el objetivo de servir como base en la confeccion de futuros arboles
de criterios.

e Decision Multicriterio (Decision Multicriterio Discreta ¢ Decision Multidiscreta —
DMD): Con cualquiera de estos términos nos referimos a la teoria subyacente al
programa: el conjunto de reglas y métodos que orientan la eleccién por parte de un
decisor de una alternativa de entre un conjunto discreto de ellas (previamente
identificadas) y segin un conjunto discreto y determinado de criterios.

e Delegado: Persona encomendada por el Responsable del problema para realizar
ciertas actividades dentro de las actividades de la fase de “Preparaciéon del
problema”.

e DOC: El formato de archivo utilizado por el procesador de texto Microsoft Word.

e Editor: Parte del interfaz de la aplicacion que ocupa la parte superior derecha de la
misma. En ella, se iran situando las distintas pestafias que se generan al abrir las
distintas partes de la estructura de los problemas que se encuentran en la vistas
Problemas o Mis Problemas.
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[ Problema 1 2 | [ Arbol completo - Problema 1 [ Alternativas - Problema 1 [ Matriz puntuaciones - Problema 1

GESTIONAR PROBLEMA
Datos basicos (1/3)

Problema: * | problema 1

Descripcion: = descripcién

Entorno; Local

Tipo de problema
(*) Ambito de contratacidn pablica

() otros
Escenario simple
Roles asignados (2/3)
Responsable: Usuario S50-AAPP
Mesa de contratacion:

e Escenario: Contexto de resolucién de un problema determinado por el nUmero de
usuarios que participan en dicho proceso de resolucién. Puede ser:

o Escenario simple: Se considera un escenario simple cuando el Unico usuario
que interviene en la resolucién del Problema es el Responsable del mismo.

o Escenario complejo: Se considera un escenario complejo cuando el
Responsable del Problema no es el Unico usuario que participa en la
resolucion del mismo, sino que asigna a otros usuarios (Evaluadores) partes
de la matriz de criterios para que las valoren, y por tanto, le ayuden en el
proceso de solucién del problema.

e Evaluador: Persona que asigna las puntuaciones (valoraciones) de la matriz o
matrices parciales de criterios asignadas por el Responsable del Problema.

e Fase: Cada una de las etapas de las que se encuentra formado el ciclo de vida de
resolucion del Problema. Estas fases son:

o Preparacion del problema: En esta etapa se dan de alta en la aplicacion, el
problema, los criterios que van a evaluarse, las alternativas. Ademas, si se
desea definir un escenario complejo, se daran de alta los usuarios que van a
intervenir en el proceso.

SSD-AAPP. Glosario de términos 11
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o Evaluacion de alternativas: Durante esta fase, se produce la evaluacién de las
alternativas en base a los criterios que se han definido. Para ello, se
asignaran puntuaciones a dichas alternativas.

o Resultados: A partir de las puntuaciones que se han asignado en la fase
anterior, se generardn los resultados que expresardn cual es la mejor
alternativa para el problema.

e Interfaz: Parte de un programa que permite el flujo de informacién entre un usuario y
la aplicacion.

e |P (direccion IP): Serie de numeros asociadas a un dispositivo (generalmente una
computadora), con la cual es posible identificarlo dentro de una red configurada
especificamente para utilizar este tipo de direcciones (una red configurada con el
protocolo IP - Internet Protocol).

e LAN: Red de é&rea local. Interconexion de ordenadores personales y estaciones de
trabajo en oficinas, fabricas, etc., para compartir recursos e intercambiar datos y
aplicaciones.

e Linux: Sistema operativo libre basado en Unix.
e Mac OS: Sistema operativo grafico desarrollado por Apple.

e Matriz de criterios: Matriz formada por el arbol de criterios (filas de la matriz) vy las
distintas alternativas del problema (columnas de la matriz). En esta matriz los valores
de las puntuaciones (interseccién de criterio y alternativa) estan vacios.

e Matriz parcial de criterios: Conjunto de criterios de la matriz de criterios
seleccionados por el Responsable del Problema y asignados a un Evaluador para su
valoracién. En esta matriz los valores de las puntuaciones (intersecciéon de criterio y
alternativa) estan vacios.

e Matriz parcial de puntuaciones: Matriz parcial de criterios con los valores de las
puntuaciones (interseccion de criterio y alternativa) no vacios. Es el resultado de la
valoracién realizada por uno de los evaluadores sobre la matriz parcial de criterios
asignada por el Responsable del problema (Escenario complejo).

e Matriz de puntuaciones: Matriz de criterios con los valores de las puntuaciones
(interseccién de criterio y alternativa) no vacios. En el escenario simple, estos
valores habran sido establecidos por el Responsable del problema, mientras que en
el escenario complejo, es el resultado de la integracion de las matrices parciales de
puntuaciones de los evaluadores que intervienen en la solucién del problema.

e Matriz de resultados: Matriz de puntuaciones a la que se le ha aplicado la
metodologia matematica.

SSD-AAPP. Glosario de términos 12
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e Matriz fraccionada: Matriz en la que se reflejan todas las asignaciones de criterios
realizadas por el Responsable a los distintos evaluadores del Problema.

e Matriz de consolidacion: Matriz en la que el Responsable del Problema puede
establecer la puntuacion final de un criterio, en funcién de las puntuaciones que han
realizado todos los evaluadores que tienen asignado dicho criterio.

e Maximizar: Cualidad de un criterio que define el sentido del mismo, segun el cual el
comportamiento de las alternativas es mejor puntuado si presentan valores en
sentido ascendente a partir del minimo exigido. Por ejemplo: el periodo de garantia.

e Menu contextual: Menu asociado a un elemento del interfaz que permite un acceso
rapido a las funciones relacionadas con dicho elemento. Se puede acceder a él
pulsando el botdn derecho del ratdn sobre el elemento en cuestidén. Estos elementos
pueden ser:

o Elementos de la estructura de problemas localizados en las vistas Mis
Problemas o Problemas:

= Nombre del problema

= Arbol de criterios

= Alternativas

= Matriz — Puntuaciones
= Matriz — Consolidacion

o Celdas de las distintas tablas que existen en la aplicacion.

[ Mis Problemas

PR2

=

Muevo 4
Copiar problema

Abrir problema
Crear informe 3

Eliminar problema
Calcular resultados
Anélisis de satisfaccidn

Matriz de puntuaciones

Puntuar criterios cualitativos
Puntuar criterios cuantitativos

Visualizar matriz fraccionada

Abrir matriz de consolidacidn
Consolidar todos los criterios

Eliminar de "Mis Problemas”™
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e Menu principal: Parte superior izquierda de la aplicacion formado por las siguientes

entradas:

||.-5.r|:hiu'|:- Edicion Resultados Informes Configuracion  Ayuda ||

Cada una de las entradas que pueden observarse en la imagen anterior esta
formada por las siguientes opciones:

o Archivo
= Nuevo
e Problema
o Criterio
o Alternativa
e Usuario
e Repositorio
= Guardar
= Importar
e Problema completo
e Problema para/desde el Delegado
o Problema como Delegado
o Respuesta del Delegado
e Problema para/desde el Evaluador
o Problema como Evaluador
o Respuesta del Evaluador
= Exportar
= Salir
o Edicidn
= Copiar
e Problema
e Criterio
e Alternativa
= Pegar

o Resultados

SSD-AAPP. Glosario de términos
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= Calcular resultados

= Analisis de satisfaccion
o Informes

= Global

= Evaluacién

= Criterio

= Supervision

o Configuracién

= Parametros de usuario
e Personalizar Logo
o Aplicacion
o Informes
o Restablecer Logos por Defecto
e Cambiar Datos Usuario (Local)
= Modo
e Local
o Compartido
= Arranque manual del repositorio compartido
o Ayuda
= Ayudade la aplicacion
= Guiarapidade uso
= Documentos
e Guia rapida de uso
e Guia de uso
e Guia de gestion de adquisiciones

= Acercade...

e Mesa de contratacion: Persona que forma parte de la Mesa de Contratacion y
encargada de abrir los sobres de las ofertas en un proceso de contratacion. Se
encargara de incluir los valores de criterios de las correspondientes ofertas.

SSD-AAPP. Glosario de términos 15
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Si es necesario este tipo de usuario en el ciclo de vida de solucién del problema,
intervendra una vez se hayan integrado y normalizado las puntuaciones parciales de
los Evaluadores que han intervenido en la evaluacién. La inclusién de los valores de
los criterios afectara al resultado final de la evaluacion.

Este tipo de usuario realizara sus actividades sobre el SSD-AAPP del Responsable
del Problema.

Para un mismo problema, existira un Unico Usuario de Mesa de Contratacion.

Este usuario existird Unicamente en problemas de tipo “Ambito de contratacién
publica”.

e Metodologia de valoracion: Caracteristica de un criterio. (Ver definicion de Criterio).

e Metodologia mateméatica multicriterio discreta: Conjunto de métodos de calculo
que se utilizan para obtener, partiendo de las puntuaciones de las distintas
alternativas segun los diferentes criterios y los pesos de éstos, la ordenacion final de
dichas alternativas. (Ver documento especifico Metodologia Matematica Multicriterio
Discreta (aplicacion particular).

e Minimizar: Cualidad de un criterio que define el sentido del mismo, segun el cual el
comportamiento de las alternativas es mejor puntuado si presentan valores inferiores
al minimo exigido. Por ejemplo: tiempo de respuesta de un procesador.

Esta caracteristica de los criterios es utilizada por la aplicacién en la normalizaciéon de
puntuaciones. (Ver documento especifico Metodologia Matematica Multicriterio
Discreta (aplicacion particular).

e Modo de uso: El SSD-AAPP puede utilizarse de dos formas distintas, en funcién del
lugar donde se desee almacenar la informacion tratada por la aplicacion y del modo
de compartir la informacién entre usuarios. Estas formas de utilizar la aplicacién se
denominan modos de uso y son:

o Modo de uso local: La aplicacion se instala en un equipo local,
almacenandose la informacion tratada en dicho equipo. Para compartir
informacién con otros usuarios, se deberan exportar e importar los datos en
ficheros de tipo XML.

o Modo de uso compartido: Se caracteriza por la existencia de un repositorio
compartido por varios usuarios, donde se almacena la informaciéon de los
problemas tratados por todos los usuarios que se encuentran conectados a
dicho repositorio. (Ver definicion de Repositorio).

e Nodo: Informacién dentro de una base de datos jerarquica. En estas bases los datos
se organizan en una forma similar a un arbol (visto al revés), en donde un nodo
padre de informacién puede tener varios hijos. El nodo que no tiene padres es
llamado raiz, y a los nodos que no tienen hijos se los conoce como hojas.

SSD-AAPP. Glosario de términos 16
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e Normalizacion de puntuaciones (por fraccién del ideal): Proceso utilizado por el
SSD-AAPP gue permite establecer comparaciones entre las evaluaciones de los
distintos criterios. Este término se describe en el documento especifico Metodologia
Matematica Multicriterio Discreta.

e ODT: Formato de fichero estandar para el almacenamiento de documentos de texto
(formato OpenOffice).

e Ordenacion de alternativas: Proceso que permite obtener una puntuacién de las
alternativas que permite ordenarlas de mejor a peor. Este término se describe en el
documento especifico Metodologia Matematica Multicriterio Discreta.

e PDF: Formato de archivo de Acrobat.
e Peso: Caracteristica de un criterio. (Ver definicién de Criterio).

e Ponderacion lineal: Método de ordenacién considerado para el SSD-AAPP. Sus
nociones principales son las siguientes:

o Precisa tomar como punto de partida las puntuaciones normalizadas, por lo
tanto si el usuario no ha solicitado expresamente la normalizacion, se
efectuara por fraccién del ideal, de modo transparente al usuario.

o El procedimiento de célculo es el siguiente: para cada alternativa se multiplica
Su puntuacién segun cada criterio por el peso de dicho criterio, y la suma de
todas estas cantidades es el valor, en escala [0,1] de la puntuacion global de
esa alternativa. Puesto que el usuario estd acostumbrado a trabajar con
magnitudes [0,100], las puntuaciones finales son trasladadas a esta escala,
pudiendo el usuario indicar si dicha traslacion se realiza normalizando la
mejor alternativa a 100 o no.

o Las puntuaciones finales de cada una de las alternativas, se ordenaran de
mayor a menor, obteniéndose por asociacion la ordenacion de las alternativas
correspondientes.

e Problema: Es el término con el que se alude al conjunto de elementos esenciales
que constituyen el escenario de la toma de decisién: arbol de criterios, pesos o
ponderacion de cada uno de ellos, su metodologia de valoracion, las alternativas o
posibles soluciones, los distintos usuarios y sus roles, las puntuaciones otorgadas
por los evaluadores y los resultados e informes del proceso de valoracion.

e Puntuacién: Valor que representa el comportamiento de cada alternativa ante uno
de los criterios que es considerado en el proceso de decisiéon. Es otorgada por el/los
evaluador/es del problema siguiendo las pautas y condiciones establecidas al efecto
en la metodologia de valoracion del criterio.

e RCP: Arquitectura Rich Client Platform (RCP), es un proyecto derivado de
Eclipse.org que permite crear aplicaciones de escritorio enriquecidas.
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e Repositorio: Depdsito o archivo centralizado donde se almacena y mantiene
informacién. En el modo de uso local, el repositorio se creard automaticamente,
encontrandose en el equipo donde se encuentra instalada la aplicacién, por tanto, el
acceso a la informacién de dicho repositorio estard permitido al usuario del equipo
donde se encuentra instalada la aplicacion. En el modo de uso compartido, el
repositorio deberd ser creado por un usuario en una ubicacién a la que deben tener
acceso todos las personas usuarios que deseen trabajar en ese repositorio. Ademas,
este usuario deberéa crear las cuentas de todos los usuarios que van a acceder al
repositorio.

e Responsable del Problema: En el proceso de decision, es la persona encargada de
dar solucion al problema. Sera la responsable del resultado final de la evaluacién de
alternativas del problema. Es el Gnico usuario imprescindible para el uso del SSD-
AAPP. Su existencia se genera automaticamente con la creacion de un problema en
la aplicacion. El resto de usuarios participaran en el proceso de decisién por deseo
expreso del Responsable del problema.

Para un mismo problema, existira un anico Responsable del Problema.
¢ Rol: Personalidad publica de cada individuo.

e Sentido: Cualidad de un criterio segun la cual es deseable un valor alto o bajo en
dicho criterio. Cuando el valor deseable sea alto, el sentido del criterio sera
Maximizar, mientras que en el caso de que el valor deseable sea bajo, el tipo de
sentido sera Minimizar.

e SSD-AAPP: Sistema de Soporte a la Decision de las Administraciones Publicas
(dltima version publicada: version 3).

e Supervisor: Persona encomendada por el Responsable del problema para visualizar
el problema.

e Tipo de problema: Caracteristica de un problema que viene determinada por el
ambito de uso o contexto donde se define el problema. Puede tomar los siguientes
valores:

o Ambito de contratacion publica: Se corresponde con aquel caso particular
de uso la valoracion de alternativas obtenidas en un procedimiento de
contratacion, de acuerdo con lo previsto en la Ley de Contratos del Sector
Publico

o Otros: Cualquier otro ambito en el que se necesite
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e Umbral de saciedad: Limites fijados por el decisor para cada uno de los criterios de
adjudicacion, que determina el intervalo de valores que va a ser considerado de
interés en el proceso de valoracién. Los posibles comportamientos de una alternativa
que queden fuera de los limites establecidos por los umbrales de saciedad para
dicho criterio, resultan indiferentes, es decir, no inciden en la puntuacién obtenida.

Al limite inferior, se le denomina umbral de saciedad minimo y al limite superior,
umbral de saciedad maximo. Estos valores son utilizados por la aplicacion en el
método de calculo normalizacion por fraccion del ideal. (Ver documento especifico
Metodologia Matematica Multicriterio Discreta)

e Umbral de satisfaccién: Se aplica a los valores minimos (si el criterio es a
maximizar) o maximos (si el criterio es a minimizar), que debe cumplir la puntuacion
de una alternativa segun dicho criterio para que sea aceptable.

Los umbrales de satisfaccion son utilizados por SSD-AAPP para realizar el Analisis
de Satisfaccién, que detectard las alternativas que no cumplen estos umbrales,
avisando de estas circunstancias al usuario, sin que estos valores sean tenidos en
cuenta ni en la normalizacion de puntuaciones ni en la clasificacion de las
alternativas.

e Vista Ayuda: Parte inferior derecha de la aplicacion en la que se presentan textos de
ayuda para el usuario orientados a cada elemento seleccionado en cada momento.

@l Ayuda

Seleccione un problema en la lista de la izquierda, o bien, cree uno nuevo pulsando sobre el icono "Crear Mueva Problema”™

e Vista Mis Problemas: Parte superior izquierda del interfaz de la aplicacion que
muestra los problemas del repositorio que esta tratando el usuario o aquellos a los
que él desee darles mas visibilidad o un acceso mas rapido. El usuario podra crear
problemas directamente en esta vista 0 moverlos desde esta vista hacia la vista
Problemas o viceversa.
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1 Miz Problemas

=8 Problema 1
Datos Basicos
Arbol de Criterios
Alternativas
[=- Matriz
Puntuaciones
Fracdonada
Consolidacidn
Resultados
Problema 2
Problema 3

Cada uno de los problemas que se encuentran en esta vista se despliega en una
estructura formada por los siguientes elementos o etiquetas:

o Nombre del Problema: Campo nombre del problema. Esta etiqueta va
seguida del texto [Local] o [Compartido], en funcién del modo en que se haya
creado el problema).

= Datos basicos: Contiene los datos propios del problema en si.

= Arbol de criterios: Estructura de criterios que se van a evaluar en ese
problema.

= Alternativas: Conjunto de alternativas del problema.
= Matriz
e Puntuaciones: Matriz de puntuaciones del Problema
e Fraccionada: Matriz fraccionada del Problema
e Consolidacion: Permite la consolidacion de los criterios, ya

sea de forma individual criterio por criterio o global a todos los
criterios.

e Vista Problemas: Pestafa localizada en la parte inferior izquierda del interfaz de la
aplicacion que muestra los problemas almacenados en el repositorio que ha creado
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el usuario de forma local. El objetivo de esta vista es la de almacenar problemas a
los que no se necesite dar prioridad en cada momento (por ejemplo, problemas
cerrados o tratados anteriormente). El usuario podra crear problemas directamente
en esta vista 0 moverlos desde esta vista hacia la vista Mis Problemas o viceversa.

Cada uno de los problemas que se encuentran en esta vista se despliega en una
estructura formada por los siguientes elementos o etiquetas:

o Nombre del Problema: Campo nombre del problema

Datos basicos: Contiene los datos propios del problema en si.

Arbol de criterios: Estructura de criterios que se van a evaluar en ese
problema.

Alternativas: Conjunto de alternativas del problema.

Matriz
e Puntuaciones: Matriz de puntuaciones del Problema
e Fraccionada: Matriz fraccionada del Problema
e Consolidacion: Permite la consolidacién de los criterios, ya

sea de forma individual criterio por criterio o global a todos los
criterios.

] Problemas | [ Criterios predefinidos | ] Usuarios

=N Problema 005

Datos Basicos

Arbol de Criterios

Alternativas

[=- Matriz

Puntuaciones
Fraccionada
Consolidacion

Resultados
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e Vista Usuarios: Pestafia localizada en la parte inferior izquierda del interfaz de la
aplicacion que muestra los usuarios almacenados en el repositorio.

De cada usuario que se encuentra en esta vista, se muestra la siguiente informacion:

o Nombre
o Organismo

o Cargo

1 Problemas | [ Criterios predefinidos | T Usuarios

Mombre Organismo Cargo

Luis 3arcia Crganismio de Contrakacidn Consultar
Elena Fierro Centro Técnico
Ilsuario_SsD Qrganismo S350 Subdirectar

e Wizard: Asistente que, mediante formularios, guia al usuario paso a paso para
realizar una tarea. En el SSD-AAPP, son utilizados para la consecucion de taras
como Crear Problema, Crear Criterio, etc.

e XML - “Extensible Markup Language”: estandar para el intercambio de informacion
estructurada entre diferentes plataformas.

e *:La aparicion de este caracter en la aplicacion tiene dos significados en funcién del
lugar donde aparezca:

o Si aparece en la parte superior izquierda de una pestafia dentro del Editor,
situado a la izquierda del nombre de la pestafa, implica que se ha realizado
algun cambio en dicha pestafia y no se ha guardado dicho cambio.

o Si aparece dentro del cuerpo del editor, situado a la derecha del nombre de

alguno de los campos que contiene dicho editor, significa que es obligatorio
rellenar o informar dicho campo.
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