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Resumen.

El presente documento tiene como objetivo presentar la plataforma Yingo, desarrollada
por el Ministerio de Cultura.
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Dicha plataforma es una herramienta de workflow de tareas que permite crear, de
manera sencilla, cualquier tipo de aplicacién web basada en la recogida y procesamiento
de datos. Como ejemplo mas significativo de su uso, el Ministerio de Cultura la ha
utilizado para llevar a los ciudadanos la gestion electronica de todos sus procedimientos
administrativos cumpliendo de esta manera, en su totalidad, los requerimientos de la
Ley 11/2007.

Yingo ha servido también para la gestion interna, por parte del personal del Ministerio,
de las solicitudes recibidas, cumpliendo asi la labor de informatizar muchas gestiones
que hasta ese momento se realizaban sin el soporte de una aplicacién informatica.
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Introduccion

La rapidisima incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion a la vida cotidiana, que se ha producido en las Ultimas décadas, ha
supuesto una verdadera revolucion social. La telefonia movil e Internet han modificado
esencialmente la forma de relacionarnos y de acceder a la informacion.

La Administracion ha estado presente en estos movimientos siendo en ocasiones
pionera y promotora del cambio. Aunque la inercia de la maquinaria administrativa es
grande han sido numerosas las iniciativas de simplificacion y modernizacion
administrativa que han potenciado el uso de las TIC en la administracion y que se han
ido plasmando en normas de distinto rango.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos, ha sido sin duda una de las normas de mayor repercusion en esta
modernizacion tecnologica en los Gltimos afios.

El reto que supone el cumplimiento de esta ley 11/2007 y en particular tener accesible a
los ciudadanos por Internet todos los procedimientos administrativos del Ministerio de
Cultura fue un elemento indispensable para el nacimiento de la plataforma actual.

En la basqueda de una soluciéon tecnologica se analizaron algunas propuestas
comerciales pero la necesidad de disponer de una herramienta muy flexible, que
permitiese un desarrollo rapido reutilizando codigo, que se integrase facilmente con
entornos preexistentes y que se pudiese redisefiar adaptandose a nuevas necesidades,
nos llevo al disefo y desarrollo de la plataforma Yingo.

Descripcién

La plataforma Yingo permite la gestion informatizada de los procedimientos de una
organizacion. Dicha gestion se sustenta en base a una serie de formularios de entrada y
salida y la relacion existente entre ellos que permite construir facilmente aplicaciones
Web. Estas aplicaciones pueden ser de cualquier tipo, desde la solicitud de vacaciones
de un empleado, hasta la presentacion de un recurso ante la administracion.

La principal caracteristica de la plataforma es que establece una arquitectura software
que permite informatizar cualquier procedimiento bajo la misma estructura.

De esta manera, el inicio y posterior tramitacion de cualquier procedimiento consiste en
una concatenacion debidamente ordenada de formularios de entrada y salida, que son
rellenados por los diferentes actores que intervienen en el procedimiento. Si bien la
arquitectura software es comun para todos los procedimientos, los formularios deberan
particularizarse para cada caso concreto y estardn definidos en formato XML,
implementados utilizando el framework de Spring.

La principal ventaja de esta plataforma es que permite crear nuevas aplicaciones sin
necesidad de desarrollar codigo, sino tan so6lo a través de la definicion de los
formularios xml.
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Debido a estas cualidades la creacion de cualquier aplicacion en la plataforma presenta
las siguientes caracteristicas:

Cada aplicacion estd compuesta por una serie de tareas

Cada una de estas tareas esta asignada a un determinado rol, encargado de su
ejecucion.

Una tarea se define a través de un formulario que estd compuesto por una lista
de campos

Cada campo de las lista de campos viene definido por una serie de propiedades
(obligatorio, tipo, precargado, etc.)

La aplicaciéon puede resumirse en una sucesion de tareas que de manera
ordenada y predeterminada deben ir ejecutando los correspondientes roles.

Tarea
olcAlmacen
Rol: abnacén
Tarea Tarea
i [ | o
Eol: réonico
Tarea
olefefeUsuario

? ? Jef del usuario

Objetivos.

La plataforma se cred con los siguientes objetivos

La plataforma debe consolidarse como el punto de encuentro entre los diferentes
actores que toman parte en una determinada aplicacion. Yingo se encarga de
asignar las diferentes tareas que componen las aplicaciones a los actores
oportunos, de acuerdo con un orden preestablecido y unos plazos propios de
cada procedimiento.

Yingo debia ser lo suficientemente generalista como para abordar el rango mas
amplio de aplicaciones que dieran solucion a la tramitacion de todos los
procedimientos.

Los diferentes formularios propios de cada aplicacion se generaran en base a una
descripcion en XML de los campos (tipo, tamafio, valores posibles) que incluye
la validacion de los mismos y definiran también el flujo de formularios de la
aplicacion.

El flujo de tareas que exige la gestion de la aplicacion debia acogerse a una
estructura general y flexible, facilmente configurable para su particularizacion a
cada aplicacion individual.

Otros objetivos que se planteaban a la plataforma Yingo, segun las necesidades del
Ministerio de Cultura son:

Autenticacion: La plataforma debia garantizar un acceso adecuado a las
aplicaciones desarrolladas asi como a los datos usando certificados electronicos
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de persona fisica o juridica o bien a través de los servicios de directorio de
usuarios

Firma: Cuando asi lo requiera la aplicacion, en la ejecucion de tareas, podra
exigir al usuario firmar los datos introducidos. El formato de firma electronica
sera XML (XADES), tal y como se estd estandarizando para los distintos
procedimientos de la administracion publica. Por otra parte, como resguardo a la
solicitud presentada, la aplicaciéon debera generar un fichero en formato PDF
firmado digitalmente.

Por otra parte, cuando se considere oportuno, los resguardos PDF llevaran
impreso un codigo de validacion que permitira comprobar telematicamente todos
los datos del mismo.

Amigabilidad: De cara al usuario, el acceso a través del aplicativo ofrecera un
catalogo de los servicios disponibles junto con la informacion necesaria.
Accesibilidad: Se disefiara el acceso de manera que los componentes a instalar o
descargar en el ordenador del usuario sean los minimos imprescindibles para
realizar las operaciones criptograficas necesarias.

Rendimiento: La aplicacion debera poder responder con un tiempo de respuesta
aceptable, prestando especial atencion a aquellas tareas que impliquen consultas
y busquedas a la base de datos.

Las aplicaciones creadas con Yingo siguen una estructura de uso comun. El usuario de
la aplicacion, una vez autenticado, tiene varias opciones:

Por una parte, podra ejecutar una tarea inicial, que por regla general, consistira
en el inicio de una entrada de datos que daré lugar a un flujo de tareas.

Por otra parte visualiza y tiene acceso a las tareas realizadas y pendientes. Estas
tareas pendientes hacen referencia a flujos ya iniciados, y que han sido asignadas

a su usuario o al rol al que pertenece el usuario.

También podra realizar busquedas.

Cada vez que se ejecuta una tarea, se suceden los siguientes casos de uso:

El usuario rellena un formulario, previamente definido para el procedimiento y
la tarea en cuestion.
Se valida la informacion de entrada (tipo de texto, tamafo del fichero, etc.)
En caso necesario los datos se firman digitalmente.
Se registran y almacenan los datos de esta entrada en la base de datos de la
aplicacion.
Se activan las tareas que estan precisadas en la estructura del flujo y se asignan
a las personas definidas.
Se ejecutan las acciones de fin de tareas, que pueden consistir en:
0 Envio de correos electronicos
Guardar datos en otras bases de datos
Escritura a ficheros
Generar justificantes de presentacion
Llamadas a servicios web

O O 0O
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0 etc.

Casos de uso generales del usuario

uc Aplicacion Internet

EJECUTAR TAREA

SELECCIONAR

AUNTENTICACION

PROCEDIMIENTO INICIAL «include»

Ciudadano ~

—aindly s
_ —«include» ,
- 7
-~ P 7
LISTAR MIS TAREAS EJECUTARRTAREN -
PENDIENTES Y PENDIENE -

SELECCIONAR UNA «inc’lude»

EJECUTAR TAREA
CANCELADORA

VER DETALLE DE LA
TAREA

RELLENAR FORMULARIO,

7 I «include»

VALIDAR CAMPOS DE

ENTRADA

| «include»

[ARCHIVAR CAMBIOS EN

EL EXPEDIENTE

Casos de uso generales del administrador o gestor

uc Aplicacion de oficina Intranet Cliente SOAP /
VER TAREAS
PENDIENTES > ASIGNARME UNA
ASIGNADAS A MI TAREA
/? ROL

-~ 7 «extend»

>

~ __«extend»

RN VER MIS TAREAS
PENDIENTES
(ASIGNADAS A MI
USUARIO)

LISTAR TAREAS

PENDIENTES Y

ELECCIONAR UNA:
|

| «include»
|

ESTABLECER
CRITERIOS DE
BUSQUEDA

EJECUTAR TAREA EJE?&;‘;‘;UNA EJECUTAR TAREA
INICIAL e PENDIENTE
~ s
~ | s
~ | s
N . s
N

N «mclu‘de» «milude»

«include» | P
N | Y
| s
AN YA

RELLENAR
FORMULARIO

7777777777 VALIDAD CAMPOS o — — _ _ _>J|ARCHIVAR CAMBIOS EN
«include» ENTRADA «nclude» EN EL EXPEDIENTE

Creacion de nuevas aplicaciones con Yingo.

La creacion de nuevas aplicaciones con Yingo consiste en escribir en un fichero XML
los distintos campos, formularios, tareas, acciones, tareas predecesoras y tareas
posteriores que definen la aplicacion en si. En la plataforma se encuentran ya definidos,
como elementos, muchos de los objetos necesarios para dichas construcciones pero
siempre se pueden definir nuevos elementos que tengan un comportamiento no previsto

en la plataforma inicial.
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Aplicacion tipo

Podemos llamar aplicacion al conjunto de formularios. Es el cascaron que esta por
encima de las tareas, agrupa una serie de funcionalidades que serdn comunes a todas las
tareas de una aplicacion.

A nivel de Aplicacion tipo, se definen los menas que se mostrardn en la aplicacion; la
lista de tareas iniciales, esto es, las tareas que inician un flujo; el rol por defecto; las
busquedas que se pueden realizar; los datos que se mostraran en el detalle de un
expediente; etc.

Creacion de tareas, campos y listas de campos

El principal cometido de la tarea es el de la presentacion de formularios de entrada de
datos, aunque también va a contener los validadores necesarios para los campos del
formulario, los mecanismos necesarios para activar a otras tareas, etc.

Una tarea se puede ver como un arbol, donde el nodo raiz es la tarea, que se
descompone en listas de entrada y de salida. Estas listas contienen una serie de listas de
campos, que a su vez se descompone en campos. Un campo hace referencia
inequivocamente a un dato. El concepto es similar a una muiieca rusa, donde unos
elementos contienen a otros, que se implementa gracias a la inversion de control que
nos permite el framework de Spring. Para presentar un formulario, es necesario
configurar la propiedad “listaEntrada” y "listasSalida" del objeto tarea.

Estas propiedades "listas..." contiene una lista de objetos de tipo ListaCampos. Por otro
lado, los objetos “ListaCampos” tienen una serie de propiedades (basicamente la
descripcion de la lista de campos) y contienen a su vez una lista de objetos de tipo
Campo.

Las listas de entrada, muestran los datos de entrada, pero no permiten que dichos datos
sean editados. Esto permite ofrecer informacion al usuario de datos grabados en pasos
anteriores y facilitar el cumplimentar el formulario.

Las listas de salida, muestran campos vacios (o precargados con algin valor, como la
fecha actual, etc.) que seran editables.

Cada uno de estos campos contiene una serie de propiedades que mediante
configuracion definen como se van a mostrar, las validaciones que poseen... etc.

Se puede decir que hay tres tipos de tareas, basicamente idénticas, pero con pequefias
diferencias. Vamos a llamar a estos tipos “estandar”, “inicial” y “lanzable”.

1. La tarea estandar

Podemos decir que de este tipo van a ser todas las tareas que no sean iniciales o
lanzables. Para arrancar cualquier tarea, ésta debe de estar asignada a un usuario. Dicho

usuario accedera a la tarea pendiente, cumplimentara el formulario y lo tramitara.

2. La tarea inicial

Para arrancar una tarea “estandar”, dicha tarea debe de estar asociada a un usuario.
Habra un grupo de tareas (por lo menos una) que sera la que arranque el flujo.

Dicha tarea mostrara el primer formulario de entrada de datos.
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3. La tarea lanzable

Para la ejecucion de esta tarea no es necesario que este pendiente al usuario que la
ejecute. Se puede arrancar sin necesidad de que otra tarea la cree.

Un ejemplo de tarea lanzable puede ser una tarea ‘canceladora’ que este disponible a lo
largo de la vida del procedimento y s6lo para un determinado rol. Al cancelar, se da por
finalizado y se eliminan las tareas pendientes.

Las listas de campos van a permitir representar los campos agrupados como se muestra
en la figura siguiente, donde se ha remarcado en color azul cada uno de los campos que
contiene esta lista de campos.

DATOS DE NOTIFICACION

Tektono  [o5mimE ‘
= |
| E-mail  operaciones @camerfimz |
| Pais |Espafia =l |

| Direccion |Barqui||0.12. 5 |

OCalGad [ Nadnid |

| Provincia IMadrld LI |

|C6digo Postal [z3020 |

En el ejemplo, la descripcion de la lista de campos es “Datos de Notificacion™. Asi
mismo la descripcion del primer campo es el literal “Teléfono”. Estos literales podran
visualizarse en las diferentes lenguas cooficiales a solicitud del interesado

Por otra parte, un unico formulario puede estar formado por diferentes listas de campos
diferenciados, como se aprecia en el siguiente ejemplo, donde existe una lista de
campos de entrada, y dos listas de campos de salida. Las listas de entrada vienen de
tareas anteriores y no pueden ser modificadas, mientras que las de salida, son las que
hay que completar, aunque pueden venir precargadas.

ncias

DATOS DEL SOLICITANTE QUE DA DE ALTA LA INCIDENCIA

I Usuaria dominio(*) [ jmenaz

mbre v apellidos(®) |m,

Extensidn telefénica(*) [537 1

l (*) [F37017000 (B=. Listas de
l Localizacién en I8 oficna [ Fiama entrada
Unidad a la que pertenece [733 |

Subdirecadn a |a que | PERSONAL =l
panenscs

DETALLE DEL PROBLEMA \

Localizacidn de la
incidancia, (planta, zona...)

(KA I3 | [ i

> Listas de
Salida

Urgencia en la resolucion -

del problema

Tipo de incidencia(*) [ ~ ‘
Alta de incidencia |
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Un Campo es un objeto que cumple la interfaz “Campo”. Con dicha implementacion es
suficiente para presentar todos los objetos que forman un formulario

Flujo de tareas

Las tareas que rigen el ciclo de vida de una aplicacion siguen una secuencia ordenada
previamente establecida. Nuestra definicion de flujos es sumamente sencilla pero muy
potente, cada tarea conoce, por el XML, cuales son las tareas a las que enlaza y cuales
son las tareas que la activan, es decir, sus sucesoras y sus predecesoras. El enlazador es
el mecanismo utilizado para conocer las tareas sucesoras. Tras la ejecucion de una tarea,
el Enlazador es el encargado de averiguar cual o cudles son las tareas siguientes, si las
hubiese, que pasarian a quedar como tareas pendientes. En el siguiente diagrama la tarea
inicial (Tarea) posee un enlazador a tarea 1 y a tarea 2

Tarea 1

N

El activador es el encargado de indicar cuando se debe de activar la tarea, esto es,
cuando debe anotarse la tarea como pendiente de realizarse. Como se ve en la siguiente
figura, para que se marque la tarea 3 como pendiente es necesario que se hayan
realizado previamente las tareas 1 y 2.

Tarea 1

\ Tarea 3
Tarea 2 /

La Tarea 3 tiene dos tareas previas, la 1 y la 2. Cuando se ejecuta una de ellas, por
ejemplo la tarea 1, el activador comprueba si en la tabla de tareas previas realizadas
figura la tarea 2; como no aparece, guarda la tarea 1 como tarea previa realizada, pero
no lanza la tarea 3 como pendiente. Cuando se ejecute la tarea 2, el activador lee la tabla
de tareas previas, comprueba que la tarea 1 se ha realizado, y marca la tarea 3 como
pendiente, la 1 y la 2 como realizadas.
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Acciones

Se puede configurar la tarea para que, justo antes de que termine su ejecucion y después
de guardar los datos del formulario en base de datos, realice una serie de acciones. Estas
acciones pueden ser el envio de un correo electronico al usuario, la insercion de algin
dato en una base de datos distinta a la de la aplicacion, etc.

La BBDD de la aplicacién

Los estados en los que estan estas tareas, las asignaciones de los usuarios y los datos
recogidos por los formularios se almacenan mediante el uso de una base de datos

En la siguiente figura se puede observar las distintas tablas que maneja la aplicacion.

class Modelo E/IR

Tablas:TAREAS_PREVIAS D

«column»

*PK ID_APLICACION: VARCHAR2(100)

*PK CODEXPEDIENTE: VARCHAR2(100)

*PK TPR_ID_TAR_ORIGEN: VARCHAR2(100)
*PK TPR_ID_TAR_DESTINO: VARCHAR2(100)
*  TPR_FECHA: DATE

«PK»
+ PK_TAREAS_PREVIAS(VARCHAR2, VARCHAR2, VARCHAR2, VARCHAR2)

Tablas:TAREAS_PENDIENTES D

Tablas::SEQ_APLICACION =] /

«column»

: : *PK ID_APLICACION: VARCHAR2(100)
“PK g’gépé—;igct"g\\‘ﬁ I‘E’_“‘F’f‘fjmsféloo) *PK CODEXPEDIENTE: VARCHAR2(100)
a g @2—————— bk ID_TAREA: VARCHAR2(100)

*  TPE_FECHA: DATE
«PK» *  TPE_ROL: VARCHAR2(100)
+ PK_SEQ_APLICACION(VARCHAR2 TPE_USUARIO: VARCHAR2(100)
TPE_FECHAUSU: DATE

«column»

«PK»
+ PK_TAREAS_PENDIENTES(VARCHAR2, VARCHAR2, VARCHAR2)

Tablas::DATOS B

«column» Tablas:TAREAS_REALIZADAS =

*PK ID_APLICACION: VARCHAR2(100)

*PK CODEXPEDIENTE: VARCHAR2(100)
*PK DAT_NOMCAMPO: VARCHAR2(100)
DAT_VALOR: VARCHAR2(4000)

*  DAT_ES_FICHERO: NUMBER(,2)
DAT_TAMANO: NUMBER(22,2)
DAT_TIPO_MIME: VARCHAR2(100)
DAT_MD5: VARCHAR2(40)
DAT_SHA1: VARCHAR2(40)
DAT_ID_TAREA: VARCHAR2(100)

*  DAT_FECHA: DATE

«PK»
+ PK_DATOS(VARCHAR2, VARCHAR2, VARCHAR2)

«column»

*PK ID_APLICACION: VARCHAR2(100)

*PK CODEXPEDIENTE: VARCHAR2(100)

*PK ID_TAREA: VARCHAR2(100)
TRE_FECHA: DATE

*  TRE_USUARIO: VARCHAR2(100)
TRE_SOLICITUD: VARCHAR2(300)
TRE_JUSTIFICANTE: VARCHAR2(300)

«PK»
+ PK_TAREAS_REALIZADAS(VARCHAR2, VARCHAR2, VARCHAR?2)

Estas son las unicas 5 tablas que va a manejar la aplicacion. Con ellas es capaz de
trabajar con toda la funcionalidad anteriormente descrita. A continuacion se procede a
explicar cada una de ellas:
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1. SEQ _APLICACION

Esta tabla relaciona el identificador de la aplicacion con una secuencia.

Cada vez que se inicia el flujo de un nuevo expediente, o lo que es lo mismo, cada vez
que se introducen los datos en la base de datos de una tarea “inicial”, se accede a esta
tabla y se incrementa en una unidad esta secuencia. El valor de la secuencia, se utiliza
para crear el codigo del expediente que se asocia a las distintas tareas. Habra tantas filas
en la tabla como aplicaciones se definan en el despliegue de una plataforma Yingo.

2. DATOS

En esta tabla se introducen todos y cada uno de los campos que estdn asociados a un
expediente, o lo que es lo mismo, a todos los campos de las tareas que definen un flujo.
Admite informacion de campos de texto y referencias a ficheros. La estructura de esta
tabla es un tanto peculiar ya que, para evitar la redefinicion de campos de los
formularios como columnas en la tabla de datos, los valores de los campos se
almacenan como pares clave — valor en lineas de la tabla. En el caso de que sea
necesaria una vision “clasica” de tabla para una aplicacidon concreta, la tabla se “tumba”
mediante vistas.

Tabla Vista

DATOS -
DAT NOMCAMPO | DAT VALOR Formulario Datos Personales
Nombre Fulano de Tal Nombre Edad EsCiudadano
Edad 26 Fulano de Tal 26 Si
EsCiudadano SI

3. TAREAS REALIZADAS

En esta tabla se introduce una entrada por cada tarea que ha realizado cualquier usuario,
o lo que es lo mismo, cada formulario que se envia a la aplicacion.

4. TAREAS PENDIENTES

En esta tabla se almacenan las tareas que estan pendientes de ser ejecutadas. En esta
tabla se pueden distinguir dos situaciones, si los campos TPE USUARIO vy
TPE _FECHAUSU no contienen datos, la tarea pendiente estd asignada a un rol, pero no
a un usuario en concreto. Cualquier usuario que disponga del rol asignado a la tarea
podré asignarse dicha tarea.

Si los campos anteriormente mencionados contienen datos, significa que la tarea esta
asignada a un usuario. Dicha tarea podra entonces ser cargada y ejecutada por el usuario
asignado.

5. TAREAS PREVIAS
Se utiliza para el uso de los activadores.
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Arquitectura de Yingo. Procedimientos administrativ 0S
en Internet

Como ejemplo de la arquitectura de la plataforma veremos como esta se utilizo para
publicar en Internet todos los procedimientos administrativos del Ministerio de Cultura

Ciudadanoﬂ|:|
gl

Funcionario

Interfaz de , L,
i Nucleo de la Aplicacion
Usuario
CATALOGO DE |
SERVICIOS WORKFLOW
Web
MCU L) GENERACION CARGAR AR
[PIRIO(CIED) FORMULARIOS FICHEROS
GESTION
PROCED. GENERACION GENERACION GENERACION
CODIGO VALIDAC. PDF HASH
Intranet AINADIIR DIOTE: MOTORES DE GEST.
ARCHIVO . PERMISOS
MCU BUSQUEDA ACCESO
CONSULTA
| CONEXIONBBDD || CONEXION AGENTES EXTERNOS |

Servicios Web

BBDD
EXTERNAS

[oar ]

BBDD LOCAL

I
1

H
o
<

La aplicacion a desarrollar bajo Yingo definia dos tipos de usuarios y un conjunto de
entidades externas que accederan de diferentes maneras al sistema:

El ciudadano como persona fisica o juridica, que realiza operaciones a través
de Internet.

El funcionario que accede a través de la intranet del ministerio para realizar
tareas administrativas.

Terceras aplicaciones que pueden llamar a Yingo o a las que Yingo llama
para realizar alguna tarea. La conexion con terceras aplicaciones se realiza a
través de servicios web SOAP. En el diagrama se han incluido una serie de
agentes externos, si bien, esta lista es variable y ampliable:

1) Servicio de Directorio del Ministerio, para el permiso de acceso de
funcionarios

2) Registro electronico del Ministerio, en el que deben quedar guardadas
todas las entradas al sistema por parte del ciudadano.

3) @firma, plataforma del Ministerio de Presidencia para la validacion
de certificados

4) BBDD externas, por ejemplo, en el caso de que determinadas

unidades administrativas soliciten tener una copia de los datos que le
competen, o que el sistema requiera de datos en posesion de otras
unidades.
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De esta manera, mediante el uso de esta arquitectura se pueden definir flujos de tareas,
que permiten dar soporte en la gestion de cualquier proceso administrativo.
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liberar incidencia wingludes incidencia

Peticién * —>| Aprobaciéon [

14/
Datos Lista Problemas I Fecha Codigo PrioDestReal | |ObservaCierre
Solicitante Destinatarios Peticion | |Expediente
A\
A 2 A\ 4 - -
. . . observacionesCierre
tipolncidencia tpeFechaAlta
\ 4 materialEmpleado
Y codExpediente

nombreCompleto descripcionProblema h 4
extensién localizacionIncidencia prioridad
edificioYplanta urgencia tipoIncidenciaReal
unidad observacionesOficialia
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Visto Bueno —
Usuario Cancelacioén

A 4

——>{ Cierre

r T~

Datos Lista Problemas I Codigo Prio Observa Lista Lista
Solicitante Destinatarios Expediente || Dest Cierre Visto Razones
Real Bueno Cancelacion
Y
N7 codExpediente
tivolncidenci observacionesCierre Y
1poincidaencia .
J materialEmpleado razonCancelaLista
nombreCompleto descripcionProbl \
extension localizacionIncid prioridad vistoBueno
edificioYplanta urgencia tipoIncidenciaReal observacionesUsuario
unidad observacionesOficialia

} Apunta a una lista de entrada

—> Apunta a una lista de salida

Campos Obligatorios B

DATOS DEL SOLICITANTE QUE DA DE ALTA LA INCIDENCIA

Hombre y apellidos | |

Usuario dominio |l |

Extension telefonica | | |

Edificio y planta | |

Umdadll v‘

TIPO DE INCIDENCLA
Tipo de incidencia |

DETALLE DEL PROBLEMA

Breve descripcion del
problemal

Localizacion de la incidencia,
{planta, zona...) |

Urgencia en la resolucion del

problema |

Alta de incidencia

Ejemplo de procedimiento Administrativo

La aplicacion para la gestion de vacaciones tiene un flujo muy claro de formularios
XML que encaja perfectamente con la filosofia de Yingo. Formularios con su flujo
perfectamente delimitado y las acciones generadas a partir del estado del procedimiento.



Péagina 13

- Solicitud por parte de la persona interesada ( en este caso un funcionario)
- Tarea de firma de dicha solicitud.

- Aprobacion por parte del responsable de la solicitud.

- Tarea de firma correspondiente al responsable de solicitud.

- Aprobacion por parte del responsable de la unidad.

- Tarea de firma correspondiente al responsable de unidad.

En caso de denegacion por cualquiera de los dos responsables, se le indica al usuario
mediante correo electronico, dando por finalizada su solicitud.

En caso de sendas aprobaciones por parte de los responsables, se le notifica al usuario
por correo electronico realizandose entonces el descuento de los dias solicitados a los
disponibles.

En el primer formulario aparecen 3 listas:

- lista de salida: datos del solicitante junto con dias correspondientes a ese afio que
se cargan al comienzo del afio (vacaciones, asuntos propios, compensacion,
trabajo en fin de semana).

- lista de entrada donde se indica el tipo de Permiso / Autorizacion que se solicita.

- Lista de campos de entrada donde se indican los rangos que se solicitan de
vacaciones y observaciones. Se podra adjuntar un documento en cualquier
formato como justificante ( justificante escaneado del médico, de examenes,
etc..)

Se genera una tarea de firma por parte del usuario peticionario.

Peticitn o PETmrisd

Pediciin de pemisos

Campes Obligataros I
DA DIEPOMIBLES DEL EOLICITANTE

limaa de vasnsores [jg

Dies asunios propees [7— |
Dias compensackin [~ |
Sabacis labornhie 'm_
Derrirega |abor alile |hlu_

[NFCRMACION DEL SOLICITANTE
- DATOS DEL SCABCITANTE

Hombre y apehdo | K""“

I FTH

Wrsaaricr dominio | [,

Direscidn de correo ] [aig

Suteireccin o s que [5.5. TECROLOGIAS Y SISTEWAS DE INFORMACKN
parterecn |

DATCRA CLHALIMENTAR THA0) OF PERUINSD GUE SOLICTTR
T, Tipo de parmiso | Vecacones: [~ dAsurios Propios: = Compersaciones: = Aglonzecones: =
e, .
. e e matarsaci [ -
PRIUER BRHGS

Peedel [ o

Heatal e
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- En este caso la solicitud implica firma, con lo que se le presenta al usuario los
datos de su solicitud para que proceda a firmarlos.

FIRMA DE LOS DATOS

Se procede a firmar la solicitud. Descripcion de a utiidad de firma

En ol pansl de arrba "Datos a firmar” se encuentra una representacion en XKL d los datos recogidos hasta este momento por la
apiicacion
En el panel de abajo se encuentra la informacion del certificado con el que se va firmar el documento

Si pulsa sobre el boton "Firmar y Enviar” se firmara esta soiicitud y serd enviada para su procesamiento. La firma de la solicitud
consiste en Ia firma del documento XIL. Pusde ver este documento si pincha en el boton "Ver XML"

Sino esté conforme, no puise sobre &l boton "Firmar y Enviar”. Fara que su Solictud S8 PrOCEse COMCtaments &5 Necesario que
acepte estas condiciones.

Datos a Firmar

]

¢ [J Carren electranico
[ carlos
9 [ Primer rango desde
[ oBi1 172008
¢ [ Extensidn telefanica
RE]
[ Primer rango hasta
[ 120112008
%[ Nombre cormpleto B

Certificado

Emitido para =
Certificado
AC Camerfirma =|
Entidad emizora

AC Camerfirma Certificados Camerales
AC Camerfirma SA

Wilida desde

10/12/2007 =

Se podra consultar el estado de la solicitud pinchando sobre la opcidn “permisos
solicitados”.

- Aprobacion responsable, firma del responsable via tarea generada.
Se genera un formulario que contiene las listas anteriores pero de salida junto
con una nueva de entrada para indicar su aprobacion mas observaciones.
Al grabar la aprobacion, se genera una nueva tarea de firma para el responsable.
- Solicitud-aprobacién responsable de unidad. Firma via tarea generada.
Idéntica a la aprobacion del responsable directo. En este momento si la
aprobacion es positiva se realiza el descuento efectivo de dias en la bolsa.

APROBACION POR PARTE DEL RESPONSABLE DEL SOLICITANTE

Aprobado por su I 'I

responsable? |

Observaciones del Jefe ;I

Aprobacion por parte del responsable directo

Especificaciones técnicas.

Base de Datos : Oracle 101, a través de Hibernate
Servidor de aplicaciones Jboss 4 o Tomcat 5.5
Capa de presentacion: JSTL, Etiquetas JSP.

Capa de negocio: Spring
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Interfaces WebServides: cliente para acceso a directorio activo Axis SOAP.
Requisitos para clientes /usuarios de las aplicaciones:

Java Runtime 5.0 o superior.

Navegadores web Internet Explorer 5.5 o superior o Mozilla Firefox 1.0 o
superior.

Fortalezas y puntos débiles

Rapidez de desarrollo: Como se ha mencionado anteriormente la principal
ventaja de YINGO es la posibilidad de crear nuevas aplicaciones sin necesidad de
desarrollar codigo java o reutilizando en gran medida aquel ya desarrollado.

Mantenibilidad.

Versatilidad en el desarrollo de proyectos.

Interoperabilidad con terceras aplicaciones a través de Webservices.

Arquitectura comun para todos los formularios.

Debilidades:

Para desarrollar los formularios y las tareas no existe un asistente grafico que
facilite la labor de escribir el XML

Se requiere de una curva de aprendizaje algo elevada para empezar a desarrollar
aplicaciones

Orientada a la gestion de expedientes individualmente. No existen modulos
desarrollados para la gestion de expedientes en bloque.

Estandares y Normas Utilizadas

Lo que sigue es una relacion, no exhaustiva, de algunas de las metodologias propuestas
para diversos aspectos de las TI.
) Meétrica v3 como metodologia de planificacion, desarrollo y mantenimiento de
sistemas.
i ENI/ENS ( BOE 29 de Enero de 2010).
El sistema tiene en cuenta todas las normativas legales y de seguridad aplicables,
Ley 30/92, Ley 4/1999, R.D. Ley 24/2001, R.D. 263/1996 , R.D. 14/1999, R.D.
772/1999, R.D. 209/2003.
) Formato de firma XADES (XML Advanced Electronic Signatures)
Normas de Accesibilidad WAI AA.
La funcion Hash utilizada serda SHA1

Situacioén actual.

l. Totalmente implantado en MCU.
2. Utilizado también por Oas.
Estadisticas.

Procedimientos del Ministerio de Cultura implementados en Yingo.
Los modos de integracion son:
* Desarrollo completo Tanto aplicacion de Internet como aplicacion Interna de
gestion estan desarrolladas en Yingo
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* Procedimientos almacenados. Ya existia una aplicacion interna con BBDD
propia. Los datos recogidos por Internet se insertan en la BBDD de la aplicacién
existente mediante procedimientos almacenados.

* Sin aplicacion de negocio o Sin integracion. No existe una aplicacion interna de
gestion. Se utilizan las consultas de Yingo para obtener los datos introducidos
por los ciudadanos en pantalla.

* Web Service y Procedimientos almacenados. Ya existia una aplicacion interna
con BBDD propia y WebServices de llamada. Los datos recogidos por Internet
se insertan en la BBDD de la aplicacion existente mediante procedimientos
almacenados y llamadas a WebServices.

| Materia | Unidad | Nombre | Solucién|  Integracion
Ayudas para la producciéon de
Ciney peliculas y documentales para | Yingo Procedimientos
Ayudas Audiovisuales | televisién sobre proyecto ICAA almacenados
Ciney Ayuda complementaria parala | Yingo Procedimientos
Ayudas Audiovisuales = amortizacién de largometrajes ICAA almacenados
Ciney Ayuda general para la Yingo Procedimientos
Ayudas Audiovisuales amortizacion de largometrajes ICAA almacenados
Ciney Ayudas a cortometrajes Yingo Procedimientos
Ayudas Audiovisuales realizados ICAA almacenados
Ciney Ayudas a la conservacioén de Yingo Procedimientos
Ayudas Audiovisuales negativos y soportes originales | ICAA almacenados
Ayudas a la distribucion de
Ciney peliculas comunitarias e Yingo Procedimientos
Ayudas Audiovisuales | iberoamericanas ICAA almacenados
Ciney Ayudas al desarrollo de guiones | Yingo Procedimientos
Ayudas Audiovisuales para peliculas de largometraje ICAA almacenados
Ayudas para el desarrollo de
proyectos de peliculas
Ciney cinematogréficas de Yingo Procedimientos
Ayudas Audiovisuales largometraje ICAA almacenados
Ayudas para la minoracion de
intereses de los préstamos
concedidos al amparo del
Convenio suscrito entre el ICAA
y el Instituto de Crédito Oficial
para el establecimiento de una
Ciney linea de financiacion para la Yingo Procedimientos
Ayudas Audiovisuales  produccién cinematografica ICAA almacenados
Ayudas para la minoracion de
intereses de préstamos
concedidos al amparo del
Convenio suscrito entre el ICAA
y el Instituto de Crédito Oficial
para financiar la exhibicion
cinematograéfica, adquisicién y
Ciney mejora de equipos de Yingo Procedimientos
Ayudas Audiovisuales  produccién cinematografica ICAA almacenados
Ciney Ayudas para la produccion de Yingo Procedimientos
Ayudas Audiovisuales cortometrajes sobre proyecto ICAA almacenados
Ciney Ayudas para la produccion de Yingo Procedimientos
Ayudas Audiovisuales largometrajes sobre proyecto ICAA almacenados



Péagina 17

| Materia | Unidad | Nombre |Solucién|  Integracion |
Ayudas para la produccion de
Ciney series de animacioén sobre Yingo Procedimientos
Ayudas Audiovisuales proyecto ICAA almacenados
Ayudas para la realizacién de
Ciney obras audiovisuales con empleo | Yingo Procedimientos
Ayudas Audiovisuales ' de nuevas tecnologias ICAA almacenados
Subvenciones a empresas e
Libro, Lectura  instituciones sin fines de lucro, Procedimientos
Ayudas y Letras editoras de revistas de cultura Yingo almacenados
Subvenciones para el fomento
de la difusion, comercializacion
Libro, Lectura 'y distribucion de libros Procedimientos
Ayudas y Letras espafioles en el extranjero Yingo almacenados
Subvenciones para el fomento
de la edicion de libros espafioles
en lengua castellana o en
cualquier otra lengua cooficial
Libro, Lectura espafiola para las bibliotecas Procedimientos
Ayudas y Letras publicas Yingo almacenados
Subvenciones para el fomento
de la traduccién y edicién en
lenguas extranjeras de obras
Libro, Lectura literarias o cientificas escritas y
Ayudas y Letras publicadas en espafiol Yingo Sin integracioén
Subvenciones para el fomento
de la traduccion y edicion entre
Libro, Lectura ' lenguas oficiales espafiolas de Procedimientos
Ayudas y Letras obras de autores espafioles Yingo almacenados
Artes
Escénicas y Ayudas a espacios escénicos de ' Yingo Procedimientos
Ayudas Musica nueva generacion INAEM | almacenados
Artes
Escénicas y Ayudas a la musica, la liricay la | Yingo Procedimientos
Ayudas Musica danza INAEM | almacenados
Artes
Escénicas y Ayudas al fomento de la musica | Yingo Procedimientos
Ayudas Mdsica contemporanea espafiola INAEM | almacenados
Ayudas para programas de
difusion, desarrollo y
Artes preservacion del teatro y el circo
Escénicas y y de comunicacion teatral y Yingo Procedimientos
Ayudas Musica circense INAEM | almacenados
Artes Subvenciones nominativas del
Escénicas y Instituto de las Artes Escénicas | Yingo Procedimientos
Ayudas Musica y de la MUsica INAEM | almacenados
Quejas y Quejas y sugerencias dirigidas a Sin aplicacion de
sugerencias la Biblioteca Nacional Yingo negocio
Quejas y sugerencias dirigidas a Web Service y
Quejas y los Servicios Centrales del Procedimientos
sugerencias Ministerio de Cultura Yingo almacenados
Quejas y sugerencias dirigidas a
Quejas y la Gerencia de Infraestructuras y Sin aplicacion de
sugerencias Equipamientos de Cultura Yingo negocio
Quejas y sugerencias dirigidas
Quejas y al Instituto de la Cinematografia Sin aplicacion de
sugerencias y de las Artes Audiovisuales Yingo negocio
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| Materia | Unidad | Nombre |Solucién|  Integracion |
Quejas y sugerencias dirigidas
Quejas y al Instituto Nacional de las Artes Sin aplicacion de
sugerencias Escénicas y de la Musica Yingo negocio
Quejas y sugerencias dirigidas
Quejas y al Museo Nacional Centro de Sin aplicacion de
sugerencias Arte Reina Sofia Yingo negocio
Quejas y Quejas y sugerencias dirigidas Sin aplicacion de
sugerencias al Museo Nacional del Prado Yingo negocio
Alegaciones en procedimientos
Recursos y gue no han sido iniciados por el Sin aplicacion de
reclamaciones interesado Yingo negocio
Recursos y Procedimiento de
reclamaciones Responsabilidad Patrimonial Yingo Sin integracion
Recursos y Reclamacién previa a la via
reclamaciones judicial civil Yingo Sin integracion
Recursos y Reclamacién previa a la via Sin aplicacion de
reclamaciones judicial laboral Yingo negocio
Recursos y
reclamaciones Recurso de alzada Yingo Sin integracion
Recursos y Recurso especial en materia de
reclamaciones contratacion Yingo Sin integracion
Recursos y Recurso extraordinario de
reclamaciones revision Yingo Sin integracién
Recursos y Recurso potestativo de
reclamaciones reposicién Yingo Sin integracion
Recursos y Revision de oficio de actos
reclamaciones administrativos Yingo Sin integracion
Artes Asignacion del ISMN, Namero
Escénicas y Normalizado para Musica Yingo Procedimientos
Musica Escrita INAEM  almacenados
Artes Asignacion del prefijo editorial
Escénicas y ISMN , Namero Normalizado Yingo Procedimientos
Musica para Misica Escrita INAEM | almacenados
Ciney Aprobacién de coproducciones | Yingo Procedimientos
Audiovisuales hispano-extranjeras ICAA almacenados
Calificacion de peliculas 'y
Ciney certificado de nacionalidad Yingo Procedimientos
Audiovisuales espafiola ICAA almacenados
Ciney Comunicacién de fecha de Procedimientos
Audiovisuales estreno de una pelicula Yingo almacenados
Comunicacién de fechas de
Ciney inicio y de fin de rodaje de una Procedimientos
Audiovisuales pelicula Yingo almacenados
Inscripcién en el registro de
empresas cinematograficas y
audiovisuales del Instituto de la
Ciney Cinematografia y de las Artes
Audiovisuales Audiovisuales Yingo Sin integracion
Procedimiento para la
imposicién de sanciones por
Ciney infracciones graves en materia Procedimientos
Audiovisuales cinematogréfica y videografica | Yingo almacenados

Ciney
Audiovisuales

Procedimiento para la
imposicién de sanciones por
infracciones leves en materia
cinematografica y videografica

Yingo

Sin aplicacion de
negocio
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| Materia | Unidad Nombre | Soluciébn|  Integracion
Procedimiento para la
imposicién de sanciones por
infracciones muy graves en
Ciney materia cinematografica y Sin aplicacion de
Audiovisuales videografica Yingo negocio
Ciney Reconocimiento de coste de Yingo Procedimientos
Audiovisuales peliculas ICAA almacenados
Autorizacion del Protectorado de
Fundaciones para la
enajenacion o gravamen de los
bienes y derechos que integran
la dotacién o estan directamente
vinculados al cumplimiento de Procedimientos
Fundaciones los fines de las fundaciones Yingo almacenados
Autorizacion del Protectorado de
Fundaciones para la
remuneracion o Procedimientos
Fundaciones autocontratacion de patronos Yingo almacenados
Certificado de denominacién Procedimientos
Fundaciones negativa de fundaciones Yingo almacenados
Depdsito en el Registro de
Fundaciones de las cuentas Web Service y
anuales y de los planes de Procedimientos
Fundaciones actuacion de las fundaciones Yingo almacenados
Inscripcién de la constitucién de
una fundacién en el Registro de Procedimientos
Fundaciones Fundaciones Culturales Yingo almacenados
Inscripcion del establecimiento
en Espafia de una delegacion
de una Fundacion extranjera en
el Registro de Fundaciones Procedimientos
Fundaciones Culturales Yingo almacenados
Inscripcién, depdsito y
constancia en el Registro de
Fundaciones Culturales de los
actos y documentos relativos al
funcionamiento de las Procedimientos
Fundaciones fundaciones Yingo almacenados
Web Service y
Publicidad registral de Procedimientos
Fundaciones fundaciones culturales Yingo almacenados
Utilizacién de espacios en
museos de titularidad estatal
gestionados por la Direccion
General de Bellas Artes y Desarrollo
Museos Bienes Culturales Yingo completo
Patrimonio Adquisicion de bienes muebles Sin aplicacion de
histérico del patrimonio histérico espafiol | Yingo negocio
Autorizacién de exportacion de
Patrimonio bienes del Patrimonio Histérico Desarrollo
histérico Espafiol Yingo completo
Autorizacion de obras en
Bienes de Interés Cultural
adscritos a servicios publicos
Patrimonio gestionados por la A.G.E. y en Sin aplicacion de
historico el entorno de los mismos Yingo negocio
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|  Materia |  Unidad Nombre | Solucién|  Integracion
Patrimonio Declaracion de importacion de
historico bienes culturales Yingo Sin integracion
Transmisién de la propiedad de
Patrimonio un bien de interés cultural o bien Sin aplicacion de
historico inventariado Yingo negocio
Autorizacion de modificacion de
estatutos propuesta por las
entidades de gestién de los
Propiedad derechos de propiedad Sin aplicacion de
intelectual intelectual Yingo negocio
Capital Designacion de la capital
europea de la europea de la cultura para el Sin aplicacion de
cultura 2016 afio 2016 Yingo negocio
Premio de teatro para autores Yingo Procedimientos
Premios noveles Calderdn de la Barca INAEM | almacenados
Proceso selectivo para la
Empleo cobertura de puestos de
publico personal laboral temporal Yingo Sin integracion
Utilizacién de espacios en
archivos de titularidad estatal
gestionados por la Direccién
General del Libro, Archivos y Desarrollo
Archivos Bibliotecas Yingo completo
Resumen de tipos de integracion.
| | Cantidad |
Desarrollo completo 3
Procedimientos almacenados 38
Sin aplicacion de negocio 15
Sin integracién 11
Web Service y Procedimientos almacenados 3

Total de Procedimientos implementados

70



