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1. NOTIFICACIONES ELECTRONICAS. BASE LEGAL

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del PAC de las AAPP

Art. 43. Practica de las notificaciones a través de medios
electronicos:
Las notificaciones por medios electronicos se practicaran
mediante comparecencia en...
a) lasede electronica de la Administracion
u Organismo actuante,
b) através de la direccion electronica habilitada unica
c) o mediante ambos sistemas,

segun disponga cada Administracién u Organismo
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2. OBJETIVO

Interesados, tanto personas fisicas como personas juridicas tengan accesibles sus notificaciones vy
comunicaciones en un punto al que puedan acceder y comparecer.

Dos vias de puesta a disposicion: —
Punto Unico de

Notificaciones para

* Via web para que las personas fisicas y personas juridicas todas las
puedan acceder y comparecer a sus notificaciones y ® o Administraciones
o Pablicas (DEHU)

comunicaciones.

* Via servicios web para grandes destinatarios que les \\/
permite implementar un proceso automatico para
acceder a sus notificaciones y comunicaciones,
comparecer a las notificaciones y distribuirlas entre sus
diferentes centros/departamentos.
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Destinatarios

Personas fisicas \l/ Personas juridicas
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ARQUITECTURA DE LA DEHu

e (Cada Administracion debe tener un punto Unico de notificaciones (PUC) donde se concentren todas las
notificaciones/comunicaciones de su ambito.

o En el ambito de la AGE este punto Unico de notificaciones/comunicaciones esta provisto por la plataforma
Notifica(*).

o Tanto las CCAA como las EELL pueden adherirse a la plataforma Notifica, sin necesidad de tener un PUC
propio, ya que Notifica hace esa funcion.

o Las CCAA no adheridas a la plataforma Notifica tendran su PUC que concentrara las
notificaciones/comunicaciones de su dmbito de competencia.

o Las EELL, Universidades deberan adherirse a Notifica o bien al PUC de la Comunidad Autonoma de su
ambito.
* Todos los PUC deberan interoperar con el Punto Unico de Notificaciones o Direccién Electrénica Habilitada
Unica para todas las Administraciones Publicas.

(*) Con algunas salvedades que, por volumen, tendrdn PUC propio
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3.1. ARQUITECTURA DE LA DEH(

Direccion Electronica Habilitada Unica
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'ﬁj 'ﬁj Las especificaciones para la interoperabilidad

=_ ese == entre PUCy la DEHU estan disponibles en el

Centro de Transferencia Tecnoldgica (CTT) del
Portal de Administracion electrénica: “Google
CTT DEHU”
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PUNTO UNICO DE CONCENTRACION (PUC)

El PUC concentra todas las notificaciones/comunicaciones emitidas por los organismos
emisores de su dmbito. Ademas, puede concentrar las notificaciones/comunicaciones
de las administraciones que se adhieran al mismo.

= Debe interoperar con la DEHU para facilitar las notificaciones/comunicaciones a los
interesados y garantizar la sincronizacion de los estados.

= Puede facilitar la puesta a disposicidon de las notificaciones/comunicaciones en otros
medios gestionados por los organismos emisores (papel, sedes electrdénicas).
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DIRECCION ELECTRONICA HABILITADA UNICA (DEHU)

La DEHU tiene las interfaces necesarias para facilitar el acceso y comparecencia de los
interesados a sus notificaciones:

e = Interfaz web: https://dehu.redsara.es

= = Dispone de un manual de uso en el Portal de la
- Administracion electronica

(http://administracionelectronica.gob.es/ctt/lema)

= Servicio web (LEMA) para grandes destinatarios:
en la interfaz web y en los servicios web para
grandes destinatarios el acceso a una notificacion
implica |la comparecencia de esta, dejando
constancia de la fecha y hora de esta, asi como de
la persona (o sistema) que ha accedido.
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6. DIRECCIONES DE INTERES

http://administracionelectronica.gob.es/ctt/lema
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http://administracionelectronica.gob.es/ctt/lema
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Uso para la difusion sin ningun tipo de restriccion.

Gracias por
su atencion
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