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1 Introduccion

El presente documento trata de describir el procedimiento de solicitud de acceso a la consulta
de los datos de residencia a través de la Plataforma de Intermediacion, Servicio de Verificacién
y consulta de datos de Residencia.

Se analizaran los requisitos exigidos por parte del cedente y que vienen recogidos en el
formulario de acceso al servicio. Este documento se integrard en un documento mas general
gue contemple todos los servicios ofrecidos por la plataforma de Intermediacion.

El Servicio de Verificacién de datos de Residencia, (SVDR) se crea en virtud de lo establecido
en el REAL DECRETO 523/2006, de 28 de abril, por el que se suprime la exigencia de
aportar el certificado de empadronamiento, como documento probatorio del domicilio y
residencia, en los procedimientos administrativos de la Administracion General del Estado y de
sus organismos publicos vinculados o dependientes y en la ORDEN PRE/4008/2006, de 27
de diciembre, por la que se establece la configuracidon, caracteristicas, requisitos y
procedimientos de acceso al Sistema de Verificacion de Datos de Residencia.

Asi, el SVDR se crea como consecuencia de la supresion de la exigencia a los ciudadanos
de aportar el certificado de empadronamiento, en aquellos procedimientos
administrativos en los que sea imprescindible acreditar de modo fehaciente los datos del
domicilio y residencia del interesado, y se cuente con el consentimiento expreso del
ciudadano.

Este derecho se puede ejercer de dos maneras, a través del servicio de Consulta de datos de
residencia “extendido” que como novedad incluye la Fecha de Gltima variacidon padronal, y el
servicio de verificacion de “ambito geografico”.

En 2018 ha entrado en vigor la nueva Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre), debido a la entrada en
vigor del reglamento de proteccion de datos de la Unidon Europea, donde se modifican los
criterios en el intercambio de datos entre administraciones publicas, modificando a su vez la
Ley de procedimiento administrativo, en su articulo 28.2 relativo a la documentacion a aportar
por parte de los interesados y la obligacion de las AAPP de consultar dichos datos.

2 Servicios de verificacion y consulta de Datos de
Residencia

Actualmente se ofrecen tres servicios relacionados con la residencia.

1. Servicio de consulta de datos de residencia con Fecha de la Gltima variacion
padronal SVDRExt-Fecha)

2. Servicio de Verificacion de datos de residencia por “ambito” geografico, Provincia y
Municipio. SVDR

3. Servicio de Consulta de Datos Padronales (SECOPA). Funcionalmente es igual
que el servicio consulta de datos de residencia con Fecha de la ualtima
variacion padronal
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2.1 Servicio de Consulta de Datos de Residencia con Fecha

de la Ultima Variacion Padronal (SVDRExt-Fecha)

Este Servicio permite “verificar y consultar” los datos de residencia, incluyendo los datos
de la fecha y causa de la ultima variacion Padronal que figuran en la base padronal del
INE!, es decir, la inscripcion de Alta en el correspondiente municipio de residencia, si no
ha sufrido variaciones posteriores, o una Modificacion (por cambio de domicilio,
datos personales...) de la misma.

Esto permitird determinar el tiempo de residencia continuado en el municipio si la uUltima
variaciéon es un Alta. Mientras que, en el caso de ser una Modificacion, Unicamente
podra deducirse la residencia desde “al menos” esa fecha, pero no desde la primera
inscripcion. En ningln caso podran determinarse posibles periodos de residencia anterior a
esa fecha, aunque pudieran haberse producido.

Al suministrar un dato temporal y la causa de la Gltima variacion padronal, se permitira
consultar el servicio a un mayor rango de procedimientos, todos aquellos que necesiten
informacion tempo-referenciada (Garantizar un periodo de residencia minimo en un
determinado sitio o area geografica, estar empadronado en una determinada fecha, etc.).

Sin embargo, el servicio no es un “historico” de residencia, ya que la base del INE no
puede garantizar la completitud de las variaciones padronales producidas en los distintos
Padrones municipales, porque no se concibi6 como una base para la expedicion de
certificaciones padronales?, sino Unicamente de coordinacién para evitar duplicidades
entre los Padrones de los distintos municipios.

Esto implica que quedard a la responsabilidad del gestor determinar si los datos
suministrados le son suficientes para la gestion de sus procedimientos (lo cual puede ser
cierto en un porcentaje elevado, y con esa intencién se amplia el servicio) y poder cumplir
asi la ley 39/2015, art 28.2 o debera pedir al ciudadano la informacion adicional que se
requiera. Habiéndose incluido una clausula en la solicitud de acceso al SVDR en la que el
organismo solicitante manifiesta conocer las limitaciones del servicio respecto a la
informacion temporal.

! La base padronal del INE es una base de coordinacién de todos los Padrones municipales y SE ACTUALIZA
MENSUALMENTE con la informacidén que se recibe de diferentes fuentes, entre las que se encuentran las variaciones
del Padrén municipal que envian los Ayuntamientos. Por tanto, no tiene por qué coincidir con el Padréon municipal que
gestiona el Ayuntamiento.

2 Es mé&s se descartd esta posible funcionalidad en el articulo 83.3 del Reglamento de Poblacién y Demarcacién
Territorial de las Entidades Locales
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2.2 Servicio de verificacion de Datos de Residencia de
“ambito geografico” (SVDR)

Este Servicio permite “verificar” los datos de residencia en la fecha en la que se hace la
consulta de manera exclusiva, es decir suministra exclusivamente SI/NO a los datos de
residencia suministrados por el organismo cesionario.

Estos datos de residencia (complementarios a los datos de filiacion) pueden ser:

+ Provincia de Residencia

+ Provincia y Municipio de Residencia.

Este servicio es el recomendado cuando no se necesita el dato del domicilio concreto del
ciudadano, sino validar un ambito de residencia, por ejemplo ser residente en la CA
“Castilla y Ledn”, o ser residente en la Provincia de “Barcelona” o en el Municipio de
“Manacor”

2.3 Servicio de Consulta de Datos Padronales (SECOPA)

Este Servicio permite “verificar y consultar” los datos de residencia, incluyendo los datos
de la fecha y causa de la ultima variacion Padronal “consolidada en la base padronal del
INE".

Funcionalmente es equivalente al Servicio de Consulta de Datos de Residencia con Fecha de
la Ultima Variacion Padronal (SVDREXxt-Fecha), aunque difiere en la justificacion del
acceso y el procedimiento de autorizacidon como se detalla a continuacion.

Para detalles funcionales consultar el Servicio de Consulta de Datos de Residencia con Fecha
de la Ultima Variacion Padronal (SVDREXxt-Fecha).

En el caso de que un procedimiento permita la consulta sin el consentimiento del
ciudadano, por ejemplo la Ley de seguridad ciudadana, o la Ley Tributaria, se debera
consultar el servicio de consulta de datos padronales (SECOPA).

Para que el cedente, INE, autorice la consulta, serd necesario que procedan a la firma de
un Convenio, cuyo texto base se facilitara desde el CAID. Los procedimientos para los que
se pida el acceso deberan ser procedimientos registrados en SIA, (Sistema de Informacion
Administrativa), por tanto con cédigo SIA, ya que en otro caso no se autorizaran por parte
del INE. Seria conveniente que estos procedimientos vinieran detallados en el propio
Convenio antes de establecer la firma del mismo.

En caso de que en un futuro se necesitara acceder para otros procedimientos, se podrian ir
incluyendo en la Plataforma, previa ‘modificacion’ del convenio.
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3 Procedimiento de consulta de Datos de Residencia

Para que pueda autorizarse el acceso a los servicios de verificacion de datos de Residencia

(SVDREXxt/Fecha y SVDR) a un organismo cesionario se enviara una solicitud firmada por el
responsable del Organismo Cesionario (con rango de Subdirector equivalente o superior) segun
modelo publicado en http://administracionelectronica.gob.es/ctt/svd, indicando
obligatoriamente:

El procedimiento en el cual se solicita la residencia del interesado o verificar la
misma en un area geografica.

La Norma que establece el procedimiento (o en la que se ampara el mismo), con
indicacion de los articulos de la misma en los figura la_exigencia del requisito de
residencia para la concesion del objeto del procedimiento y su acreditacidon
mediante la aportacion del certificado de empadronamiento o una autorizaciéon
para la comprobacion mediante el SVDR.

Cuando el procedimiento sea “puntual” y con fecha de finalizacion de su
tramitacion, se debera indicar es fecha.

Cuando el procedimiento sea peridodico por ejemplo con convocatorias anuales, se
debera actualizar cada afio la norma que lo regula, asi como la fecha de
finalizacion de su tramitacién, puesto que el acceso al SVDR se suspendera para
ese procedimiento una vez alcanzada la fecha limite.

Modelo o formulario mediante el cual se ofrece al ciudadano la posibilidad de oponerse
a la consulta ejerciendo el derecho de oposicidn. Si bien la base que regula las cesiones
de datos y ampara el tratamiento en el caso de AAPP es el art. 6.1 del RGPD de la
Unidon Europea, el ciudadano de manera motivada podria oponerse en cuyo caso
deberia aportar la documentacion. Para acceder a los datos de residencia en el
procedimiento indicado se especificard la Norma y articulos o anexos en que figure
(puede ser la misma que establece el procedimiento u otra distinta). En caso de no
figurar en una Norma, podra facilitarse el link donde poder consultarlo o una copia del
mismo en formato .pdf.

Acceso por Ley, exclusivamente cuando exista una norma con rango de Ley que
requiera acreditar la residencia del interesado mediante certificado o volante de
empadronamiento o comprobacion mediante el SVDR vy dicha Ley autoriza y exime de la
exigencia de recabar el consentimiento del interesado. Se hara constar la Ley y
articulado que lo autoriza.

La presentacion de la solicitud por parte del Organismo Cesionario (y el uso del servicio)

conlleva la asuncion de las responsabilidades recogidas en el formulario de acceso al servicio.

En el caso de solicitar acceso al servicio de consulta de datos padronales (SECOPA), sera
requisito previo para que el cedente autorice la consulta que se proceda a la firma de un
Convenio, cuyo texto base se facilitara desde el CAID.

El procedimiento a seguir es el recogido a la siguiente figura.
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3. Solicitud—Autorizacion
1. Solicitud-Alta Procedimiento/Normal/Articulo _ Aprobacion FORMAL

Organismo Cedente

Unidad -
Tramitadora

| U. Responsable
- _Autorizacion

a

7.B Reparos

Autorizaciones
Procedimientos
Norma

Autorizaciones
Procedimientos
Norma

'| Organismo : ,
Cesionario |48 | Cedente

Titulo 1. Procedimiento de autorizacion de consulta de Datos de Residencia

Previo al envio de la solicitud a la plataforma de Intermediacién se verificara por parte de la
“Unidad Responsable de Autorizacion” del organismo cesionario la idoneidad de la solicitud
a realizar, definiendo los mecanismos internos de aprobacion para el envio al Ministerio de
Hacienda y Funcién Pdblica.

Es responsabilidad del Organismo Cesionario definir el modelo de Unidad Responsable de
Autorizacion, centralizado o distribuido, asi como sus responsabilidades.

1. Envio de la Solicitud de alta/modificacion de acceso al “Centro de Atencion a
Integradores y Desarrolladores” CAID del MAEYTD, el formulario® de alta o Modificacién
actualizado publicado en http://administracionelectronica.gob.es/ctt/svd, indicando en
la misma:

a. Procedimiento para el que se solicita el permiso, con especificacion de su
duracion (indefinida o limitada, en este Ultimo caso se indicard la fecha de
finalizacion)

b. Norma vy articulo en el que se exige acreditar la residencia y requiere aportar el
certificado de empadronamiento o autorizar la consulta al SVDR

c. Formulario en el que se recaba el consentimiento si no estd reflejado en la
norma indicada.

d. Descripcion del Procedimiento

3 Se adjunta una copia del formulario actualizado a fecha de elaboracién de este documento
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2. El CAID realiza una revisién formal, validando que la informaciéon suministrada por los
organismos cesionarios es conforme a los requisitos indicados por el organismo
Cedente. El tiempo maximo para reenviar la solicitud no excedera de un dia laborable.

a. En caso de ser correcto los envia al Org. Cedente para su validacién y
generacion del codigo de procedimiento autorizado. El tiempo empleado en esta
tarea serd inferior a una jornada laboral con el objetivo de agilizar el proceso de
autorizacion.

b. En caso de no contener todos los elementos requeridos, se comunicara al
organismo Cesionario para su subsanacion.

3. Envio de la Solicitud de alta/modificacion de autorizacién al Organismo Cedente.

4. El Organismo cedente validara la idoneidad de la solicitud formulada. En caso afirmativo
generara un cédigo de procedimiento® autorizado y registrard en su BBDD dicho cddigo
junto al procedimiento y norma asociados. El Tiempo maximo para resolver el acceso
no excedera de una semana, (5 dias laborables)

5. El Org. Cedente comunica al “Centro de Atenciéon a Integradores y Desarrolladores
CAID del MAEYTD la resolucion de dicha solicitud.

6. En caso de idoneidad de la solicitud, el CAID registrara en su BBDD dicho cdédigo junto
al procedimiento y norma asociados.

7. EI CAID comunicara al Org. Cesionario la resolucion del Org. cedente

a. En caso positivo, indicando el cdédigo necesario a incluir en cada peticion de
informacién tramitada

b. En caso negativo la causa por la que se ha rechazado la solicitud y, en el
supuesto de requerir informacion de subsanacion, la informacion necesaria.

”

A priori, la autorizacion (y asignacion de un cédigo de procedimiento) se limitara a un Unico
codigo de procedimiento por servicio.

Con caracter general, si un Organismo, para un mismo procedimiento funcional, necesitara
acceder a los dos servicios (SVDRext/Fecha y SVDR de “ambito geografico) solo se autorizaria
el servicio SVDRext/Fecha. Con caracter excepcional y suficientemente motivado, se le podrian
asignar dos cdédigos de procedimiento distintos asociados a cada uno de los
serviciosSVDRext/Fecha, SVDR de “ambito geografico

Se prevé que a lo largo del 2019 todos los codigos de procedimiento utilizados en la
plataforma de intermediacion de datos sean codigos SIA. Cuando esto sea asi, al menos para
AGE y CCAA desde el INE se procedera a la migracion de codigos propietarios a codigos SIA.

3.1 Entornos de funcionamiento

La solicitud de acceso al entorno de produccion debe hacerse en los términos indicados
en el apartado 3 Procedimiento de consulta de Datos de Residencia.

Para acceder al entorno de preproduccion se dan dos posibles situaciones:

4 El formato del codigo es SVDR_AAAAMMDD_XXXXXX donde AAAAMMDD es la fecha de aprobacion y XXXXXX un valor
numérico para el SVDRExt y SVDRExt-Fecha y SVDA_AAAAMMDD_XXXXXX para el SVDR de “ambito geografico”
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+ En el caso de estar ya autorizado en el sistema se podran enviar peticiones
simuladas (que no se tramitarian por el Org. Cedente) para facilitar las tareas de
Integracion y desarrollo tecnolégico.

« En el caso de tramitarse una nueva alta, serd necesario obtener un
procedimiento valido por parte del Org. Cedente, salvo cuando la consulta vaya
al padrén municipal en el caso de ayuntamientos conectados online en el que se
podria generar un procedimiento genérico no valido para consultar en
produccion.

4 Cesiones de datos no posibles a través de SVDR:

A continuaciéon se enumeran situaciones en las que los organismos gestores necesitan
comprobar mas informacion que la estrictamente relativa a la residencia del ciudadano
y para lo cual estan solicitando al ciudadano que lo acredite, generalmente a través del
certificado o volante de empadronamiento, para las que el SVDR no puede facilitar la
informacion requerida. Existen otras situaciones en las que no se pide el volante o
certificado (o puede estar haciéndose) pero que el organismo gestor necesita conocer
domicilio del ciudadano (Verificaciones o comprobaciones, Notificaciones, Impuestos,
Sanciones, etc.) y cuyas solicitudes de acceso seran denegadas por no ajustarse al RD
523/2006 o bien porque los datos solicitados técnicamente no se suministran por el
servicio.

1. Se pide al ciudadano acreditar la relacion detallada de personas residentes con
el ciudadano. (Convivencia)

2. Se necesita conocer un domicilio pero no se requiere el consentimiento, sino
que la consulta se articula por ley, por razones tributarias, Competenciales
varias.

En el primer caso el sistema no ofrece informacién de convivencia, y al realizarse
consultas individualizadas el problema radica en la necesidad de recabar el
consentimiento personalizado de todas las personas mayores de edad gue conviven.
Si se dispone del consentimiento individualizado si se autorizaria la consulta.

En el segundo caso (Consulta por ley sin consentimiento) no se esta requiriendo la
informacion para la supresion del volante o certificado de empadronamiento, como se
recoge en el REAL DECRETO 523/2006, de 28 de abril, sino para otro tipo de uso
en relacion a las competencias del organismo cesionario. En todos estos casos, los
organismos cesionarios podran contactar directamente con el organismo cedente para
solicitar la informacidon requerida en caso de que esta se pueda suministrar siguiendo
el procedimiento recogido en el Anexo I: Modo alternativo de obtener la informacion
de residencia del INE.

El motivo de denegacién en cada caso se detallara de la siguiente manera:

Causa de Denegacioén

Acreditar la relacion detallada de JelydjileT:( de Convivencia no
personas residentes con el ciudadano. Disponible (Se habilitara la consulta
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individualizada si no se tiene Ila
oposicion motivada y expresa de los
mayores de edad)

(ofo 1 I 1] | - T = Yo ] I I\ VARG T-T o I OB E1 - I Consulta por ley no permitida por
supresion del certificado ([-8 SVDR
empadronamiento

Tabla 1.- Motivos de denegacion de acceso a los datos de residencia

4.1 Cesiones de datos posibles a través de SVDR que
requieren informacion tempo-referenciada:

En muchos procedimientos administrativos, se solicita al ciudadano acreditar no sélo la
residencia, sino también el tiempo de permanencia continuada en esa residencia (o en
un ambito geografico determinado mdas amplio) o bien en un momento determinado
de tiempo.

Se detallan a continuacidn dichos casos:

1. Se pide al ciudadano certificado de empadronamiento para acreditar Ia
residencia durante un periodo minimo en una localidad (municipio), provincia o
region. (Implica un periodo o histérico). En el caso de que el Organismo
solicitante de los datos indique que posee datos histéricos de la
residencia del ciudadano, recabados en convocatorias anteriores, y se
necesite completar esta informacion con la residencia actual SI se
permitira el acceso a los datos entendiendo que el dato ofrecido es a
fecha de la consulta® y no conlleva referencia histérica.

2. Se pide al ciudadano acreditar la residencia en una fecha concreta indicada en la
convocatoria. (No tiene porque implicar un periodo o histérico)

La nueva version del servicio, SVDRExt ofrece como Unico dato “temporal” la Fecha
de la Ultima variacion activa que consta en la base del INE, que puede ser la
inscripcion de Alta en el municipio o una Modificacion de datos. En el primer caso
podra deducirse el Ultimo periodo de residencia continuado en el municipio, mientras
que en el segundo sera Unicamente el periodo desde la Ultima Modificacion.

Con las precauciones indicadas en el apartado 2.1 Servicio de Consulta de Datos de
Residencia con Fecha de la Ultima Variacion Padronal (SVDRExt-Fecha), el servicio
puede servir para cumplir el objetivo de no exigir el “volante de empadronamiento” al
ciudadano.

5 Con el correspondiente desfase de actualizacién de la base: entre un mes o mes y medio.

Autor/Editor Nombre fichero:|Fecha Hoja
PI_Procedimiento_Autorizacion_Servicios_Verificacion_consulta_Datos
MAEyTD _Residencia_20200602_sin_comentarios.docx 01/06/2020 | 11 de 22

Version 3.1




MINISTERIO
DE ASUNTOS ECONOMICOS

YTRANSFORMACION DIGITAL Procedimiento de autorizacion de uso de los Servicios

ﬁ% Plataforma Intermediacion de Datos
de Verificacion y consulta de datos de Residencia " atos

Esto implica que quedara a la responsabilidad del gestor determinar si los datos
suministrados le son suficientes para la gestion de sus procedimientos (lo que
quedara reflejado en los compromisos de la solicitud de acceso al SVDRExt-
Fecha), y poder cumplir asi la ley 39/2015, art. 28.2 o debera pedir al ciudadano
la informacioén adicional que se requiera.

Asimismo, de forma previa a la consulta y para evitar posibles molestias al
ciudadano, es recomendable advertirle de las limitaciones que tiene Ila
informaciéon proporcionada por el SVDR para acreditar el tiempo de residencia,
asi como de la posibilidad de tener que aportar el certificado de
empadronamiento a posteriori si la informaciéon disponible a través del SVDR no
permitiera deducir el periodo de residencia.

Esta previsto que el INE proporcione un servicio (actualmente en entorno de
preproduccion) donde aparezca una lista de municipios de residencia donde ha

estado residiendo un ciudadano.

Acreditar la residencia durante un periodo
minimo en una localidad, municipio,
Provincia, region

Acreditar

la residencia en una fecha

concreta indicada en la convocatoria.

Observaciones

Si bien el Histérico completo no esta
disponible, en caso de que la fecha de
ultima variacion sea anterior al
periodo requerido, los datos
suministrados por el servicio seran
suficientes, en otro caso, el gestor
debera requerir mas informacion al
ciudadano.

En caso de que la fecha de ultima
variacion sea anterior a la fecha
indicada, los datos suministrados por
el servicio seran suficientes, en otro
caso, el gestor debera requerir mas
informacion al ciudadano.

Tabla 2.- Causas de acceso anteriomente excluidas que se aceptan con el nuevo
servicio de acceso a datos de residencia

4.2 Causas mas habituales de rechazo de solicitudes de
consulta a través de SVDR

Este apartado pretende recoger las causas mas frecuentes de denegacidon de acceso,
excluidas las indicadas en el apartado anterior, en los casos en los que el procedimiento
indicado pudiera ser correcto conforme al REAL DECRETO 523/2006, de 28 de abril.

Autor/Editor

MAEyTD

Nombre

PI_Procedimiento_Autorizacion_Servicios_Verificacion_consulta_Datos

_Residencia_20200602_sin_comentarios.docx

Version 3.1

fichero:|Fecha Hoja

01/06/2020 | 12 de 22




bl MINISTERIO
DE ASUNTOS ECONOMICOS
Y TRANSFORMACION DIGITAL

El procedimiento indicado no
tiene como requisito la
necesidad de justificar la
residencia o el domicilio

No incluye la Norma o el
Articulo

No incluye el formulario para
recabar el derecho de oposicion

El nombre del procedimiento es
confuso o erréneo

No indica si es con
consentimiento o por ley

El formulario no indica
expresamente que se van a
consultar los datos de
Residencia.

La Documentacion/Normativa
aportada no esta en Castellano

Se hace referencia tanto en los
requisitos como en el
consentimiento a consultar los
datos del INE

Procedimiento de autorizacion de uso de los Servicios
de Verificacion y consulta de datos de Residencia

Plataforma Intermediacion de Datos

atos

Accion correctora

No aplica. Segun la ley 39/2015 deben
simplificarse los tramites pidiendo sélo
aquella documentaciéon que sea
imprescindibles para la resolucion del tramite.
La LOPD avala este planteamiento en la cesién
de datos, solo lo que se necesite.

Cumplimentar bien el formulario de solicitud
incluyendo Norma(s) y Articulo (s)

Incluir el formulario o informacién para
recabar el derecho de oposicion motivada del
ciudadano

Ajustar o corregir el nombre del
procedimiento para que sea correcto y
coherente con la documentacion aportada.

Detallar en la Solicitud si la consulta es por
ley que habilita sin derecho de oposicion
(régimen sancionador, inspeccion, etc) o
permite el derecho de oposicion motivada.

Detallar “Expresamente” en el formulario
donde se indica que se van a consultar los
datos de residencia.

Es obligatorio entregar la documentacion y la
norma habilitante para la consulta en
castellano. Se aceptara una traducciéon (en
caso de no existir oficialmente una) por parte
de la unidad gestora.

El servicio de verificacion de datos de residencia se
presta por el MAEYTD (via convenio en el caso de
CCAA y otras AAPP). - 1. Por ello, las referencias
al INE se sustituyen por “el Servicio de
Verificacion de Datos de Residencia” o
Consulta de datos padronales

Tabla 3.- Solicitudes de acceso denegadas y Acciones correctoras
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5 FAQS-Preguntas Frecuentes sobre SVDR:

éPuedo utilizar el servicio de verificacion de datos de residencia para verificar la
residencia cuando en el procedimiento se pide al ciudadano acreditarlo?
Si, siempre que se trate del domicilio y no se trate de acreditar residencia legal, o fiscal
competencia de otras Administraciones (M. Interior, AEAT..) y ademas se cumplan el resto
de condiciones indicadas en los puntos anteriores (No solicitar convivencia, duraciéon o
histérico).

éPuedo utilizar el servicio de verificacion de datos de residencia (SVDRExtFecha
o SVDR) para verificar la residencia sin consentimiento del ciudadano?

Si, el servicio actualmente permite la consulta si no se ha ejercitado el derecho de
oposicion motivada por parte del ciudadano y siempre que se haga con el objeto de no
pedir el volante/certificado de empadronamiento. En caso de que la consulta no fuera
posible hay que consultar directamente al INE como se muestra en el iError! No se
encuentra el origen de la referencia..

En el caso de que un procedimiento permita la consulta sin el derecho de oposicion del
ciudadano, por ejemplo la Ley de seguridad ciudadana, o la Ley la Seguridad Social, La
LGT o similar, se debera consultar el servicio de consulta de datos padronales (SECOPA).

Para que el cedente, INE, autorice la consulta, serd necesario que procedan a la firma de
un Convenio, cuyo texto base se facilitara desde el CAID. Los procedimientos para los que
se pida el acceso deberan ser procedimientos registrados en SIA, (Sistema de Informacion
Administrativa), por tanto con cédigo SIA, ya que en otro caso no se autorizaran por parte
del INE. Seria conveniente que estos procedimientos vinieran detallados en el propio
Convenio antes de establecer la firma del mismo.

En caso de que en un futuro se necesitara acceder para otros procedimientos, se podrian ir
incluyendo en la Plataforma, previa ‘modificacion’ del convenio.

éPuedo utilizar el servicio de verificacion de datos de residencia para verificar la
residencia cuando en el procedimiento se pide un periodo de permanencia o
histoérico?

Aunque el servicio no proporciona un histérico, se permitira el acceso al servicio
asumiendo el organismo cesionario la responsabilidad sobre si la informacion suministrada
por el INE (Fecha de ultima variacion Padronal) es suficiente para su procedimiento o no.

Se recuerda que la responsabilidad sobre la verificacion del cumplimiento de los
requisitos del procedimiento es exclusiva del cesionario, proporcionando el
servicio de verificacion de residencia la mejor informacion posible, aunque esta
no sea un historico (completo).

Asimismo, de forma previa a la consulta de datos y para evitar posibles molestias al
ciudadano, es recomendable advertirle de las limitaciones que tiene la informacion
proporcionada por el SVDR para acreditar el tiempo de residencia, asi como de la
posibilidad de tener que aportar el certificado de empadronamiento a posteriori si la
informacion disponible a través del SVDR no permitiera deducir el periodo de residencia.

éPuedo utilizar el servicio de verificacion de datos de residencia para verificar la
convivencia?
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técnicamente no lo permite, por no disponerse de un identificador de la
vivienda y en todo caso se requeria el consentimiento de las restantes personas mayores
de edad para la consulta. Parcialmente se permite sustituir una consulta “Unica” de
convivencia por varias individualizadas y personales. Para ello se deben cumplir los
siguientes requisitos:

+ Recabar el consentimiento individualizado de los mayores de edad (Padres e Hijos y
demas personas convivientes) Asi debe constar en el formulario para recabarlo.

+ Asumir que realmente no es equivalente a un certificado de convivencia, ya que si no
se tiene el consentimiento de una persona no se puede saber si efectivamente convive
0 no. Es responsabilidad del GESTOR/Cesionario tomar las medidas que considere
oportunas al efecto.
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6 Anexo I: Modo alternativo de obtener Ila
informacion de residencia del INE

En los supuestos en los que una Administracion, en el ejercicio de sus competencias,
necesite los datos del domicilio, en asuntos en los que sea un dato relevante, podra
acudir al Ayuntamiento correspondiente o al INE, al amparo de lo previsto en el articulo
16.3 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, segun
el cual, Los datos del Padréon municipal se cederan a otras Administraciones Publicas
que lo soliciten sin consentimiento previo del afectado solamente cuando les sean
necesarios para el ejercicio de sus respectivas competencias, y exclusivamente para
asuntos en los que la residencia o el domicilio sean datos relevantes..., pero no procede
el acceso al SVDR, ya que la finalidad para la que se cred el mismo es para dejar de
exigir el certificado de empadronamiento a los ciudadanos.

No obstante, tal y como se ha dicho anteriormente, la cesién de datos padronales se
encuentra regulada por el articulo 16.3 de la citada Ley 7/1985 y de acuerdo con la
interpretacion restrictiva que, en opinion de la Agencia de Proteccién de Datos, debe
hacerse del citado articulo 16.3 de la Ley 7/1985, sdlo podran cederse sin previo
consentimiento del afectado, los datos padronales relativos al domicilio o la residencia
de una relacién de personas facilitada por la Administracion Publica solicitante, siempre
que esta informacion le sea necesaria para el ejercicio de las competencias especificas
que tenga encomendadas.

En consecuencia, en tales supuestos, ese Organismo puede remitir la relacion de
personas, junto con la competencia para la cual requiere el domicilio de las mismas,
para que pueda realizarse la cesion de los datos padronales por el INE. Dicha solicitud
se remitird a la Unidad de Padron, 32 planta; Instituto Nacional de Estadistica. Paseo de
la Castellana 183 (28046-MADRID)

En el supuesto de que la relaciéon de personas se refiera a 10 o mas, y con el fin de
agilizar la respuesta, es preciso que la relacidon de personas para las que se solicite el
domicilio se realice en soporte informatico, de acuerdo con las especificaciones
establecidas en la Orden del Ministerio de la Presidencia de 11 de julio de 1997 sobre
comunicaciones electrénicas entre las Administraciones Publicas referentes a la
informacion de los Padrones Municipales (BOE del 16 de julio, pag. 21804).

En particular, el correspondiente fichero debera ser enviado en formato de texto,
incluyendo al menos los campos siguientes:

+ Nombre (20 posiciones);
Primer Apellido (25 posiciones);
Segundo Apellido (25 posiciones),

DNI o NIE (8 posiciones numéricas)

- + & &

Fecha de nacimiento (8 posiciones), si se dispone de ella, con el formato
aaaammdd (ano, mes, dia).

+ Expediente (maximo 100 posiciones): campo alfanumérico en el cual se
cumplimentara el nimero de expediente administrativo para el que se requiere

Autor/Editor Nombre fichero:|Fecha Hoja
PI_Procedimiento_Autorizacion_Servicios_Verificacion_consulta_Datos
MAEyTD _Residencia_20200602_sin_comentarios.docx 01/06/2020 | 16 de 22

Version 3.1




"2 DEASUNTOS ECONOMICOS

2 YTRANSFORMACION DIGITAL Procedimiento de autorizacion de uso de los Servicios
de Verificacion y consulta de datos de Residencia *

:g. e Plataforma Intermediacion de Datos
b
a2

Jatlos

los datos de domicilio, que permita su localizacién en una posible auditoria sobre
cesién de datos.

Los literales deberan ir en mayusculas y sin acentos.
Se aceptara un fichero excel donde vengan separados dichos campos.

En el caso de que el nimero de registros sea superior a 500, se debera generar varios
envios en el que no se superen los 500 registros por fichero Excel.

Si el NIE/NIF se remite con letras debera ajustarse al formato, LEXTR-IDEN-LIDEN
(10 posiciones):

+ LEXTR: letra de extranjero para los NIEs,

+ IDEN: 8 digitos numéricos,

+ letra de NIF/NIE.

La respuesta en todo caso sera en ficheros .txt, con la estructura de los ficheros de
intercambio de la Orden del Ministerio de la Presidencia de 11 de julio de 1997.

El envio, al ser datos personales, no podria ser por correo electronico, sino mediante
oficio dirigido a la Unidad de Padron adjuntando fichero cifrado, en soporte
CD, DVD o lapiz USB. Para el cifrado se usard GNUPG (como gpg.exe) o compatible;
el cifrado sera simétrico, realizandose la comunicacion de las frases de paso via fax o
correo electrénico.

En este caso, la informacion seria devuelta en el mismo formato, mediante fichero
cifrado, incluyendo las instrucciones y en su caso el programa para descifrado

(gpg.exe).
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7 Anexo II: Derecho de Oposicion motivada

Como ejemplos se muestran a continuacién ejemplos correctos para informar al ciudadano
de las consultas de datos, poder ejercer el derecho de oposicion motivado si procede, o
recabar el consentimiento del ciudadano para poder consultar sus datos cuando sea
necesario este consentimiento.

En este caso la normativa aplicable y que tendra validez mientras no sea derogada sera:

+ Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. Articulo 28.2

+ Ley 40/2015 de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. Art 155
relativo a las transmisiones de datos.

+ Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, que modifica Art 28 de Ley 39/2015.

https://boe.es/boe/dias/2018/12/06/pdfs/BOE-A-2018-16673.pdf

+ REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de
27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulaciéon de estos
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de
proteccion de datos)

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN

+ Norma técnica de interoperabilidad de Protocolos de intermediacién tiene por
objeto establecer las especificaciones para el intercambio intermediado de datos entre
Administraciones Pulblicas, o Entidades de Derecho Publico vinculadas o dependientes
de aquellas. Esta norma responde a lo previsto en el articulo 8 del Real Decreto 4/2010
ENI sobre el acceso vy utilizacion de servicios de intercambio de datos y documentos
entre Administraciones Publicas definiendo un modelo para el intercambio intermediado
de datos.

http://administracionelectronica.gob.es/PAe/NTinteroperabilidad#PROTOCOLOSINTERMEDI

ACION

Respecto a las implicaciones del RGPD de la UE se recomienda leer el informe de la
Agencia Espainola de Proteccion de datos, que indica que

“"Hace referencia a la version anterior del art 28.2 de la Ley 39/2015 aunque el
razonamiento sigue siendo valido”

El art. 28 de la ley 39/2015, que exige el consentimiento del interesado, habria que entenderlo
desplazado por el RGPD, (De hecho se ha modificado por la Ley de Proteccion de Datos
recientemente aprobada el 6 de diciembre 2018) en cuanto sea aplicable a las personas fisicas,
pues el RGPD no se aplica a personas juridicas (art. 1 RGPD). Las bases juridicas del
tratamiento serian las establecidas en los apartados c) y e) del articulo 6.1 RGPD.

Adicionalmente dicho articulo recoge el derecho de oposiciéon general por parte del ciudadano.

A este efecto y a su interpretacion es relevante el informe de la AEPD que se referencia en el
anexo, en cuya pagina 3 se indica:
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“el derecho de oposicion se regula en el art. 21 RGPD, y del mismo resulta que el derecho de
oposicion requiere que el interesado alegue los motivos derivados de su situacién personal en
qgue basa dicha oposicion al tratamiento, y que habran de ser ponderados por el responsable
del tratamiento. En definitiva, si con el consentimiento se admite siempre su revocacion, sin
necesidad de condicién alguna (art. 7.3 RGPD), la base juridica del tratamiento basada en el
interés publico (art. 6.1 e) RGPD) admite el derecho de oposicion con expresion de la causa, y
la consiguiente ponderacién, como se ha mencionado, pero no se admite la revocacion del
consentimiento “ad nutum”, precisamente porque el consentimiento no es la base
juridica del tratamiento.”

Para mas detalles sobre las formas de recabar el consentimiento, se puede analizar
la consulta realizada a la Agencia Espafiola de Proteccion de datos y su respuesta
publicada en el portal de Administracion electronica, en el area de descargas:
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/svd.

+ Informe N/REF: 181577/2018 y N/REF: 200012/2018 en relacién con el art. 28.2 de la ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

https://www.aepd.es/media/informes/2018-0175-base-juridica-tratamiento-por-la-
administracion-publica.pdf

https://www.aepd.es/sites/default/files/2020-02/orientaciones-aplicacion-
disposicion-a8-f12.pdf

Propuesta Recomendacion Formularios de Solicitudes y
Similar

Tras trabajar en la elaboracion de una guia con la AEPD que cubra multiples aspecto de la
nueva Ley de Proteccion de Datos y de Garantia de los Derechos Digitales, pendiente de
publicacidon, se recoge una modificacion significativa en esta version del presente documento
respecto a la informacion a incluir en los formularios.

Serd de obligado cumplimiento en los formularios “Informar al ciudadano de que la
administracion actuante consultara los datos pertinentes para la resolucion del tramite,
asi recogidos en la base de la convocatoria”, (o cualquier indicacién al respecto que
permita al ciudadano saber que datos se van a consultar, pudiendo ser esta una lista detallada,
por ejemplo: Se consultaran los datos de residencia, identidad, No tener deuda con la
seguridad social y los datos catastrales), de manera que se cumpla lo expresado en la
normativa y corroborado por la AEPD.

No serd necesario/obligatorio incluir ninguna casilla o mecanismo para ejercer el derecho de
oposicion, debiendo informar al ciudadano donde podra ejercer este derecho, asi como los
de Acceso, Rectificacion y Cancelacion (o aquellos que se consideren necesarios),
generalmente a través de la SEDE del organismo.

Se recomienda incluir un texto como el siguiente recogiendo la justificacién para poder ejercer
el derecho de oposicion:
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Derecho de oposicion:
Yo Do/a .

con DNI me opongo a la consulta de
Datos de residencia

Por los siguientes motivos:

En caso de incluirse el texto anterior en la propia solicitud, aunque no es obligatorio que vaya
en la misma solicitud como se ha comentado anteriormente, esta se gestionara sin problema.

Debera incluirse la informacién relativa al tratamiento de los datos de caracter personal tal y
como recoge la Ley de Proteccion de datos de caracter Personal y Garantia de los derechos
digitales. Es obligatorio cumplir con el derecho de informacién tal y como recoge el
Reglamento General de proteccion de datos de la UE, en concreto los articulos 13 y 14 de la
Seccion 2 Informacion y acceso a los datos personales

e Articulo 13 Informacidén que debera facilitarse cuando los datos personales se obtengan
del interesado

e Articulo 14 Informacién que debera facilitarse cuando los datos personales no se hayan
tenido del interesado

Se podria redactar por tanto de la siguiente forma:

Opcion 1)

La administracion actuante consultaréa los datos pertinentes para la resolucion del
tramite, recogidos en la base de la convocatoria, BASE XXXX. o Apartado YYYYY.

Opcion 2)

La administracion actuante consultara los datos pertinentes para la resolucion del tramite, en
concreto Datos de residencia, Inexistencia de delitos sexuales, Titulaciones
académicas, Situacion de desempleo. (La lista aqui incluida debe tomarse a modo de
ejemplo, debe ser suficientemente detallada para permitir al ciudadano saber que datos se van
a consultar)

El ciudadano, en caso de considerar que no se deben consultar sus datos personales, ademas
de aportarlos debera justificar motivadamente su oposicion ejerciendo su derecho en "LA SEDE
ELECTRONICA/ URL correspondiente/Sede fisica del registro, etc...”
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7 Anexo III: Definiciones relevantes

Aplicacion: “Aplicacion” Identificada ante el sistema por el certificado con el que firma
las peticiones, esta asociada a un requirente. Puede dar servicio a 1 o varios cesionarios
(Nodo de Interoperabilidad: Flag_Interoperabilidad a “1”) ver "“Usuario de la
plataforma”.

Auditoria Administrativa: Son Auditorias enfocadas a verificar la legitimidad de las
peticiones. La comprobacién de la legitimidad de las peticiones de datos corresponde al
Cedente de Informacién. Se enfocara a la comprobacién de la potestad del organismo
cesionario de que tiene legitimidad para solicitar los datos (Consentimiento del
ciudadano y su custodia, etc...) Se podra combinar con politicas de control
automatizables segun determinados patrones de consulta.

Auditoria Técnica: Se centra en las comprobaciones técnicas necesarias de que los
organismos cesionarios cumplen con las medidas de seguridad, sobre los datos que
cede el Cedente.

CAID: Centro de Atencion a Integradores y Desarrolladores del Ministerio de Hacienda
y Administraciones Publicas.

Cedente: Organismo que proporciona datos (Rol de Emisor, Servidor, etc.)

Cesionario: Organismo que Solicita los datos en virtud de un procedimiento o tramite.
(rol de Cliente, solicitante de la informacion). Asume las responsabilidades legales y
administrativas relativas a la cesion de datos. Puede ser el requirente tecnoldgico o
usar los servicios tecnoldgicos (y compartirlos) de un requirente distinto de el mismo.
Ver Requirente

CSV: Cddigo Seguro de Verificacion

Derecho de oposicion: La solicitud para consultar datos de caracter personal debe ser
acorde a lo recogido en la Ley de Proteccion de Datos y del RGPD de la UE y normativa
vinculante al intercambio de datos entre Administraciones. (Ley 39/2015, art 28.2). El
derecho se ejercitard de forma especifica e individualizada para cada procedimiento
concreto, sin que el ejercicio del derecho ante un dérgano u organismo implique una
oposicion general e indiscriminada respecto al procedimiento en cuestion o a todos los
procedimientos que aquel tramite en relacion con el interesado. En SCSP los valores
aceptados son Ley (Sin consentimiento) o Si (Con consentimiento Expreso) y No
(Amparado en el interés general, con derecho de oposicion motivada)

Emisor: Proveedor tecnoldgico de la informacion. Podra ser un Cedente o un Nodo de
Interoperabilidad con un acuerdo de prestacion de servicios (convenio) con un cedente.

Nodo de Interoperabilidad: Organismo que presta servicios de interconexion técnica,
organizativa y juridica entre sistemas de informacion para un conjunto de
Administraciones Publicas bajo las condiciones que éstas fijen

Peticion: Mensaje SCSP que recibe un servicio solicitando datos. Puede contener una o
mas solicitudes. En los servicios sincronas solo puede haber una Unica solicitud, en los
asincronos desde una solicitud a N, dependiendo el valor de N del servicio.

Plataforma de Intermediaciéon: Sistema que facilita la interoperabilidad entre
Organismos Cesionarios y Cedentes de datos. Es un Nodo de Interoperabilidad del
MINHAP.

Procedimiento administrativo: proceso mediante el cual un dérgano administrativo
adopta decisiones sobre las pretensiones formuladas por la ciudadania o sobre las
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prestaciones y servicios cuya satisfaccion o tutela tiene encomendadas. Estara regulado
por una Norma que implicara la necesidad de conocer o consultar los datos requeridos y
que es exigida como requisito para otorgar en el acceso dicha consulta de datos

Requirente: “Solicitante” tecnoldgico de la informacion. Podra ser un Cesionario o un
Nodo de Interoperabilidad con un acuerdo de prestacion de servicios (convenio) con un
Cesionario. Asume las responsabilidades tecnoldgicas relativas a la cesién de datos.

Servicio publico: cualquier actividad realizada por la Administracion Publica dirigida a
la ciudadania para satisfacer sus necesidades, derechos u obligaciones.

Un servicio puede estar asociado con uno o varios procedimientos administrativos o,
por el contrario, no tener relacion alguna.

Solicitud: Cada uno de las demandas de datos (certificados en papel) referidas a una
persona, fisica o juridica que se le pide a un servicio, contenidas en una peticiéon. Ver
peticion.

Solicitud de Consentimiento: La solicitud de consentimiento para consultar datos de
caracter personal debe ser acorde a lo recogido en la Ley de Proteccion de Datos y del
RGPD de la UE y normativa vinculante al intercambio de datos entre Administraciones.
(Ley 39/2015, art 28.2). En el caso de requerirse, el consentimiento se ejercitard de
forma especifica e individualizada para cada procedimiento concreto, sin que el ejercicio
del derecho ante un 6rgano u organismo implique un consentimiento general referido a
todos los procedimientos que aquel tramite en relacion con el interesado. En SCSP los
valores aceptados son Ley (Sin consentimiento) o Si (Con consentimiento Expreso) y
No (Amparado en el interés general, con derecho de oposicion motivada)

Tramite o fase: actividad o grupo de actividades relacionadas entre si que tienen por
objeto cumplir una misma funcion concreta dentro de cada una de las fases del
procedimiento. El tramite esta constituido por un conjunto de actuaciones dentro de un
procedimiento, con sustantividad propia, por lo que genera efectos juridico-procesales.

Transmision: Cada uno de las respuestas de datos (certificados en papel) referidas a
una persona, fisica o juridica que se emite por un servicio, contenidas en una respuesta
ante un mensaje de peticidn. Ver peticion y solicitud.

Unidad de Auditorias: (Responsable de Auditoria) Serd la unidad encargada de la
realizacion de las tareas de Auditorias, tanto en el Organismo Cedente como en el
Cesionario.

Unidad Responsable de Autorizacion: Unidad de gestion perteneciente al
Organismo Cesionario que autoriza en el Organismo Cesionario la consulta de datos
para el procedimiento o tramite en virtud del cual se solicita la informacién a las
distintas Unidades Tramitadoras.

La unidad Responsable de Autorizacion podra aplicar el control centralizado o distribuido

Unidad Tramitadora: Unidad de gestion perteneciente al Organismo Cesionario que
tramita el procedimiento o tramite en virtud del cual se solicita la informacion.

Usuario de la plataforma de intermediacion: Puede ser una aplicacién informatica o
un usuario final (funcionario o personal laboral autorizado).

Usuario: A estos efectos, se distingue a los “usuarios” cuando estdan usando la
aplicacién DNIPADRON del MINHAP. (Flag_Web_administracion a “1”) ver Usuario de la
plataforma. En este caso se debe seleccionar el organismo al que esta asociado este
funcionario.
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