04/11/2011

indice "2,
Qi@'
= Plataforma de Intermediacion 4
2,
4,
5.
.
L
|
@
o
2




Vel
. ., ‘o
Plataforma de Intermediacion de Datos ‘i

6

Antecedentes normativos

» Articulo 35, apartado f, de la Ley 30/1992, los ciudadanos
tienen los siguientes derechos: “A no presentar
documentos [...] que ya se encuentren en poder de la
Administracién actuante".

» Ley 11/2007, Articulo 6.2b Obliga a las AAPP “A no pedir
documentos al ciudadano [...] que ya se encuentren en
poder de la Administracion“ y a sustituirlos por datos,
transmisiones datos o certificaciones...

» Ley 11/2007, Articulo 34 recomienda sustituir la
documentacion requerida a los ciudadanos mediante
su sustitucion por datos, transmisiones datos o
certificaciones...

ANTECEDENTES 1081
8

Tradicionalmente el ciudadano aporta(ba) certificados
0 documentos que obran en poder de la Administracion Publica.

Esto genera: Razones de la solicitud:

Insatisfaccion ciudadana
Péerdidas de productividad
en tiempo y dinero.
Ineficiencia general

Evitar errores de transcripcion

Tener un medio de comprobacion

Muchas veces se pedian de forma
innecesaria (por si acaso)

Burocracia y papeleo
o -
oo

El ciudadano
actlia como
“cartero”

i Me olvidé v
la fotocopia del
DNI'!
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Decisiones y Actuaciones Normativas ‘%
S, (T
+« Mayo de 2006, publicacién RD 522/2006 y RD 523/2006 "
Estos R.D. suprimen la aportacién de fotocopias de documentos acreditativos
de identidad y la exigencia de aportar el certificado de empadronamiento como
documento probatorio del domicilio y residencia en los tramites de la AGE.
Diciembre de 2006, publicacién de las 6rdenes PRE/2949/2006 y
PRE/4008/2006
En estas 6rdenes ministeriales se establece la configuracion, caracteristicas,
requisitos y procedimientos de acceso al sistema.

Establecen la fecha de entrada en produccion de los sistemas: 1 Enero 07.

*

+ Junio 2007, publicacion de la LAECSP ley 11/2007
En el articulo 6.b se refuerza la iniciativa de estos sistema recogiendo el
derecho de los ciudadanos a NO aportar datos y documentos que obren en
poder de las AAPP.

+  Noviembre 2009, publicacién del RD 1671/2009 Desarrollo parcial de
la LAECSP, ley 11/2007. Posteriormente RD 3/2010 (ENS) y RD
4/2010 ENI =» NTI: Normas Técnicas de Interoperabilidad.
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Objetivos s
8y

+ Simplificar los procedimientos administrativos

Evitando realizar comprobaciones innecesarias y reduciendo el namero
de tramites a los ciudadanos.

+ Mejorar la eficiencia de los tramites administrativos

Evitando errores de transcripcion y mejorando la calidad de los datos.
Los organismos gestores se centran en su negocio.

+ Disminuir el volumen de los expedientes
Reduciendo el nimero de documentos que lo conforman.

+ Permitir que el ciudadano ejercite su derecho a no
aportar datos y documentos de otras AAPP
Derecho recogido en la ley 30/1992 y en la ley 11/2007.

+ Facilitar a las AAPP el cumplimiento de la LAECSP
Habilitando mecanismos de comprobacion y verificacion de datos.

04/11/2011 Plataforma de Intemediacién de Datos SVD 6

04/11/2011



04/11/2011

Como conseguir los Objetivos e

Para conseguir estos objetivos, hay que:

1. Simplificar y redisefar los procedimientos
v/ Racionalizando sus pasos y exigencia documental
v" Aportacion de documentacion al final del procedimiento

2. Comprobar los datos que se poseen el organismo
v’ Efectuada de oficio por el érgano instructor
v' Consultando sus propios archivos, bases de datos, etc

3. Intercambiar informacion electronica entre AA.PP
v Acceso a Servicios de Verificacion y Consulta de datos
de la Plataforma de Intermediacion
v/ Sustitucion de certificados en soporte papel por
transmisiones de datos =» Distintos Mecanismos
v’ Caracter residual y complementario de los pasos 1y 2
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|N Instituto
P2l Nacional de
e Estadistica

Organismos Tramitadores Organismos Emisores
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Intercambio de Datos (Participantes) '
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Intercambio de Datos (Participantes) 'afg‘
8¢

Es el duefio de los datos y responsable de su cesidn

g

. Es responsable del tratamiento tecnolégico de los datos
. y de su Transmision

-

r Es el Organismo que necesita los datos para sus

" procedimientos y quien pide su cesion

_('/ Es responsable del tratamiento tecnolégico de los datos
~ ydesurecepcién
: Facilita el Intercambio de datos, puede jugar
el Rol de Emisor y/o Requirente.
- -__——// Asume todas las responsabilidades de sus

roles.

Descripcion del Sistema et
Garantias
Integridad Autenticidad Confidencialidad Trazabilidad |

» Integridad: se firman todas las operaciones del sistema.

» Autenticidad y No Repudio: se almacena quién ha hecho la peticién a
partir del certificado utilizado para firmar y ademas se sella en tiempo cada
peticion o se pone una marca de tiempo.

» Confidencialidad: sélo los auditores tienen acceso a la informacién de
uso del sistema. En ningun caso la Plataforma mantiene datos de Negocio.

» Trazabilidad: se almacenan todas las operaciones que desencadena
una peticién, garantizando la trazabilidad de las mismas.

Ubicado en SARA
Alta Disponibilidad Tolerancia a fallos Rendimiento 24x7
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Descripcion del Sistema 1,254
Tratamiento de peticiones al sistema

SVD — Plataforma de Intermediacion

Validar Firma
Control de Acceso

&firma

Organismo
Tramitador

Registrar Peticion

Peticién : 1 i 4 y
| ﬁ}lﬁi
‘m ;

-
Organismos Emisores

-
Registrar Respuesta -—_P

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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Beneficios del Sistema 1ot
<

Ejemplo de Nodo de Interoperabilidad entre
distintas Administraciones Publicas.

European eGovern ment Awardg
Good Practice label 2009

Servicio horizontal que ayuda a simplificar los
procedimientos y a reducir el nimero de documentos a

adjuntar en los mismos.

+ A disposicion de todas las AAPP.
+ Reutiliza servicios existentes (SCSP, @firma, TSA, ..
+ Minimiza las comunicaciones bilaterales entre
Organismos (Punto Centralizado de Servicios)
+ Minimiza costes de Integracion y puesta en
produccion de Servicios

+ Maximiza el Retorno de la Inversién de las AAPP
14

 http://lwww.epractice.eu/ |
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Acceso alos Servicios de Verificacion y Consulta de Datos
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Modelos de Referencia de Autorizacion y Control ',-"-!f‘

LEE

de accesos B.g

g

e Existen dos modelos extremos de Autorizacion y Control de ¢

AcCCcesos

4+ El Organismo Cedente delega en la Plataforma de
Intermediacion la Autorizacion de accesos y Control

+ El Organismo Cedente mantiene el control total
Granularidad a nivel de Procedimientos

Control general y delegacion de responsabilidades
Cesionario

Intermediario

Intermediario/Cesionario con Encomienda de Gestién
4+ Auditorias = ;Autorizacion?

4 Critico = Auditorias de uso

4+ Responsable de auditoria en los Organismos Cesionarios

-FF ¥
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1. Solicitud-Alta 3. Comunicacién de
ProcedimientoiNon’naiArticulo _—;ﬂ Solicitud—Autorizacién

N

Organismo Cesionario/Solicitante #2542 Revision * Formal

| Unidad | U-Responsable =D
i - CAID AGE

1F R t BBD 3.2 Reparos . = R
egts ro 3 Reglstro BB
Autorlzaclones
Procedimientos Autorlzacmnes
Norma Procedimientos

Norma

3.2 Reparos

Unidad do.AudItorI_aa

| Organismo )]
Cedente  ({ |
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Auditoriay Control

Organismo
Cesionario




Flujo de Autorizaciones de acceso (Modo Controlado - INE)

drganismo c.slo_nalio!sOncitanh : ,%J 2 Revisién “Formal”

g
3. Solicitud-Autorizacion
1. Solicitud-Alta Procedimiento/Norma/Articulo __ Aprobacién FORMAL

,-"AL Sl
Loz - .

Organismo Cedente

Unidad | U.Responsable| CAD (8§ [[unidad
Tramitadora| pAutorizacion g;, PLAGE (™ Aprobadoral(
A = . - . - i

Organismo
Cesionario

&

7.A OK ’ . 5.A 0K i E'E,QD

7.B Reparos

Autorizaciones
Procedimientos
Norma

Autorizaciones

Procedimientos
Norma

Unidad de Auditoriz

Organismo A
j| Cedente (|

3

S
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Procedimiento de Autorizacion '.-’g!
o 1€
Modelo “delegado” de Autorizacion y Control de Accesos ol

Definir los pasos a seguir por parte de los actores

4 Organismo Cesionario: Formularios/solicitud/Control
Usuarios

4+ Plataforma de Intermediacion: Alta/”gestion”/control

4+ Organismos Cedente: auditoria/control/;autorizacion?
Informacién adicional para la autorizacion

4+ NIF/Id solicitante,

4+ Procedimientos (Previo, durante y/o posterior (auditoria))

4+ No hay una Unica lista de cddigos de
procedimientos/catalogo para todas las AAPP.

4+ Numero ingente y cambiante de procedimientos/normas
4 Otros pardmetros =» Depende de cada organismo cedente
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Autenticacién y Autorizacion Peticion s,

:
mm) \IF(ID) Cesionario Final
) Nombre Cesionario Final

.- —{fCodProcedimiento E

-4:, Procedimiento E—C}EI»—--—* ___________________________________________
""""""""" - -+ NombreProcedimiento |
;Finalidad

Consentimiento

, solicitante E1—{-Ef+

¢ Codificados todos
los procedimientos?

' [
»- -, Funcionario E]—E—E-q
i st

L. Eiit ancionario 20 gatorio
"""""""" en Consult

- Opcional, ayuda en caso de

auditoria
Plataforma de Intemediacién de Datos SVD 21
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Plantilla de documento SLA y procedimiento

Responsabilidades de los participantes (b
Funcionamiento de la Plataforma {
+ Politica de autorizacion
+ Medidas de Seguridad
+ Catélogo de servicios y caracteristicas (SLA)
+ Alta, baja, Suspension de organismos cesionarios
+ Auditoria sobre los datos cedidos
+ Técnica
+ Administrativa
+ Mecanismos de corte del Servicio
+ Procedimiento de notificacion y aviso
+ Medidas cautelares de suspension del servicio

+ Suspensién del servicio (Org. Cesionario, Nodo de
interoperabilidad)

el
§ 0%
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Corresponsabilidad y Requisitos de Uso el

v B4
4+ Estar conectado a SARA. R
4 Usar certificados reconocidos (Sello de Organo) para la §
identificacion y firma de peticiones en el sistema.
4+  Cumplir con las medidas y recomendaciones recogidas en

el Esquema Nacional de Seguridad RD 3/2010
Cumplir con las Normas Técnicas del ENI RD 4/2010

4+  Cumplir con lo establecido en la LOPD y su Reglamento
de Seguridad, adoptando las medidas precisas, ya que se
obtienen datos personales de los ciudadanos.

+ Implantary controlar todas aquellas medidas de seguridad
y control de accesos que estimen adecuadas a la naturaleza

de los datos consultados. - -
> TS B 5 ‘ =
4+  Auditorias periodicas —C‘J

+  Seguridad
4+ Técnicas
4+ Administrativas

1~

04/11/2011 Plataforma de Intemediacién de [

Cesionario: Uso del Sistemay la LOPD ;:;;1

"o.g
Las consultas de datos personales que se realicen a través de la plataforma han
de estar amparadas por la Ley Orgénica 15/1999 de Proteccion de Datos de

Caracter Personal.

> Toda consulta debe incluir la finalidad para la que se recaba el
dato, el procedimiento y el expediente al que va asociada la
consulta.

> Se debe tener trazabilidad de quién ha consultado el dato, en qué
momento y para qué.

> Salvo que exista una norma con rango de ley que autorice la
consulta sin consentimiento (en cuyo caso se motivara al solicitar
el alta en la plataforma), se ha de recabar el consentimiento
expreso del ciudadano.
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Procedimientos y Consultas de datos (Organismo)

AEAT103I Corriente de OT
(Ayudas y Subvenciones)

AEAT101I Corriente de OT
(Contratacion AAPP)

Deuda con TGSS
Titulos Universitarios
Titulos No universitarios
Situacion de Desempleo

Renta

Procedimientos y Consultas de datos (Organismo |II)
0 o
®
e

AEAT103| Corriente de OT
(Ayudas y Subvenciones)

AEAT101l Corriente de OT
(Contratacién AAPP)

Deuda con TGSS

Titulos Universitarios

Titulos No universitarios

Situacion de Desempleo

Renta

13
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Procedimientos y Consultas de datos (Funcionario I) ;'%:!
MH HH '
Be o

@

AEAT103I Corriente de OT
(Ayudas y Subvenciones)

AEAT101I Corriente de OT
(Contratacion AAPP)

Deuda con TGSS

Titulos Universitarios

Titulos No universitarios

Situacion de Desempleo

Renta

Procedimientos y Consultas de datos (Funcionario Il) ; &!
§

Be o [
e
@

AEAT103| Corriente de OT
(Ayudas y Subvenciones)

AEAT101l Corriente de OT
(Contratacién AAPP)

Deuda con TGSS

Titulos Universitarios

Titulos No universitarios

Situacion de Desempleo

Renta

14



o BN . . 7l
Procedimientos y Consultas de datos (Funcionario IlI) ;;%:!
§
i
ligi
{
AEAT103I Corriente de OT
(Ayudas y Subvenciones) '. - -
AEAT101I Corriente de OT y
(Contratacion AAPP)
Deuda con TGSS
Titulos Universitarios .
Titulos No universitarios . |
Situacion de Desempleo .
Renta . - W W
u‘,d
. . P>
Responsables en el Cesionario vz
<
82

Responsable del Organismo

Responsable de Autorizaciones y
Permisos

Responsable de Auditorias

Responsable Tecnoldgico

04/11/2011
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Pasos a seguir para acceder al servicio '%3'%‘
o
Integracion
- Solicitud de Autorizacion
Proceso de
Integracion _
tecnologica Formulario Convenio
Unico por
servicio MPTAP-CCAA-EELL
Desarrollo .
Solicitud ‘
+ de Alta Acuerdo
Produccién Formal Tegepro_rglode
L R — VICI
A J
q Z,
: . . LY
Consentimiento del ciudadano .;s_%e
(T

®Normativa a tener en cuenta
®LOPD: Ley Orgéanica 15/1999 - Articulo 6.
Consentimiento del afectado.
®Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre
®ley 11/2007 Art. 6.2b
®RD 1671/2009, art 2

® E| consentimiento debe ser:
® Expreso
® Informado
® Explicito
® Especifico e Individualizado por procedimiento

04/11/2011 Plataforma de Intemediacién de Datos SVD
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i
Consentimiento del ciudadano (ejemplos) .;g_g“g!
(T
®Doy mi consentimiento para que se consulten los datos de:
[ ] Identidad
[X] Residencia
[ ] Renta v
[X] Estar al Corriente () A
[ ] Deuda con la TGSS ' ' y /o BN

® [] Doy mi consentimiento para que se consulten los datos de
Identidad, Residencia, Renta, Estar al Corriente de Obligaciones
tributarias, ...

® [ ] Doy mi consentimiento para que se consulten los datos
requeridos en la presente convocatoria, apartado XXXXX ...

04/11/2011 Plataforma de Intemediacién de Datos SVD 33
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Situacion actual de los Servicios

34
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Situacion Actual: Datos Intermediados

Organismo Cesionario
Direccion General de la
Policia

Instituto Nacional de
Estadisticay EELL

Servicio Publico de
Empleo Estatal

Direccion General del
Catastro

Ministerio de Educacion

Agencia Estatal de
Administracion Tributaria

Tesoreria General de la
Seanridad Sacial

Datos Intermediados

Consulta de Datos de Identidad
Verificacion de Datos de Identidad

Datos de Residencia
Datos de Residencia Extendidos

Prestaciones por desempleo y cuantias
Situacion a fecha Concreta

Datos Catastrales
Certificacion Catastral

Titulaciones universitarias
Titulaciones No universitarias

Certificado de estar al corriente de las
obligaciones tributarias (Ayudas,
Contratacion con AAPP, etc..)

Certificado de No tener Deuda Pendiente

Alta en Fecha

SErvicio
Consulta de Datos de Identidad

Verificacion de Datos de Identidad

Datos de Residencia

Datos de Residencia Extendidos
SPEE Prestacion por desempleo y cuantias

SPEE Importes Actuales
SPEE Importes por Periodo
Catastro Datos Catastrales

Catastro Consulta de Bienes e Inmuebles

Catastro Consulta de Descriptiva y Grafica

Catastro Certificado de Titularidad

Educacion Titulaciones universitarias

Educacion Titulaciones No universitarias

AEAT Corriente Obligaciones ayudas-subvenciones
AEAT Corriente Obligaciones Contratacion AAPP

TGSS Deuda Pendiente

Tooo Al = L

Fecha Alta
01-01-2007 61
01-01-2007 59
01-01-2007 36
01-09-2007 37
01-09-2009 13
01-09-2009 14
01-09-2009 14
01-12-2009

01-12-2009

01-12-2009

31-12-2009

31-09-2010 16
31-09-2010 15
31-12-2009 25
31-05-2010 25
31-12-2009 20

21 00 2010 a

Prod Pre-pro

99
92
44
46
26
23
23
16
14
13
15
29
28
52
52
31

04/11/2011
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Servicio

AGE CCAA EELLY 1oma)

Otros

Consulta de Datos de Identidad 28 27 6 61
Verificacion de Datos de Identidad 25 28 6 59
Datos de Residencia 18 16 2 36
Datos de Residencia Extendidos 18 17 2 37
BPEE Prestacion por desempleo y cuantias 3 7 2 12
BPEE Importes Actuales 3 8 2 13
BPEE Importes por Periodo 3 8 2 13
Catastro Datos Catastrales 2 5 0 7
Catastro Consulta de Bienes e Inmuebles 2 5 0 7
Catastro Consulta de Descriptiva y Gréfica 2 5 0
Catastro Certificado de Titularidad 2 5 0
Educacion Titulaciones universitarias 6 8 2 16
Educacion Titulaciones No universitarias 5 8 2 15
AEAT Corriente Obligaciones Tributarias: ayudas-subvenciones g 11 5 25
N\EAT Corriente Obligaciones Contratacion con las A.A.P.P. 9 11 5 25
FGSS Corriente de pago 7 9 4 20

£OC Alin an Cocha O "

Alta de las Aplicaciones en Produccion ... 4

Servicio 2007 2008 2009 2010 2011
Consulta de Datos de Identidad 15 8 17 16 1
\ferificacion de Datos de Identidad 10 8 16 17 11
Datos de Residencia 13 5 14 9 1
Datos de Residencia Extendidos 4 5 14 9 2
SPEE Prestacion por desempleo y cuantias 0 0 1 6 2
SPEE Importes Actuales 0 0 1 7 2
SPEE Importes por Periodo 0 0 1 7 2
Catastro Datos Catastrales 0 0 0 1 2
Catastro Consulta de Bienes e Inmuebles X 0 0 1 2
Catastro Consulta de Descriptiva y Grafica X 0 0 1 2
Catastro Certificado de Titularidad 0 0 0 1 2
Educacion Titulaciones universitarias 0 0 1 6 4
Educacion Titulaciones No universitarias 0 0 1 6 3
AEAT Corriente Obligaciones ayudas-subvenciones 0 0 0 7 5
AEAT Corriente Obligaciones Contratacion AAPP X 0 0 7 5
TGSS Deuda Pendiente 0 0 0 13 6
TCQS Alta an Cacha 0 fa fa 11 [

04/11/2011
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Uso/Peticiones en Produccion “f!
Servicio 2009 2010 2011

Consulta Identidad 17291818 7402045 12602029
Verificacion de Datos de Identidad 157636 170839 244322"
Datos de Residencia 769093 648502 4272
Datos de Residencia Extendidos 1200015 989869 2212216
SPEE Prestacion por desempleo y cuantias 7 10307 29157
SPEE Importes Actuales 3 10308 34137
SPEE Importes por Periodo 1 16740 5378
Catastro Datos Catastrales 2 25670 1576
Catastro Consulta de Bienes e Inmuebles 4 0 945
Catastro Consulta de Descriptiva y Grafica 0 0 850
Catastro Certificado de Titularidad 0 25398 1900
Educacion Titulaciones universitarias 4 10349 2537
Educacion Titulaciones No universitarias 4 10383 1949
AEAT Corriente de pago ayudas y subvenciones 0 5912 1328
AEAT Corriente de pago Contratacion con AAPP 0 0 31
TGSS Corriente de pago 0 247 47912
TGSS Alta en Fecha Concreta 0 0 1482

. . Yo

Retorno de la Inversion .;.-..%«
By »

Datos de residencia

e 2.507.381 de consultas 2010 = 2.507.381 volantes

suprimidos
e 10 euros por volante

e Ahorro de 25.073.810 euros

Titulos Universitarios

e 8.000 consultas (So6lo DGFP)
e 35.000 Todos los Ministerios

e 20 euros por titulo

 Ahorro de 160.000- 700.000 euros

04/11/2011 Plataforma de Intemediacién de Datos SVD
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Acuerdo del consejo de ministros 3-junio-2011 « s#j

4+ Objetivo: Reduccidn de procedimientos en la AGE
que solicitan a dia de hoy certificados/papel

4+ Reducir en un 40% a finales de 2011 (ya existen
en la Plataforma de Intermediacion)

+ Reducir el 100% de certificados solicitados en el
mismo departamento a finales 2011

4+ Conseguir el 100% de procedimientos SIQf'é
papeles a finales de 2012 e

04/11/2011 Plataforma de Intemediacién de Datos SVD 41
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Acuerdo del consejo de ministros 3-junio-2011 s, m*
Ha;

+ Certificados mas demandados: :
Estar al corriente con AEAT y TGSS

Servicios de Identidad

Registros Mercantiles

Registros Civiles

Registros de la propiedad

Pago de tasas

Residencia

Titulaciones Universitarias (Certificaciones, etc..)
Renta, Domicilio Fiscal y otros datos AEAT

FEFEFEEFEEEE
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Acuerdo del consejo de ministros 3-junio-2011 ,"sf

 DINTS) pasaporte, NIF, NIE-AGE-M° del Interior/DGPyGC/AEATl 424
Escritura de apoderamiento o poder de representacion-AGE-M° de 331
Justicia/ Registro Mercantil

Escrituras de constitucién/estatuto de sociedades o documento 221

equivalente que acredite la personalidad juridica - R. Mercantil
Certificaciones de estar al corriente en el pago de obligaciones tributarias’ 137]

Certificaciones de estar al corrielnte en el pago de obligaciones con la Seg.'127
Social-AGE-M° de trabajo/TGSS

Justificantes pagos de tasas-Varias- 123
Titulaciones académicas universitarias-AGE-M® de Educacion” 104
Certificaciones de los registros civiles-AGE-M® de Justicia/Registro Civil 87
Acreditacion domicilio fiscal-AGE-AEAT” 83
Escrituras de propiedad de inmuebles-AGE-M®° de justicia/R. Propiedad 78
|IDocumentos catastrales-AGE-M® de Econ y Hacienda/D.G. del catastro 46
Sentencias judiciales-AGE-M® de Justicia 45
Certificado de discapacidad-CCAA- 41
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e
Acuerdo del consejo de ministros 3-junio-2011 s =&
lia :
+ Certificados mas demandados de CCAA: i
Discapacidad
Certificaciones Académicas
Familia numerosa

Certificaciones y acreditaciones de los Servicios Publicos
de Empleo: (AGE — CCAAYS)

Estar al corriente con las CCAAs

Registro de Parejas-Uniones de Hecho

Acta de inscripcion en el Registro Industrial -CCAA-
Tarjeta Sanitaria

Dependencia/Convivencia??

- F

FFEFEF
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Acuerdo del consejo de ministros 3-junio-2011 &

titulos universitarios)-AGE / CCAA-Ministerio de Educacion
/ Consejeria competente
Titulo familia numerosa-CCAA- 15

Certificaciones y acreditaciones de los Servicios Publicos 14
de Empleo-AGE / CCAA-Ministerio de Trabajo e
Inmigracion / SPEE / Consejeria competente

Certificado acreditativo de la unién de hecho-CCAA- 13

Certificaciones de estar al corriente de pago de 8
obligaciones tributarias-CCAA / EE LL-Consejeria /
Concejalia competente

Acta de inscripcion en el Registro Industrial-CCAA- 6
Tarjeta de asistencia sanitaria-CCAA- 2
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)

CERTIFICADO Num Proc|*

Certificado de discapacidad-CCAA- 41 :
Certificaciones y acreditaciones académicas (excluidos 30

Préoximos certificados en la Plataforma

> Intermediar datos de certificados de CCAAy EELL. 'g".'%

v Certificado de Familia Numerosa (2011%)

v Certificado de Discapacidad (2011*)

v Pareja de Hecho, Deuda, Demandante de empleo
>  Tesoreria General de la Seguridad Social

v Vida Laboral Empresarial (Sustitutivo TC2)

v Alta en el Régimen Especial Agrario, Vida Laboral (6 meses)
» Intermediar méas datos de la AGE
DG Seguros: Certificados de Aseguradoras (2011)
Justicia-RRCC (nacimiento, defuncién, matrimonio ...) (2011)
IMSERSO (Dependencia) (2011)
INSS (prestaciones contributivas y no contributivas) (2011)
MUFACE/MUGEJU/ISFAS (2012)
Ampliacion de datos de residencia (Histérico, convivencia)
>  Trabajar con la Union Europea

v Impulsar el intercambio de datos Europeo
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indice
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CAID - Centro de Atencién a Integradores y Desarrolladores

47

“v‘

Centro de Atencion a Integradores y Desarrolladores e
(902934405) e

2 Soporte a tareas de Integracion en Servicios de Administracion i
Electronica. (Verificacion de Datos, @firma, Cambio de Domicilio,...)

= QOrganismos AGE
= Comunidades Autbnomas .
= EELL o

2 Buzones independientes por servicios: (entre otros) 1er Nivel de soporte
= soporte.supresionfotocopias@mpt.es
= soporte.afirma5@mpt.es @
= soporte.comunicaciondomicilio@mpt.es

Ciudadanos

"/ 2° Nivell de Seporte Integracidmn
~r— CAID
M\

Soporte SARA
902934405 |

Integracion de CCAAs, EELL y Organismos de la AGE

04/11/2011
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Centro de Soporte de la Red SARA. Contacto

O InfoSARA: Nuevo Canal Web en
construccion

O www.redsara.es

O Canal Telefénico: 24 horas 7 dias a
la semana:

ekl Servicio de bckdencles

O 912732032 Horario Laboral )
O 902013114 Fuera de Horario m_mmm

(S jcidencies
D Correo electronlco. Ceide eita phgna podrh weanmn Sefvbes mpectin o ation de msdenciis de i reas de Conerido Pare o revolnbin de b bdes o 7 soporte de b bt
Afmiitr st v b e, 5 ol e
. . . Bl icka dol sericla comienz) cumde n muiris Npicsmaste ol sdmitrador o regarcibls del senics wn ol Minteria) v pore e contarto oo ol (et def
O incidencias.redsara@mpt.es St e 4 NI o i e S At
Tlakimivomerity, kin ditor & aporter 560 kn sigberies: Minksterks, persorn gun sbre o inckdencls, perssea. de conticto, telidoncs (0 per purible mévien) y
.z . . & incidmcie criticn
Atencion de incidentes y e L T L L T ym———
p rob I em as Rpcomenghso pars conmultie wio nclirnsionss sobee ol pendcis
D SeCre[al’Ial‘edSal’a@mpteS 00 1 W e e ¢ e, P DO e LU Ee ] o iere s g e
Ty nm
Informacién y solicitudes de Tt el e b, s e e 3 i sty
festiom L H

conexion ala Red SARA

indice

PAE - Centro de Transferencia de Tecnologias
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http://administracionelectronica.gob.es/es/ctt/svd

\\ Usuario Contrassfia e
Certificatio Electrénico | Recordar Contrasea | Musvo Usiario
portal i
administracion [l Buscar
electrénica

s | Encifras | Biblioteca | eColabora | Actualidad |

http://administracionelectronica.gob.es/es/ctt/svd

"% Administracién Electronica

Servicio de Verificacion y Consulta de Datos: "9 Estrategia
# 5 ] L
Plataforma de Intermediacion e
Info. Adicional = Area Descargas RStac
LE ] Descripcidn ¥ Novedades Iniciativas CTT

Vota Wil ddr iy BIIGENN 0 Votos Indicadores

Nombre Abreviado: # Enlaces Relacionados

animacién completa

04/11/2011

VD

Acceso al Senvicio en Produccidn

Acceso al servicio en pre-produccisn

Protocole de Intercambio de Datos Sustitucién de
Resutnen: Certificados en Saporte Papel
Permits verificar los datos de un ciudadano que ha iniciada un trémite con la entidad. De este moda, el ciudadana

no tendrd que aportar documentos acreditativos por ejemplo de identidad nf de residencia,en los tramites que Dedciipcitn dul proceso, e nksrcambos de dats
inicie.
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http://administracionelectronica.gob.es/es/ctt/svd .:;!
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Servicio de Verificacion y Consulta de Datos: e
Plataforma de Intermediacion '

General | Info. Adicional

NOTA: Esta accediendo al contenido piblico del Area de Descargas de esta iniciativa. Recuerde que si accede a

través de la red SARA con un usuario registrado de las Administraciones Publicas pueden tener agui disponibles mas
contenidos.

Folleto PI_SVD_Jornadas IntercambioDatos AAPP

& Manuales de Integracién, Descripeién de los Servicios.

Manuales de Integracién,descripcién de los servicios, WSDL, Formularios de solicitud
ejemplos, documentacion, (7746,72 KB)

Manuales de Integracion y Descripcidn de los Servicios Intermediados.rar

DESCARGAR ==

Procedimiento Autorizacion

@ Servicios de Intermediacidn Catélogo de Servicios
Catalogo Servicios de Verificacion y consulta de Datos SCSP en SARA Intermediados y No
Intermediados (226,65 KB)

Catalogo_Servicios_de_Verificacion_y_consulta_de_Datos_SCSP_en_SARA_Intermediados_y_No_Intermediados.pdf
DESCARGAR ==
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Conclusiones- Preguntas 1o

+ La participacion de varias organizaciones y |
niveles anade una dificultad adicional tanto
técnica como normativa/administrativa

+ Es necesario un tratamiento integral de los
datos y de los procesos

+ La implicacion/compromiso de todas las
areas involucradas es imprescindible

= No estamos hablando s6lo de tecnologia =»
el Gestor debe marcar las necesidades y
Tecnologia el camino.

= La tecnologia DEBE ser abierta e
interoperable (ENI)

+ Es necesario cuantificar las ventajas para el
ciudadano y las Organizaciones y mostrarla
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Muchas Gracias A
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