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1. INTRODUCCION

Carpeta Ciudadana es una de las principales apps de referencia de los
ciudadanos para relacionarse con las administraciones publicas, con mas de
4.3M de descargas

Es una app cuyo objetivo ha sido situarse como punto de entrada del
ciudadano a los servicios de las administraciones publicas, incluyendo:

P Datos del ciudadano ofrecidos por las diferentes administraciones
publicas. Asi como informacion sobre los accesos que hacen las
administraciones publicas a los datos del ciudadano.

| 4 Informacion de los expedientes de los ciudadanos en la administracion
central, regional y locales

P Informacién de las comunicaciones y notificaciones recibidas por el
ciudadano y pendientes de consultar

P calendario unificado de citas, avisos y eventos de las administraciones
publicas

P Comunicacién general con las administraciones mediante el envio de
escritos a través del registro electrénico general.
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2 INTEGRACION DE CONSULTA DE CURSOS DE FORMACION NO REGLADA

vV
Esta funcionalidad permite a los usuarios consultar su formacion “

no reglada a través de Carpeta Ciudadana.

Respuesta sincrona XSLT Peticion

Carpeta Ciudadana actuara como cliente y los organismos N

eticion usuario
integrados como servidores, proporcionando la informacion de la Peticién WS
formacion.

Respuesta WS
Respuesta API

Respuesta peticién XSLT Respuesta

éComo funciona la consulta de formacién no reglada dentro de
Carpeta Ciudadana?

TITULACIONES

« Documento de identificacién (DNI, NIE, * Codigo de respuesta.

pasaporte). * Datos del titular y de la formacion.

Formacidn sanitaria especializada

* Lista de titulos, incluyendo detalles del centro y Ia
titulacion (nombre del centro, provincia, fecha de
finalizacion y expedicion del titulo).

* Tipo de documento.

e

Condicion de becado

E

Matriculas universitarias

FORMACIGN CONTINUA

-
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2.1 FORMACION NO REGLADA EJEMPLOS

Actualmente Carpeta Ciudadana ya cuenta con informacion sobre formacion
no reglada, pudiendo los usuarios acceder a los datos de formacion del

INAP, del alumno y del formador, y los datos de opositores, de notas y Otros ejemplos de posibles futuras vias de
asistencia, en forma de expedientes y certificados electronicos. trabajo son:
4 . N

o Formacion en riesgos laborales

A o Capacitacion digital

o Formacion especifica de turismo

Datos de formacion:
formador y alumno @
.

- N o Cursos de formacion del SEPE

Datos de opositores:
certificado de notas y

certificado de asistencia . s . .
oA e i q ﬁ o Formacion en universidades

Certificodos de notas

Las interfaces de integracion se pueden
encontrar en la documentacion del PAE: PAe -
CTT - area de Descargas - Carpeta Ciudadana
(administracionelectronica.gob.es)
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3. AVISOS SOBRE EL CALENDARIO

En carpeta Ciudadana existe un calendario que muestra
informacion que puede ser de tu utilidad para el ciudadano.

Existen varios tipos de eventos en el calendario:

Alertas de caducidad: se mostraran en color amarillo

Citas previas: se mostraran en color azul

Avisos generales: se mostraran en color configurable

Los usuarios tienen la posibilidad de personalizar la frecuencia
y el tipo de notificaciones que desean recibir, permitiendo
ajustar los avisos a sus necesidades.

Financiado por la Unién Europea
NextGenerationEU

2021
NOVIEMERE
ITv
12:00h

Renovacién pasaporte
00:00 h

EMERO

LU Renovacidn DNI
1 R

FEBRERO

Renovacion DNI
00:00 h

2023

FEERERO

MAR — Renovacion DNI
18 oo00o0n

o' Orange &

&~

Recibirds dos avisos, selecciona cuando
quieres recibirlos.

Recibir primer aviso
5 dias antes de la fecha

Recibir segundo aviso
1dias antes de la fecha

CONFIGURACION ESPECIFICA

Cambia la configuracién de cada aviso
concreto para que se ajuste a tus
preferencias.

DNI v Programada
DNI electrénico v Programada

ITV + Programada




3.1 AVISOS CALENDARIO SOBRE CADUCIDAD DE DOCUMENTACION -

Las alertas de caducidad de documentacién es un servicio que informa en el calendario sobre las caducidades de los
documentos que tiene informados el ciudadano.

— ACTUALMENTE EL SISTEMA INFORMA E— —— SE ESTA TRABAJANDO EN LA INTEGRACION ——
P Renovacién Permiso Conducir P Titulaciones Embarcaciones Profesionales
} Inspeccion Técnica de Vehiculos } Titulaciones Embarcaciones de recreo

} Renovacion DNI
P Renovacién pasaporte
P Renovacidn certificados electrénicos del DNI

} Y la mads reciente incorporacion Tarjeta
Sanitaria Europea

En caso de interés por favor escribir al buzon carpeta.desarrollo@correo.gob.es solicitando mas informacion.
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3.2 CONSULTA DE CITAS PREVIAS

La consulta de cita previa facilita que los ciudadanos puedan consultar sus citas con las AAPP:

Cuando el ciudadano
seleccione este servicio por
primera vez en un dia, se
lanzard una consulta a los
servicios de cita previa

integrados. El resto de las
veces se recuperaran los
datos previamente
consultados, no volviendo a
lanzar la consulta de forma
automatica.

Los datos consultados se
almacenaran en una caché
qgue tendra una duracion de
24 horas; no se repetira la

consulta, aunque el
ciudadano acceda al
servicio varias veces,
aunque el ciudadano puede
recargarlo manualmente

Las citas que se mostraran
son citas del dia que se
realiza la consulta y futuras.
No se mostrara informacion
de citas de dias anteriores.

Las interfaces de integracion se pueden encontrar en la documentacion del PAE: PAe - CTT - area

de Descargas - Carpeta Ciudadana (administracionelectronica.gob.es)

-
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3.3 CONSULTA DE CITAS PREVIAS

Los servicios de cita previa que estan actualmente integrados son:

* DNl/pasaporte  Extranjeriay TIEs * Permiso de armas

e Registros Civiles  Delegaciones del e Oficinas
Gobierno asistencia...

4

. )

Oficinas de Informacién y
Atencién a la Ciudadania
(incluido registro) de la AGE

Ministerio de Justicia

s Judic——————

Empleo: Servicio Pablico de
Empleo Estatal

a fa reaiizacitn de los siguienies iramiles, puedes soictar cita previa para evitar esperas.

no olvides cancelaria

Extranjeria (Oficinas de Delegacicnes del Gobierno
Extranjeria y Comisarias de

Policia)

Tréfico. Direccién General de DNI y/o Pasaporte

Trafico

Agencia Estatal de Exteriores: Tramites consulares
Administracion Tributaria (AEAT)

* GOBERNO  MINISTERIO
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Otros ejemplos de vias de trabajo activas son:

O oar

o Seguridad social

(@ JN:

o Seguridad social

o Catastro

Las interfaces de integracidon se pueden encontrar
en la documentacion del PAE: PAe - CTT - area de
Descargas - Carpeta Ciudadana
(administracionelectronica.gob.es)
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3.4 AVISOS GENERALES

4 . )

Los avisos generales también llamados acontecimientos son
avisos generales que pueden interesar a la poblacion. Algunos Calendario
_ 8 9 P ) _ P _ g Mi calendario o
tipos de eventos que hemos venido anunciando han sido: e © cumen b G @ s ST

27 oct 2024 . 04:00h .233;i:isii‘e:nu:ailiar[:; Ver més 2 3 4 5 6 7 ;
Calendario de Ia Renta 04 nov 2024 . 00:00h Inicio IRPF 2024 Ver méds zz 24 25 26 5325 20

09 jun 2033 . 00:00h 1 Renovacién DNI i Clta prEVia

a Solicitar nueva cita (4

Calendario de las Elecciones Documentos caducados
El calendario de Renta se incluye de forma automatica, pero el ' z :
resto de los calendarios se incluyen bajo demanda. Para ello, los
organismos deben solicitar su inclusion en Mi Carpeta Ciudadana Otros ejemplos de posibles futuras vias de trabajo son:
enviando un correo al buzdén carpeta.desarrollo@correo.gob.es
con la informacion: o Solicitudes de becas
e Fecha.

o Ayudas a grandes colectivos
e Titulo.
o Participacidon en campaias

Financiado por la Unién Europea
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04 para avisos PUSH personales
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4 AGREGADOR PARA AVISOS DE LAS AAPP

Mi Carpeta Ciudadana se ha convertido en un canal de comunicacion de referencia
» Es conocida por millones de ciudadanos que la mantienen instalada en sus dispositivos.

p Los servicios que ya esta ofreciendo son heterogéneos, siendo una ventana para que las
diferentes administraciones publicas puedan poner servicios a través del canal moévil del
ciudadano sin asumir los costes de distribuir su propia app movil.

El objetivo es que las administraciones publicas puedan utilizar este canal de comunicacidn, para
realizar comunicaciones “oficiosas” nominales, que indiqguen a los ciudadanos que esa
administracion tiene algo que comunicarle al ciudadano

Dado que desde la app se ofreceran los avisos PUSH de multiples organismos, el objetivo no es
hacer seguimiento de procedimientos a través de este canal, sino avisar al ciudadano y redirigirle al
canal especifico del organismo.

A destacar que en el caso de organismos que ya disponga de su propia app con avisos PUSH, u otros
medios, el objetivo no es reemplazar el servicio sino trabajar en conjunto para ampliar el nimero de
ciudadanos a los que les pueden llegar los avisos.
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4.1 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

¢Como funciona el servicio?

Ii - E gﬂﬁea&aana

JUDADANA . GESTOR DE CONSENTIMIENTOS

En Carpeta Ciudadana se ofrece un gestor de consentimientos que permite a los
ciudadanos seleccionar y dar su consentimiento a recibir avisos PUSH desde una lista de
organismos/servicios que se hayan integrado con esta funcionalidad. Gestor de consentimientos

Carpeta Ciudadana se comunica, mediante APIls, con el organismo para indicarle qué
usuarios han dado su consentimiento (o lo han retirado), indicando sélo el NIF del

ciudadano (no se comparte mas info). I N
El organismo debe tener unos procesos que determinen cuando tiene algo de relevancia SR
que comunicar a ese ciudadano “nominal”, y en caso de tener algo que comunicarle lo —

enviara al backend de Carpeta Ciudadana para que este se lo pueda poner a disposicion

SERVICIO FAM e carpeta
Consulta titulo far [*‘ Sl Ciugadana

del ciudadano.

@ MICARPETACIUDADANA . CENTRO DE MENSAJES

Carpeta Ciudadana enviara un aviso PUSH al ciudadano, y ademas el contenido lo pone
a disposicion del usuario en una nueva seccion centro de mensajes de la app, donde los o
tiene disponibles hasta la fecha de caducidad del aviso o por un tiempo limitado. Centro de mensajes

Te damos la bienvenida al Centro de Mensajes de Mi Carpeta Ciudadana, un espacio donde puedes recibir avisos importantes y
jicaciones directas de las piblicas asociadas clasificadas por tipo y etiquetadas por el dmbito al que

PPara poder recibir ¥ con Podrés
(&)

El ciudadano puede en cualquier momento retirar el consentimiento para ese
organismo/servicio, en tal caso Carpeta Ciudadana avisa al organismo para que deje de
enviarle avisos.

Inicio campafia IRPF Trabajoy prestaciones

Canales:
*  App movil de Carpeta Ciudadana tanto Android como iOS
*  Web de Carpeta Ciudadana.

ol * GOBIERNOG  MINISTERIO o Financiado por la Unién Europea
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4.2 ARQUITECTURA DEL SERVICIO

Desde el punto de vista de la arquitectura del servicio, las piezas que interactuan son las siguientes:

El organismo debe implementar las siguientes piezas

P Servicios para la gestion de usuarios (alta/baja)

P Almacenamiento de los usuarios y motor que
decida cuando enviar un aviso al ciudadano.

P Implementar el servicio de envio de avisos al
backend de Carpeta Ciudadana

Carpeta ciudadana dispondra las siguientes piezas
P Interfaz grafico para el gestor de consentimientos en
la app, y envio de los mismos a su backend

P Almacenamiento de consentimientos, y servicios que
propagan al organismo el estado de los mismos

P Servicios para la recepcion de los avisos PUSH, e
integracion con SIM para enviarlos a los ciudadanos.

P Interfaz grafico para visualizar los avisos en la app.

Paralelizacidny |

Organismos E‘:iudadam LT -

Financiado por la Unién Europea
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4.3 PROXIMOS PASOS

PERSONALIZADO ACCESIBLE NO INTRUSIVO
Avisos personales en el movil para Disponible para el usuario en el NUEVO A fin de recibir avisos, el ciudadano
informar sobre temas especificos del centro de mensajes y ademas mediante debera dar su consentimiento para
usuario, es decir, aquellos que le notificaciones push en el mévil si el compartir su DNI con otros
afecten directamente. ciudadano las configura y permite. organismos publicos.

Pagos de A.\;!sos.de Camblos’de.estado en Modlflca::lor;esy Caducidades de
impuestos y tasas noti |c:.=1C|ones t.ra.mltes,. consultas de licencias, permisos.
pendientes administrativos datos personales

Actualmente se encuentra en la fase final del desarrollo. Se esta trabajando en la integracién con DEHU y se esta
realizando un piloto con Catastro y te autorizo.
Abierto el estudio de nuevos actores para realizar la integracion.

| digital Pl




» Tramites Generales
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5 TRAMITES GENERALES

Los tramites generales son recursos para la presentacion de documentos para su tramitacion con destino a cualquier
organo administrativo de la Administracion General del Estado.

Actualmente la aplicacion cuenta con 4 tipos de tramites

Solicitud general: Permite presentar instancias genéricas y documentos para
su tramitaciéon en cualquier organismo de la AGE, y la mayoria de las
Comunidades Autdnomas, Entidades Locales y Universidades.

Recurso administrativo: Permite a los ciudadanos impugnar decisiones
administrativas.

Recurso de Responsabilidad Patrimonial: Es la obligacion de Ia
administracion publica de indemnizar econdmica a los ciudadanos por los
dafios sufridos por su accion.

Derecho de peticion: Permite a los ciudadanos dirigirse a las autoridades
publicas para solicitar informacién, presentar quejas o formular peticiones
sobre asuntos de interés publico o personal.

Financiado por la Unién Europea
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Cancelar Tipo de tramite Aceptar

Q Buscar tramite

Solicitud General

Recurso Administrative

Recurso de Responsabilidad
Patrimonial

Derecho de Peticion




5.1 DESCRIPCION

Los tramites generales son configurables en el backoffice de Carpeta Ciudadana
* Se permite la activacion/desactivacion de cada tramite de forma general
* Se permite configurar organismos destinatarios.
* Se empezaria con Administracion General del Estado

Una vez configurado tramite y organismo, se podra comenzar a recibir dicho tramite a través del Registro, ademas
de otras posibles vias disponibles (Sede Electrénica).

Actuacion de mucho impacto para avanzar en el objetivo del 50% de los
servicios publicos de la AGE disponibles a través del movil

Financiado por la Unién Europea _
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5.2 DETALLES DE LA IMPLEMENTACION

Se ofrece al usuario un formulario estandar por cada
tramite en el que se recogera toda la informacion
necesaria de forma estructurada.

Los datos introducidos por el usuario especificos
del tramite se mapearan con los campos

habilitados en REG como asunto, expone y solicita _ ) »
El sistema genera un pdf con la informacion

estructurada del tramite para facilitar la gestion del
tramitador en destino. Este archivo se adjuntara al
registro de forma automatica y transparente al
usuario.

Los estados de los asientos (Enviado / Aceptado /
Rechazado) se refieren al asiento, no

al estado de tramitacion. En estos momentos, no
hay posibilidad técnica de conocer el estado de
tramitacion en cada uno de los sistemas destino.

El conjunto de organismos disponibles son los
adheridos a SIR, ofrecidos por REG

EDIGNy
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5.3 INTERFAZ DE USUARIO

SELECCION DEL TRAMITE A REALIZAR

9:41 wil T -
9:a1 wil T -
<«
6 @ Nuevo tramite
Nuevo tramite Paso 4de6
Solicitud

Recurso de Alzada
TITULO O ASUNTO
Pasol1de5

Indica cudl es el titulo o asunto de tu solicitud.

Selecciona el tipo de tramite

Titule 0 asunto

i g : : Recurso de Alzada
Realizaras este tramite como titular, es decir,

como la persona o entidad interesada. CRCECE D
Indica el 6rgano autor del acto recurrido.
Tipode tramite ~ [ Ej: Ayuntamiento de Madrid J
Recurso Administrativo
" Indica el nimero de expediente o
- procedimiento.
Tramite
Recurso Extraordinario de ~ { }
L Revisién A Fecha de la resolucidn gue se recurre.
{ Fecha B }
Cancelar i i Aceptar
Tlpo de tramite P Indica la materia o tipo de expediente.
Q. Buscar trémite [ }
EXPONGO
Solicitud General O Exposicién de los motivos, hechos o razones
en los que fundamenta el recurso o la
solicitud de revisién.
Recurso Administrativo o [ Expongo
Recurso de Responsabilidad O
Patrimonial 0 de 1800 caracteres
Derecho de Peticion O soLicITo
Indica cuél es el propésito de tu solicitud,
—— )
Solicito
0 de 1800 caracteres
secaeTanis o EsTano. . ) ., Siguiente
- S comewo  mstEwo NN T‘ Financiado por la Unién Europea
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Nuevo tramite

Paso 4de 6
Solicitud

Derecho de Peticion
TiTULO 0 ASUNTO

Indica cudl es el titulo o asunto de tu solicitud.

Titulo o asunto
Derecho de peticién

18 de 80 caracteres

EXPONGO

Describe brevemente el motivo de tu solicitud.

Expongo

0 de 1800 caracteres

De acuerdo con todo ello y con lo dispuesto en
el articulo 29 de la Constitucién y en la Ley
Orgénica 4/2001, de 12 de noviembre,
reguladora del Derecho de Peticion, en
ejercicio de dicho derecho:

soLicITO

Indica cudl es el proposito de tu solicitud.

Solicito

0 de 1800 caracteres

Siguiente

FORMULARIOS ESPECIFICOS DE CADA TRAMITE

9:41 ol = -

Nuevo tramite

Paso4de 6
Solicitud
Recurso de Responsabilidad Patrimonial

TiTULO 0 ASUNTO

Indica cudl es el titulo o asunto de tu solicitud.

| Titule o asunte
Recurso de Responsabilidad
Patrimonial
0 de 80 caracteres

EXPONGO

Que mediante el presente escrito, interpongo
reclamacién de responsablidad patrimonial,
por los dafios y perjuicios siguientes,
ocasionados por esa administracién:

En fecha
Fecha =]

Con mativo de

Descripcion del motivo de la reclamacian

0 de 80O caracteres

La relacién de causalidad entre el dafo y la
fomisién de esa adr se

fundamenta en

Descripeién del sucesa

0 de 80O earacteres

Valoro los darios y perjuicios en la cantidad de

Cantidad monetaria

SOLICITO
Indica cual es el propésita de tu solicitud.

Solicito

Que, teniendo por presentado esta
reclamacion, se admita a tramite y
se dicte resolucion estimando mis
pretensiones.

116 de 1800 caracteres




5.4 CARACTERISTICAS GENERALES

® Basada en REG
© La implementacion se realiza mediante una integracion con el Registro Electréonico General, generando
registros para cada tramite a través de interfaces de usuario adaptados a cada caso.

@ Reutilizacion
Se reutilizan los sistemas existentes del ecosistema de Registro, como REG, GEISER (REGECO), REGAGE y SIR.
Esto asegura la recepcion en destino de la solicitud registrada por el ciudadano.

Firma no criptografica
La firma de los registros de los tramites se firmara con firma electronica no criptografica, al igual que se hace
en REG.

%7/3 Identificacion de registros relativos al tramite
Para poder distinguir los registros relativos a cada tramite, REG habilitara un nuevo parametro para identificar
el origen de los registros creados desde el interfaz del tramite correspondiente (pendiente de desarrollo).

Financiado por la Unién Europea m
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06. consulta de Expedientes
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6. CONSULTA DE EXPEDIENTES

La consulta de expedientes permite conocer a un ciudadano la situacion actual de los expedientes que tiene en tramite con las
diferentes administraciones y organismos incluidos en Carpeta Ciudadana.

Ademas, si accede a una administracion u organismo concreto, el ciudadano puede consultar el detalle del expediente, el
procedimiento a que se refiere, el estado en que se encuentra y un enlace a la sede/subsede donde puede ampliar el detalle del
mismo.

Se diferencian varias agrupaciones de expedientes clasificadas por las siguientes administraciones publicas:

—— ADMINISTRACION —
GENERAL DE ESTADO
(AGE)

COMUNIDADES
AUTONOMAS

DIPUTACIONES Y
AYUNTAMIENTOS

e

Permite consultar todos los expedientes
gue disponen las distintas sedes de la
Administracién en relacién con los
principales organismos de gestion.

Permite consultar todos los expedientes
gue disponen las distintas sedes de la
Administracién en relacién con las
principales Comunidades Auténomas.
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Permite consultar todos los expedientes
gue disponen las distintas sedes de la
Administracién en relacién con las
principales Diputaciones y
Ayuntamientos.




6.1 ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN LA CONSULTA DE EXPEDIENTES

Actualmente estan integrados un gran numero de ministerios, como por ejemplo la Agencia Tributaria, Economia,
Comercio y Empresa, Cultura o Direccion General de Catastro.

El dltimo en integrarse fue la Direccidon General de Trafico.

Junta de Castilla La-Mancha, Gobierno de La Rioja, Govern de llles Balears, Region de Murcia, Junta de

Actualmente existen 12 Comunidades Autdnomas integradas en Carpeta Ciudadana:
Generalitat de Cataluina, Generalitat Valenciana, Gobierno de Canarias, Gobierno de Cantabria, Junta de Andalucia,
Extremadura, Comunidad de Madrid, Comunidad Foral de Navarra.

Actualmente en Carpeta Ciudadana se ha producido la incorporaciéon de alrededor de 5.800 ayuntamientos
activos, aproximadamente un 72% del total.

Las interfaces de integracion se pueden encontrar en la documentacién del PAE: PAe - CTT - area de Descargas - Carpeta
Ciudadana (administracionelectronica.gob.es)
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https://administracionelectronica.gob.es/ctt/verPestanaDescargas.htm?idIniciativa=ccd
https://administracionelectronica.gob.es/ctt/verPestanaDescargas.htm?idIniciativa=ccd

Gracias por
su atencion
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