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Que es el servicio de comunicación del domicilio

A quién puedo comunicar mi cambio de domicilio

El portal de comunicación del cambio de domicilio

Ayuda para el usuario

Preguntas

CONTENIDO
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Uno de los 20 servicios básicos de la iniciativa e-Europe

“Procedimiento estándar para la comunicación del cambio
de domicilio de una persona física que se traslada en el
interior del país”

http://cambiodomicilio.redsara.es/pcd/

Que es el servicio de cambio del domicilio

http://www.diadeinternet.org/2013/index.php
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Comunicación del Cambio de Domicilio

Existe una amplia Obligatoriedad Legal de 
comunicación del cambio de domicilio antes de realizar 
diversos trámites.

Supone a los organismos implicados (INSS, DGT, 
AEAT,...) numerosos errores de envío en los 
comunicados.

Supone un sistema de confianza para los organismos y
demás entidades implicadas.

En España, anualmente cerca de un 10% de la población
cambia de domicilio y residencia.

Situación Actual

http://www.diadeinternet.org/2013/index.php
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¿A quién se comunica el nuevo domicilio?

Educación

Bienestar 
Social

Notificaciones y Envíos MUFACE

http://www.diadeinternet.org/2013/index.php


Para el ciudadano
Ahorro de tiempo y 
coste al disminuir el 
número de trámites 
que debe realizar
Comodidad para 
cumplir con sus 
obligaciones para con 
las Administraciones 
Públicas
Seguro: Requiere 
certificado electrónico

Para las Administraciones
Mayor fiabilidad de los 
datos recibidos
Eliminación de errores y 
costes de grabación de 
datos
Disminución de costes por 
envíos postales o 
notificaciones rechazadas
Mejor imagen ante el 
ciudadano

VENTAJAS
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Portal de Comunicación del Cambio de Domicilio

Día Mundial de la Sociedad de la Información

http://cambiodomicilio.redsara.es/pcd/

Permite comunicar el cambio de domicilio a los
organismos de la AGE

Comunicar el Cambio Consultar el Estado de una 
comunicación

Ver Animación del servicio

http://www.diadeinternet.org/2013/index.php
http://cambiodomicilio.redsara.es/pcd/
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¿Como funciona?

Día Mundial de la Sociedad de la Información

Recupera los datos del Identidad del certificado

Se autentica los datos del ciudadano

http://www.diadeinternet.org/2013/index.php
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Lista de Organismos a Comunicar

Día Mundial de la Sociedad de la Información

Seleccionamos las AAPP a comunicar el cambio de Domicilio

La lista de destinatarios se puede cambiar

ENVIAR A

http://www.diadeinternet.org/2013/index.php
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Portal de Comunicación del Cambio de Domicilio

Día Mundial de la Sociedad de la Información

Se pide consentimiento al ciudadano para recuperar los datos
de Identidad y Residencia del ciudadano

http://www.diadeinternet.org/2013/index.php
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Portal de Comunicación del Cambio de Domicilio

Día Mundial de la Sociedad de la Información

Verificamos los datos Residencia del ciudadano

Podemos cambiar los destinatarios

Organismos Destinatarios

http://www.diadeinternet.org/2013/index.php
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Recupera los datos del Identidad del certificado y se
autentica

NOMBRE DEL CIUDADANO APELLIDO1 DEL CIUDADANO

APELLIDO2 DEL CIUDADANO

DOCUMENTODEL CIUDADANO

DIRECCIÓN DEL CIUDADANO

101

2ª A

eMAIL DEL CIUDADANO TELEFONO DEL CIUDADANO PARA SMS
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Aceptamos 
condiciones

Firmamos la solicitud

Verificamos los datos y enviamos la petición

eMAIL y SMS para AVISOS

http://www.diadeinternet.org/2013/index.php
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ENVIO SATISFACTORIO 

Día Mundial de la Sociedad de la Información

NOMBRE Y APELLIDOS DEL CIUDADANO

17/05/2013

IDENTIFICADOR UNICO DE LA SOLICITUD

DOCUMENTO DEL CIUDADANO

DIRECCIÓN DEL CIUDADANO

Administraciones a 
las que se les ha 

enviado la 
comunicación

Fecha a partir de la cual 
puede estar disponible la 

Respuesta

http://www.diadeinternet.org/2013/index.php
http://www.diadeinternet.org/2013/index.php


email: cau.060@seap.minhap.es
Teléfono: 060
Formulario a Incidencias
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Los Usuarios solicitan ayuda

Día Mundial de la Sociedad de la Información

mailto:cau.060@seap.minhap.es
http://www.diadeinternet.org/2013/index.php
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Intercambio de opiniones

Día Mundial de la Sociedad de la Información

http://www.diadeinternet.org/2013/index.php
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