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Preambulo de la Secretaria General de Administracion Digital (SGAD)

El 2 de Diciembre de 2016 se publicd en el Boletin oficial de la Unién Europea la Directiva (UE)
2016/2102 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de octubre de 2016, sobre la
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles de los organismos del
sector publico®. Esta directiva establece los condicionantes, con respecto a su accesibilidad, que
deberan cumplir todos los sitios web y aplicaciones méviles del sector publico: estatal, regional,
local, universitario, etc. incluyendo también a los de los servicios gestionados por éstos entes
como centros sanitarios y educativos, bibliotecas publicas, tribunales y érganos constitucionales,
etc.

Esta directiva ha sido traspuesta al ordenamiento juridico espafiol por el Real Decreto 1112/2018,
de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles
del sector publico?, aprobado a propuesta de los Ministerios de Politica Territorial y Funcion
Publica, Economia y Empresa, Sanidad, Consumo y Bienestar Social.

De esta forma, el nuevo Real Decreto sustituye y mejora las condiciones que ya se venian
exigiendo a los portales de las Administraciones Publicas desde la entrada en vigor el 31 de
diciembre de 2008 del Real Decreto 1494/2007.

El 21 de diciembre de 2018 la Comision Europea publico la Decision de Ejecucion (UE)
2018/2048 de la Comision, de 20 de diciembre de 20182, sobre la norma armonizada aplicable a
los sitios web y a las aplicaciones para dispositivos moviles redactada en apoyo de la Directiva
(UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo y del Consejo.

Mediante esta decision se establece que el estandar de aplicacion para el cumplimiento de los
requisitos es la norma "EN 301 549 V2.1.2 (2018-08). Requisitos de accesibilidad para productos
y servicios TIC"4, que en su version espafiola se materializa en la norma UNE-EN 301-549:2019,
de Requisitos de accesibilidad de productos y servicios TIC. Es por ello, que se considera
necesario facilitar su acceso de manera gratuita para que pueda ser consultada por todas las
Administraciones Publicas espariolas.

Esto es posible gracias a un acuerdo suscrito entre la Secretaria de Estado de Funcion Publica
(SEFP) y AENOR para la difusion® de esta norma. Este documento esta disponible a través del
Portal de Administracion Electronica:

http://administracionelectronica.gob.es/PAe/accesibilidad/une-en-301549-2019.pdf

Con la publicacion de dicha norma se pretende ayudar tanto a los desarrolladores y
evaluadores de aplicaciones moviles y paginas web en materia de accesibilidad, como a las
personas encargadas de realizar las evaluaciones de accesibilidad, normalmente auditores o
consultores que velan por el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad.

! http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/?uri=uriserv:0J.L._.2016.327.01.0001.01.SPA&toc=0J:1:2016:327:FULL

2 http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-12699

° https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/?uri=uriserv:0J.L_.2018.327.01.0084.01.SPA&toc=0J:1L:2018:327:TOC

4 https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500 301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

5 Queda terminantemente prohibida la distribucién de este documento por otros medios que no sean los
autorizados por AENOR
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Es importante recalcar que conseguir que las aplicaciones mdviles y paginas web sean mas
accesibles supone una transferencia directa a la sociedad, que no solamente favorece a las
personas con discapacidad sino a cualquier otro usuario, ya que estd demostrado que la
accesibilidad beneficia a todas las personas.

A continuacion se reproduce la norma UNE-EN 301-549:2019 elaborada por el comité técnico
CTN 170 Accesibilidad universal y disefio para todos, cuya Secretaria desempefia UNE y que se
encuentra disponible a través del Portal de Administracion Electronica. Dicha norma anula y
sustituye a las Normas UNE-EN 301549 V1.1.2:2015 y UNE-EN 301549 V1.1.1 (Ratificada por
UNE).
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Requisitos de accesibilidad para productos y servicios
TIC

Esta norma es la versién oficial, en espafiol, de la Norma Europea EN 301549:2018.

Esta norma anula y sustituye a las Normas UNE-EN 301549 V1.1.2:2015 y UNE-EN 301549 V1.1.1 (ratificada por la
Asociacién Espafiola de Normalizacién).

Notificacién de "copyright"
No esta permitida la reproduccién de ninguna de sus partes salvo en la forma autorizada por escrito.

Los derechos de autor y la restriccion anterior acerca de la reproduccion son aplicables a todos los medios que puedan contener
la informacion.

© Instituto Europeo de Normas de Telecomunicacién 2015. Reservados todos los derechos.
© Comité Europeo de Normalizacion 2015. Reservados todos los derechos.

© Comité Europeo de Normalizacién Electrotécnica 2015. Reservados todos los derechos.

DECT™, PLUGTESTS™, UMTS™ vy el logo ETSI son marcas comerciales de ETSI registradas a favor de sus Miembros.
3GPP™ y LTE™ son marcas comerciales de ETSI registradas a favor de sus Miembros y de los Socios de la Organizacion
3GPP.

GSM® y el logo GSM son marcas comerciales registradas propiedad de la Asociacion GSM.
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Derechos de Propiedad Intelectual (IPR)

Para este documento se pueden haber declarado IPR esenciales o potencialmente esenciales ante el ETSI. La
informacion relativa a esos derechos esenciales, de existir, estd publicamente disponible para miembros y no
miembros del ETSI, y puede encontrarse en el Informe ETSI SR 000 314: "Derechos de propiedad intelectual (IPRs);
Derechos de propiedad intelectual, esenciales o potencialmente esenciales, notificados al ETSI con respecto a las normas
ETSI", que puede obtenerse de la Secretaria del ETSI. Las tltimas actualizaciones pueden encontrarse en el servidor
Web del ETSI (https://ipr.etsi.org/).

Conforme a los Procedimientos Internos relativos a IPR del ETSI, no se ha llevado a cabo ningln tipo de investigacion,
incluyendo blsquedas de IPR. No se puede garantizar nada sobre la existencia de otros IPRs no referenciados en el
Informe ETSI SR 000 314 (o las actualizaciones de la pagina web) que sean, puedan ser, o puedan llegar a ser
esenciales para este documento.

Marcas comerciales

Este documento puede incluir marcas comerciales o denominaciones comerciales declaradas o registradas por sus
propietarios. ETSI declara no tener propiedad sobre estas, salvo sobre aquellas que se indique que son efectivamente
propiedad de ETSI, y no traslada la autorizacién para usar o reproducir ninguna marca comercial 0 denominacién
comercial. La mencién a dichas marcas comerciales en este documento no constituyen un respaldo de ETSI a los
productos, servicios u organizaciones asociados a dichas marcas comerciales.

Prélogo

Esta norma europea (EN) ha sido elaborada por el Comité Técnico "Factor humano" (HF) de ETSI, en el seno del
Grupo de Trabajo Conjunto (JWG) "eAccesibilidad" de CEN, CENELEC y ETSI.

Este documento ha sido preparado bajo la solicitud de normalizaciéon C(2017) 2585 final [i.27] de la Comision Europea
para proporcionar medios de presuncién de conformidad con los requisitos esenciales de la Directiva 2016/2101 [i.28]
sobre la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos mdviles de los organismos del sector publico.

Cuando este documento sea citado en el DOUE bajo esta Directiva, el cumplimiento de los apartados normativos de
este documento dados en las tablas A.1 y A.2 dara, dentro de los limites del objeto y campo de aplicacion de este
documento, presuncién de conformidad con los correspondientes requisitos esenciales de esa Directiva y de las
reglamentaciones EFTA asociadas.

Este documento se desarrolld a partir de la Norma ETSI EN 301 549 [i.29] V1.1.2 (2015-04). Los cambios se limitan a
aquellos que son necesarios para satisfacer los requisitos de una norma armonizada, la inclusion de los requisitos para
aplicaciones moviles, la actualizacién para reflejar el estado actual de las Pautas WCAG del W3C, la actualizacion del
apartado 6.1 y la correccion de errores
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Fechas relativas a las adopciones nacionales

Fecha de adopcién de esta norma europea: 24 de agosto de 2018
Fecha maxima de anuncio de esta norma europea (doa): 30 de noviembre de 2018
Fecha maxima de adopcién nacional de esta norma (dop/e): 31 de mayo de 2019

Fecha maxima de anulacién de las normas nacionales divergentes, si corresponde 31 de mayo de 2020
(dow):
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Usos de verbos

En esta norma, las expresiones "'debe" (shall), "'no debe™ (shall not), ""deberia" (should), 'no deberia" (should not),
"puede™ (may), "'no puede’ (may not), 'es necesario' (need), "'no es necesario’ (need not), "'se puede” (may), "'no
se puede” (cannot), asi como las expresiones en futuro, tanto afirmativas (will) como negativas (will not), han de
interpretarse como se describe en el apartado 3.2 de las reglas de redaccion de ETSI Drafting Rules (Verbal forms for
the expression of provisions).

ESTI no permite el uso de "'tiene' (must) y "'no tiene'" (must not) en sus documentos cuando se emplean en citas directas.

0 Introduccién

Este documento se desarroll6 en respuesta al Mandato para la Normalizacion M554 dirigido por la Comision Europea a
los organismos europeos de normalizacion CEN, CENELEC y ETSI. Se basa en la norma europea (EN) que es uno de
los documentos que se elaboraron en respuesta a la fase 2 del Mandato M 376 [i.3].

NOTA Este documento refleja el contenido de la Propuesta de Recomendacion de las Pautas WCAG 2.1 del W3C [5], que se convertird
previsiblemente en la recomendacion formal de las Pautas WCAG 2.1 del W3C.

El Mandato M 376 tenia como objetivo principal la elaboraciéon de una norma europea que recogiera, en una Unica
fuente de consulta, requisitos funcionales de accesibilidad detallados, practicos y cuantificables que tuvieran en cuenta
las iniciativas globales en ese campo y que fueran aplicables a todos los productos y servicios que incluyesen
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) identificados en la fase | del Mandato (véase el Informe Técnico
ETSI TR 102 612 [i.9]) y que pudieran utilizarse en la contratacion publica.

Tres informes técnicos sirven de apoyo a la norma europea que se elabord en respuesta al Mandato M 376. El primero
(Informe Técnico ETSI TR 101 550 [i.7]) enumera las normas y especificaciones técnicas que se utilizaron en la
creacion de los requisitos de conformidad para la accesibilidad que se recogen en la norma europea. El segundo
(Informe Técnico ETSI TR 101 551 [i.8]) proporciona directrices para los compradores, relativas a los criterios de
concesion pertinentes para cada una de las necesidades relacionadas con la accesibilidad de los usuarios de TIC en los
productos y servicios considerados. El tercero (Informe Técnico ETSI TR 101 552 [i.30]) incorpora toda la informacion
y documentacion necesarias en el marco del proceso de contratacion para permitir la comunicacién de la evaluacion de
la accesibilidad por conformidad con los requisitos de accesibilidad funcional contenidos en este documento y con los
criterios de concesion.

1 Objetoy campo de aplicacion

Este documento especifica, de forma adecuada para su uso en la contratacién publica dentro de Europa, los requisitos
funcionales de accesibilidad aplicables a los productos y servicios que incorporan TIC, junto con una descripcion de los
procedimientos de prueba y la metodologia de evaluacion para cada requisito de accesibilidad. Este documento podria
ser Util para otros fines, tales como la contratacion en el sector privado.
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En el anexo A se establece la relacidn entre este documento y los requisitos esenciales de la Directiva 2016/2102 sobre
la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles de los organismos del sector publico [i.28].

Este documento contiene los requisitos funcionales necesarios y constituye una fuente de consulta que hara posible que
los resultados de las pruebas sean similares y la interpretacion de esos resultados sea clara aun cuando los
procedimientos sean seguidos por distintos actores. Las descripciones de las pruebas y la metodologia de evaluacion
contenidas en este documento se elaboran a un nivel de detalle que se ajusta a la Norma ISO/IEC 17007:2009 [i.14] para
que la prueba de conformidad pueda proporcionar resultados conclusivos.

Todos los apartados, salvo los del capitulo 12, relacionados con la documentacion y los servicios de apoyo, establecen
su propio campo de aplicacion, lo que significa que se inician con la frase ‘Cuando las TIC <precondicion>’. La
conformidad se alcanza bien cuando la precondicidn es verdadera y se pasa con éxito la prueba correspondiente (del
anexo C), bien cuando la precondicién es falsa (es decir, la precondicion no se satisface o no es valida).

NOTA 1 Las cuestiones de conformidad se recogen en el capitulo normativo C.1.

La naturaleza inherente de ciertas situaciones hace imposible afirmar de manera fiable y definitiva que se hayan
cumplido los requisitos de accesibilidad, por lo que, en esas situaciones, los requisitos de este documento no son de
aplicacion:

— cuando el producto se encuentre averiado, en reparacion o mantenimiento, de modo que no esté disponible el
conjunto normal de funciones de entrada y salida;

— durante aquellas fases de arranque y cierre, asi como otras transiciones entre estados que puedan realizarse sin la
intervencion del usuario.

NOTA 2 Incluso en las situaciones anteriores, la practica mas idénea consiste en aplicar los requisitos recogidos en este documento, siempre que sea
factible y seguro hacerlo.

2 Referencias

2.1 Normas para consulta

Las referencias de publicaciones que se indican a continuacién son especificas, identificadas por la fecha de publicacién
y/o nimero de edicién o nimero de version. Sélo se aplica la version citada.

Los documentos referenciados que no se han encontrado disponibles al publico en la localizacion esperada pueden estar
disponibles en el dochox de las normas para consulta del ETSI References in docbox.

NOTA Los enlaces incluidos en este capitulo eran validos en el momento de la publicacién de esta norma, ETSI no puede garantizar su validez a
largo plazo.

Los siguientes documentos referenciados son necesarios para la aplicacion de esta norma.

[1] ETSI ETS 300 381 (edicion 1) (diciembre de 1994), Telefonia para personas de audicion defectuosa.
Acoplamiento inductivo de auriculares telefénicos a audifonos.
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ETSI ES 200 381-1 (V1.2.1) (octubre de 2012), Telefonia para personas de audicion defectuosa. Acoplamiento
inductivo de auriculares telefénicos a audifonos. Parte 1: Terminales de voz de linea fija.

ETSI ES 200 381-2 (V1.1.1) (octubre de 2012), Telefonia para personas de audicion defectuosa. Acoplamiento
inductivo de auriculares telefénicos a audifonos. Parte 2: Terminales moéviles de voz.

Recomendacion del W3C (diciembre de 2008)/ISO/IEC 40500:2012 «Pautas de Accesibilidad para el
Contenido Web (WCAG) 2.0».

Disponible en Pautas WCAG 2.0.

Propuesta de recomendacion del W3C (junio de 2018): «Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1».

Disponible en Pautas WCAG 2.1.

2.2 Referencias informativas

Las referencias se dan de modo especifico (identificadas mediantes la fecha de publicacion y/o nimero de edicion o
namero de version) o de modo no especifico. Para las referencias indicadas de modo especifico, solo es de aplicacion la
version citada. Para las referencias indicadas de modo no especifico, es de aplicacién la dltima versién del documento
referenciado, incluyendo toda modificacidn del mismo.

NOTA

Los hipervinculos incluidos en este apartado eran validos en el momento de publicacién, ETSI no puede garantizar su validez a largo plazo.

Los siguientes documentos referenciados no son necesarios para la aplicacion de este documento, pero son de utilidad
en relacién a ciertos asuntos concretos.

[i.1]

[i.2]
[i.3]

[i.4]
[i.5]
[i.6]
[i.7]

[i.8]

ANSI/IEEE C63.19 (2011), «American National Standard Method of Measurement of Compatibility between
Wireless Communication Devices and Hearing Aids».

ANSI/TIA-4965, «Receive volume control requirements for digital and analogue wireline terminals».

European Commission: «Standardization Mandate to CEN, CENELEC and ETSI in support of European
accessibility requirements for public procurement of products and services in the ICT domain».

ETSI EG 201 013, «<Human Factors (HF); Definitions, abbreviations and symbols».
ETSI ES 202 975, «<Human Factors (HF); Requirements for relay services».
ETSI ETS 300 767, Factor humano (FH). Tarjetas telefénicas de prepago. Identificador tactil.

ETSI CEN/CENELEC/ETSI TR 101 550, «Documents relevant to EN 301 549 «Accessibility requirements
suitable for public procurement of ICT products and services in Europe».

ETSI CEN/CENELEC/ETSI TR 101 551, «Guidelines on the use of accessibility award criteria suitable for
publicly procured ICT products and services in Europe».
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[i.9]

[i.10]

[i.11]

[i.12]

[i.13]

[i.14]

[i.15]

[i.16]

[i.17]

[i.18]

[i.19]

[i.20]

[i.21]

[i.22]

[i.23]

[i.24]

[i.25]

[.26]

&
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ETSI TR 102 612, «<Human Factors (HF); European accessibility requirements for public procurement of
products and services in the ICT domain (European Commission Mandate M 376, Phase 1) ».

ETSI TS 126 114, «Universal Mobile Telecommunications System (UMTS); LTE; IP Multimedia Subsystem
(IMS); Multimedia telephony; Media handling and interaction (3GPP TS 26.114) ».

ETSI TS 122 173, «Digital cellular telecommunications system (Phase 2+) (GSM); Universal Mobile
Telecommunications System (UMTS); LTE; IP Multimedia Core Network Subsystem (IMS) Multimedia
Telephony Service and supplementary services; Stage 1 (3GPP TS 22.173) ».

ETSI TS 134 229, «Universal Mobile Telecommunications System (UMTS); LTE; Internet Protocol (IP)
multimedia call control protocol based on Session Initiation Protocol (SIP) and Session Description Protocol
(SDP); User Equipment (UE) conformance specification (3GPP TS 34.229) ».

IETF RFC 4103 (2005), «RTP Payload for Text Conversation».

ISO/IEC 17007:2009, Evaluacién de la conformidad. Orientacion para la redaccién de documentos
normativos adecuados para la evaluacion de la conformidad.

ISO 9241-11:1998, Requisitos ergonémicos para trabajos de oficina con pantallas de visualizacion de datos
(PVD). Parte 11: Guia sobre utilizabilidad.

ISO 9241-110:2006, Ergonomia de interaccion persona-sistema. Parte 110: Principios de didlogo.

ISO 9241-171:2008, Ergonomia de interaccion persona-sistema. Parte 171: Directrices sobre la accesibilidad
del software.

ISO 26800:2011, Ergonomia. Enfoque general, principios y conceptos.

ISO/IEC 13066-1:2011, «Information technology. Interoperability with assistive technology (AT). Part 1:
Requirements and recommendations for interoperability».

Recommendation ITU-T E.161 (2001), «Arrangement of digits, letters and symbols on telephones and other
devices that can be used for gaining access to a telephone network».

Recommendation ITU-T G.722 (1988), «7 kHz audio-coding within 64 kbit/s».

Recommendation ITU-T G.722.2 (2003), «Wideband coding of speech at around 16 kbit/s using Adaptive
Multi-Rate Wideband (AMR-WB) ».

Recommendation ITU-T V.18 (2000), «Operational and interworking requirements for DCEs operating in the
text telephone mode».

TIA-1083-A (2010), «Telecommunications; Telephone Terminal equipment; Handset magnetic measurement
procedures and performance requirements».

US Department of Justice, «2010 ADA Standards for Accessible Design».

W3C Working Group Note 5 September 2013, «Guidance on Applying WCAG 2.0 to Non-Web Information
and Communications Technologies (WCAG2ICT) ».
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NOTA Disponible en http://www.w3.org/TR/wcag2ict/.

[i.27] Commission Implementing Decision of 27.4.2017 on a standardisation request to the European standardisation
organisations in support of Directive (EU) 2016/2102 of the European Parliament and of the Council on the
accessibility of the websites and mobile applications of public sector bodies.

[i.28] Directive (EU) 2016/2102 of the European Parliament and of the Council of 26 October 2016 on the
accessibility of the websites and mobile applications of public sector bodies.

[i.29] ETSI EN 301 549 (V1.1.2) (04-2015): «Accessibility requirements suitable for public procurement of ICT
products and services in Europe».

[i.30] ETSI TR 101 552: «Guidance for the application of conformity assessment to accessibility requirements for
public procurement of ICT products and services in Europe».

3 Definiciones y abreviaturas

3.1 Definiciones

Para los fines de este documento, son de aplicacidn los términos y definiciones dados en la Guia ETSI EG 201 013 [i.4],
ademas de los siguientes:

accesibilidad (accessibility):

Grado en que los productos, sistemas, servicios, entornos e instalaciones pueden ser usados por los miembros de una
poblacién que tengan el espectro mas amplio de caracteristicas y capacidades para alcanzar una meta especifica en un
contexto especifico (extraida de la Norma ISO 26800 [i.18]).

NOTA 1 El contexto de uso incluye el uso directo o el uso asistido por productos de apoyo.

NOTA 2 El contexto en que se utilizan las TIC puede afectar a su accesibilidad global. Este contexto podria incluir otros productos y servicios con los
que las TIC pueden interactuar.

productos de apoyo (assistive technology):
Hardware o software que se afiade 0 se conecta a un sistema a fin de hacerlo mas accesible para una persona.

NOTA1 Son ejemplos las pantallas braille, los lectores de pantallas, los magnificadores de pantalla y los dispositivos de seguimiento ocular que se
afiaden a las TIC.

NOTA 2 Cuando las TIC no sean compatibles con una conexién directa de productos de apoyo, pero si permitan que se opere con ella mediante un
sistema conectado por red u otra conexién remota, este sistema independiente (con los productos de apoyo que incluya, en su caso) puede
considerarse, asimismo, un producto de apoyo.

audio descripcion (audio description):
Narracién adicional audible, intercalada en el didlogo, que describe aspectos significativos del contenido visual del
medio audiovisual que no pueden entenderse solo con el contenido de audio principal.

NOTA En inglés también se describe mediante distintos términos como «video description» (descripcién de video) o variantes como «descriptive
narration» (narracion descriptiva).
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herramienta de autor (authoring tool):
Software que se puede utilizar para crear o modificar contenidos.

NOTA 1 Una herramienta de autor puede ser usada por un Unico usuario o por varios que trabajan de forma colaborativa.
NOTA 2 Una herramienta de autor puede ser una aplicacién autdnoma o componerse de colecciones de aplicaciones.

NOTA 3 Una herramienta de autor puede producir contenidos destinados a ser modificados o usados por los usuarios finales.

subtitulos (caption):
Alternativa visual y/o alternativa textual, sincronizada, para la informacién sonora necesaria para comprender el
contenido multimedia, que puede ser tanto hablada como no hablada (segun las Pautas WCAG 2.1 [5]).

NOTA En inglés se hace referencia a los subtitulos mediante distintos términos como «subtitles», «captions» o variantes como «subtitles for the deaf
and hard-of-hearing».

funcionalidad cerrada (closed functionality):
Funcionalidad que esta limitada por caracteristicas que impiden que un usuario pueda acoplar, instalar o usar productos de
apoyo.

contenido (content):
Informacion y experiencia sensorial transmitida a un usuario mediante un software, que incluyen el cédigo o marcas
que definen la estructura, la presentacion y las interacciones del contenido (segun la Guia WCAG2ICT [i.26]).

NOTA El contenido se encuentra en tres lugares: paginas web, documentos y software. Cuando el contenido se localiza en una pagina web o en un
documento, se necesita un agente de usuario para transmitir la informacion y la experiencia sensorial del contenido al usuario. Cuando el
contenido se halla en un software, no se necesita un agente de usuario independiente para transmitir la informacién y la experiencia sensorial
del contenido al usuario; el propio software se encarga de realizar esa funcion.

contexto de uso (context of use):
Los usuarios, las tareas, el equipo (hardware, software y materiales) y los entornos fisicos y sociales en los que se usa
un producto (extraida de la Norma I1SO 9241-11 [i.15]).

documento (document):

Conjunto légicamente diferenciado de contenidos (como un fichero, un conjunto de ficheros o contenidos multimedia
objeto de streaming) que funciona como una entidad Unica y no como coleccion, que no forma parte de ningun software
y que no incluye un agente de usuario propia (segun la Guia WCAG2ICT [i.26]).

NOTA 1 Un documento siempre requiere que un agente de usuario presente su contenido al usuario.
NOTA 2 Las cartas, mensajes de correo electrénico, hojas de calculo, libros, imagenes, presentaciones y peliculas son ejemplos de documentos.

NOTA 3 Los ficheros de configuracion y almacenamiento de software, como las bases de datos y las definiciones de virus informaticos, asi como los
ficheros de instrucciones informaticas, como el cadigo fuente, los ficheros de proceso por lotes o de script y el firmware, son ejemplos de
ficheros que funcionan como parte del software y, por tanto, no son ejemplos de documentos. Siempre que un software recupere una
«informacién y experiencia sensorial a transmitirse al usuario» de esos ficheros, se trata nicamente de otra parte del contenido que se
encuentra en el software y estd prevista por la Guia WCAG2ICT igual que cualquier otra parte del software. En el caso de que esos
ficheros contengan uno o varios documentos incrustados, los documentos incrustados siguen siendo documentos segun esta definicion.
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NOTA 4 Una coleccién de ficheros que se comprimen juntos en un Unico archivo que se almacena dentro de un Unico fichero del disco duro virtual o
en un Unico fichero del sistema de ficheros cifrados no constituye un Gnico documento cuando se agrupan de esta forma. El software que
archiva/cifra esos ficheros o gestiona los contenidos del disco duro virtual no funciona como un agente de usuario para los ficheros
reunidos de forma individual en esa coleccion porque el software no proporciona una presentacion plenamente funcional de ese contenido.

NOTA5 Cualquier elemento que puede presentar su propio contenido sin la intervencién de un agente de usuario, por ejemplo un audiolibro con
reproductor incluido, no es un documento, sino un software.

NOTA 6 Un unico documento puede componerse de multiples ficheros, como el contenido de video, el texto de los subtitulos ocultos, etc. El
usuario final que consume el documento/contenido no suele percibir este hecho.

NOTA 7 Un conjunto de ficheros que representa los ficheros de video, audio, subtitulos y sincronizacion para una pelicula es un ejemplo de un
documento.

NOTA 8 Una carpeta utilizada para unir varias pruebas materiales para un caso legal no seria un documento.

red TIC (ICT network):
Tecnologia y recursos compatibles con la conexion y el funcionamiento de las TIC interconectadas.

tecnologia de la informacién y la comunicacion, TIC (Information and Communication Technology, ICT):
Tecnologia, equipo o sistema 0 subsistema de equipos interconectados cuya funcion principal es la creacién,
conversion, duplicacién, adquisicion automatica, almacenamiento, andlisis, evaluacién, manipulacién, gestion,
desplazamiento, control, visualizacién, conmutacion, intercambio, transmisién, recepcion o emision de datos o
informacion.

NOTA Ejemplos de TIC son las paginas web, el contenido electrdnico, los productos de telecomunicaciones, las computadoras y los equipos auxiliares,
el software, incluyendo las aplicaciones para dispositivos moviles, los puntos de informacion y los cajeros automaticos o terminales de punto de
venta, los videos, los servicios TI, asi como los equipos de ofimatica que copian, escanean