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El presente documento cumple con las condiciones de accesibilidad del formato PDF (Portable Document
Format).

Se trata de un documento estructurado y etiquetado, provisto de alternativas a todo elemento no textual,
marcado de idioma y orden de lectura adecuado.

Para ampliar informacion sobre la construccion de documentos PDF accesibles puede consultar la guia de
accesibilidad en PDFs con Adobe Acrobat 9.0 disponible en la seccion “Accesibilidad en PDFs y documentos
ofimaticos “el drea de documentacion del Portal de la Administracion Electrdnica (PAe)

http://administracionelectronica.gob.es/PAe/accesibilidad/documentacion/pdf accesible
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1. INTRODUCCION

El 20 de septiembre de 2018 entraron en vigor la mayoria de las provisiones del
nuevo Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los
sitios web y aplicaciones para dispositivos moéviles del sector publico! que traspone
al ordenamiento juridico espafiol la Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 26 de octubre de 2016, sobre la accesibilidad de los
sitios web y aplicaciones para dispositivos moéviles de los organismos del sector

publico?.

Entre las nuevas provisiones puestas en marcha destaca la necesidad de
establecimiento de una politica de monitorizacién y reporte del estado de
cumplimiento que se desarrolla en virtud del capitulo III sobre control, revision,
seguimiento y presentacién de informes del citado Real Decreto. En concreto,
segun el Real Decreto, sera el Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica,
el encargado de coordinar y llevar a cabo estas acciones, asumiendo las funciones
la Secretaria General de Administracion Digital, en el marco del Observatorio de
Accesibilidad Web® , competencias que actualmente han sido transferidas al
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital.

Por otro lado, la Decisidén de Ejecucion (UE) 2018/15244, derivada de la Directiva
Europea, establece la metodologia de seguimiento y las disposiciones para
la presentacion de informes que tendran que cumplir los Estados Miembros
para realizar el seguimiento a nivel nacional del cumplimiento de los requisitos de
la directiva y realizar el reporte peridédico cada 3 anos a la Comisién Europea. Por
lo tanto, afecta directamente a las funciones de monitorizacion y reporte a llevar
a cabo. Esta decision establece dos métodos de revision: el método simplificado y
el método en profundidad.

En este contexto, el Observatorio de Accesibilidad Web ha desarrollado la
“Metodologia para el Seguimiento Simplificado UNE-EN 301549:20195” que
permite realizar una revisién del grado de cumplimiento en materia de
accesibilidad de sus sitios web, asi como conocer la evolucién a lo largo del tiempo
e identificar los problemas mas comunes.

Este informe recoge los resultados obtenidos por el Observatorio de Accesibilidad
Web en una iteracién de la Metodologia para el Seguimiento Simplificado.

thttps://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-12699

*http://eur-lex.europa.ew/legal-
content/ES/TXT/?uri=uriserv:0J.L._.2016.327.01.0001.01.SPA&toc=0J:1:2016:327:FULL

3http://administracionelectronica.gob.es/PAe/accesibilidad

“https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/?uri=uriserv:0J.L_.2018.256.01.0108.01.SPA&toc=0J:L.:2018:256:FULL

5http://administracionelectroni<:a.gob.es/PAe/ac<:esibiIidad/metodologiaUNE-EN201 9v2
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1.1. ANTECEDENTES

En el afio 2010, el entonces Ministerio de la Presidencia puso en marcha la
iniciativa del Observatorio de Accesibilidad Web. Durante todos estos afios, se han
ido prestando diferentes servicios orientados a ayudar a las administraciones
publicas en el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad vigentes en cada
momento y por supuesto a obtener informacidn de la situacidon de cumplimiento y
seguimiento.

La existencia de esta actividad previa ha permitido conseguir un alineamiento muy
alto con las provisiones de la Directiva (UE) 2016/2102 de manera que la
implementacion del método de seguimiento simplificado y la presentacidon de
informes, exigido por la Comision, pueda desarrollarse en Espana reutilizando los
trabajos previamente existentes del Observatorio.

Informe del seguimiento simplificado de sitios web - AGE (04/06/2021) 5



VICEPRESIDENCIA - R L .
PRIMERA DEL GOBIERNO (.)b,\tl vatorio d(

ol % GOBIERNO Ny o o1
1 PR — @ W0 Accesibilidad

2 ¥ TRANSFORMACION DIGITAL

2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

El presente estudio del Observatorio tiene por objetivo conocer la situacién actual
y la evolucion en materia de accesibilidad de los sitios web pertenecientes al
ambito Administracion General del Estado, desde los sitios web de los Ministerios,
hasta las sedes electrénicas y sitios web de menor tamano.

Para ello se ofrece una gran variedad de graficas y tablas que recogen resultados
de esta Ultima iteracion del Observatorio (resultados globales, resultados por
segmentos y por complejidad), asi como la evolucidén de los resultados en las
ultimas iteraciones.

De entre todos los datos generados en una iteracidén en base a la metodologia del
Observatorio, se han generado en este informe las estadisticas que se han
considerado mas interesantes a la hora definir la situacion actual y la evolucién en
materia de accesibilidad.

Informe del seguimiento simplificado de sitios web - AGE (04/06/2021) 6
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3. RESULTADOS GLOBALES

La ejecuciéon de una iteracion del Observatorio genera gran cantidad de
informacién para cada sitio web analizado.

Mediante el andlisis y agregacidon de dichos datos se obtienen unos resultados
globales que, gracias a la generacion de varias gréficas, permiten obtener de forma
clara una visién general del estado actual en materia de accesibilidad de los sitios
web analizados en el estudio.

3.1. DISTRIBUCION DEL NIVEL DE ADECUACION ESTIMADO
GLOBAL

Como primer objetivo global se busca conocer el cumplimiento estimado de los
estandares de accesibilidad web por parte de los sitios web analizados. A
continuacion, se muestra la distribucién global de sitios web segun el nivel de
adecuaciéon estimado: No valido, A o AA.

Nivel de adecuacion estimado global

AA
A —N° sitios web: 187
N° sitios web: 53 (56%)
(16%)

No Valido
N° sitios web: 96
(29%)

B Novalido [JA [lAA

Tabla 1. Nivel de adecuaciéon estimado global

Nivel de adecuacion

estimado Porcentaje de sitios web Numero de sitios web
AA 55.65% 187
A 15.77% 53
No vélido 28.57% 96

Informe del seguimiento simplificado de sitios web - AGE (04/06/2021) 7
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3.2. DISTRIBUCION DE LA SITUACION DE CUMPLIMIENTO
ESTIMADA GLOBAL

En la siguiente grafica se muestra la distribucion de sitios web segun la situacion
de cumplimiento estimada recogida en le metodologia del observatorio: no
conforme, parcialmente conforme o plenamente conforme.

Situacion de cumplimiento estimada global

Parcialmente

conforme

N° sitios web: 252
(75%)
Plenamente
conforme
- N° sitios web: 43

No conforme (13%)

N° sitios web: 41
(12%)

B No conforme [ ] Parcialmente conforme  [Jl] Plenamente conforme

Tabla 2. Situacion de cumplimiento estimada global

Situacion de cumplimiento

estimada Porcentaje de sitios web Numero de sitios web
Plenamente conforme 12.80% 43
Parcialmente conforme 75% 252
No conforme 12.20% 41

Informe del seguimiento simplificado de sitios web - AGE (04/06/2021) 8
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3.3. COMPARACION DE LA CONFORMIDAD DE LAS
VERIFICACIONES

Desde el punto de vista técnico se ha planificado el Observatorio como una revision
de verificaciones relativas a la accesibilidad organizados en dos grandes grupos
segun los niveles de adecuacion establecidos en WCAG 2,1: las verificaciones de
nivel de adecuacién A y las verificaciones de nivel de adecuacion AA.

Por otro lado, para cada sitio web se determina la Conformidad de cada verificacion
con los valores de: No aplica, Conforme o No conforme.

En las siguientes graficas se presenta de manera global la Conformidad de cada
verificacién agregando los resultados de todos los sitios web analizados, en primer
lugar, para las verificaciones de nivel de adecuacion A y a continuacion para las
verificaciones de nivel de adecuacion AA.

El eje X de las gréficas representa cada una de las verificaciones analizadas en un
nivel de adecuacion, y en el eje Y se presenta la Conformidad de la Verificacidon
(como agregacion de los resultados de todos los sitios web analizados).

3.3.1. Nivel de adecuacion A

Conformidad de verificacion. Nivel de adecuacion A
|

100 1

90 -

80 1

701

60 1

93% 93%

50 1

40 4

30 1

201

10 1

1.1 1.2 13 14 15 16 1.7 18 19 110 1.11 1.12 1.13 1.14

[INo aplica [lNoconforme [l Conforme

Informe del seguimiento simplificado de sitios web - AGE (04/06/2021) 9
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Tabla 3. Conformidad de verificacion. Nivel de adecuacion A

Verificacion Conforme No conforme No aplica ‘

1.1 Existencia de alternativas textuales 72% 28% 1%
1.2 Uso de encabezados 54% 46% 0%
1.3 Uso de listas 75% 25% 1%
1.4 Tablas de datos 36% 21% 43%
1.5 Agrupacion estructural 70% 30% 0%
1.6 Separacion de contenido y presentacion 74% 26% 0%
1.7 Identificacion del idioma principal 93% 7% 0%
1.8 Navegacion con JavaScript accesible y 93% 7% 0%
Control de usuario

1.9 Formularios y etiquetas 65% 21% 15%
1.10 Formularios y estructura 69% 15% 15%
1.11 Titulo de pagina y de marcos 81% 19% 0%
1.12 Enlaces descriptivos 60% 40% 1%
1.13 Cambios de contexto 99% 1% 0%
1.14 Compatibilidad 46% 54% 0%

3.3.2. Nivel de adecuacion AA

Conformidad de verificacion. Nivel de adecuacion AA

100

o0

80

70

60

30

40

30

20

10

2.1 22

23

24 2.5

[ INo aplica [l No conforme

B Conforme

2.6

Informe del seguimiento simplificado de sitios web - AGE (04/06/2021)
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Tabla 4. Conformidad de verificacion. Nivel de adecuacion AA

Verificacion Conforme No conforme No aplica
2.1 Identificacién de los cambios de idioma 89% 1% 0%
2.2 Legibilidad y contraste 80% 20% 0%
2.3 Maquetacion adaptable 93% 7% 0%
2.4 Mdltiples vias de navegacion 85% 15% 0%
2.5 Independencia del dispositivo 84% 16% 0%
2.6 Navegacion consistente 90% 9% 1%

3.4. COMPARACION DE LA PUNTUACION MEDIA DE
VERIFICACION

A continuacion, se presentan de manera global la puntuacion media de cada
verificacién agregando los resultados de todas las paginas analizadas, en primer
lugar, para las verificaciones de nivel de adecuacién A y a continuacion para las
verificaciones de nivel de adecuacion AA.

El eje X de las gréficas representa cada una de las verificaciones analizadas en un
nivel de adecuacion, y el eje Y presenta la Puntuacién Media de Verificacién (PMV)
obtenida agregando los resultados de todas las paginas analizadas. Aquellas
verificaciones con una puntuacidn mas baja son las que presentan mayores
problemas de accesibilidad y sobre las cuales habra que concentrar los esfuerzos
de mejora.

3.4.1. Nivel de adecuacion A

Puntuacion media de verificacion. Nivel de adecuacion A

10

117 12 13 14 15 16 1.7 18 1.9 1.0 111 112 1.13 1.14

Informe del seguimiento simplificado de sitios web - AGE (04/06/2021) 11
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Tabla 5. Puntuacion media de verificacion. Nivel de adecuacion A

Verificacion Puntuacién media

1.1 Existencia de alternativas textuales 8.10
1.2 Uso de encabezados 8

1.3 Uso de listas 8.70
1.4 Tablas de datos 6.30
1.5 Agrupacion estructural 8.60
1.6 Separacion de contenido y presentacion 8.10
1.7 Identificacion del idioma principal 9.60
1.8 Navegacion con JavaScript accesible y Control de usuario 9.40
1.9 Formularios y etiquetas 8.20
1.10 Formularios y estructura 9

1.11 Titulo de pagina y de marcos 8.60
1.12 Enlaces descriptivos 7.30
1.13 Cambios de contexto 10

1.14 Compatibilidad 5.10

3.4.2. Nivel de adecuacion AA

Puntuacion media de verificacion. Nivel de adecuacion AA
T

L 9.50 9.40

2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 26

Informe del seguimiento simplificado de sitios web - AGE (04/06/2021) 12
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Tabla 6. Puntuacion media de verificacion. Nivel de adecuacion AA

Verificacion Puntuacion media
2.1 Identificacion de los cambios de idioma 8.90
2.2 Legibilidad y contraste 8.60
2.3 Maquetacién adaptable 9.50
2.4 Multiples vias de navegacion 9
2.5 Independencia del dispositivo 8.60
2.6 Navegacion consistente 9.40

3.5. COMPARACION DE LA MODALIDAD DE LAS
VERIFICACIONES

En las siguientes graficas se presenta de manera global la Modalidad de cada
verificacién (Pasa o Falla) agregando los resultados de todas las paginas web
analizadas, en primer lugar, para las verificaciones de nivel de adecuaciéon Ay a
continuacion para las verificaciones de nivel de adecuacion AA.

El eje X de las gréficas representa cada una de las verificaciones analizadas en un
nivel de adecuaciéon, y en el eje Y se presenta mediante barras apiladas el
porcentaje de paginas con modalidad Pasa y Falla (como agregacion de los
resultados de todas las paginas analizadas).

3.5.1. Nivel de adecuacion A

Modalidad de verificacion. Nivel de adecuacion A

100

13%

Bl 19% 19%
80
70
60
50
40
30
20

10

1.1 12 13 14 15 16 1.7 18 19 110 1.11 1.12 1.13 1.14

[ Modalidad pasa [l Modalidad falla

Informe del seguimiento simplificado de sitios web - AGE (04/06/2021) 13
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Verificacion Pasa Falla
1.1 Existencia de alternativas textuales 81% 19%
1.2 Uso de encabezados 81% 19%
1.3 Uso de listas 87% 13%
1.4 Tablas de datos 96% 4%
1.5 Agrupacion estructural 86% 14%
1.6 Separacion de contenido y presentacion 81% 19%
1.7 Identificacion del idioma principal 96% 4%
1.8 Navegacion con JavaScript accesible y Control de usuario 94% 6%
1.9 Formularios y etiquetas 86% 14%
1.10 Formularios y estructura 95% 5%
1.11 Titulo de pagina y de marcos 86% 14%
1.12 Enlaces descriptivos 73% 27%
1.13 Cambios de contexto 100% 0%
1.14 Compatibilidad 51% 49%

3.5.2. Nivel de adecuacion AA

Modalidad de verificacion. Nivel de adecuacion AA

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

21 22 23 2.4

2.5 2.6

B Modalidad pasa [l Modalidad falla

Informe del seguimiento simplificado de sitios web - AGE (04/06/2021)
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Tabla 8. Modalidad de verificacion. Nivel de adecuacion AA

Verificacion Pasa ‘ Falla
2.1 Identificacion de los cambios de idioma 89% 1%
2.2 Legibilidad y contraste 86% 14%
2.3 Maquetacion adaptable 95% 5%
2.4 Multiples vias de navegacion 90% 10%
2.5 Independencia del dispositivo 86% 14%
2.6 Navegacion consistente 94% 6%

3.6. COMPARACION DEL NIVEL DE ADECUACION ESTIMADO
POR SEGMENTO

Al igual que se ha mostrado anteriormente el nivel de adecuacion estimado global
a nivel de todo el observatorio, a continuacion, se presenta el nivel de adecuacion
estimado para cada uno de los segmentos analizados en el observatorio, de
manera que puedan compararse facilmente los resultados en los diferentes
segmentos.

El eje X representa los segmentos en que esta dividida la muestra del observatorio
y el eje Y muestra mediante barras apiladas, el porcentaje de sitios web con nivel
de adecuacién estimado No valido, A o AA para cada uno de los segmentos.

Nivel de adecuacion estimado por segmento
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a0
40
30
20
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I Principales Il.Organosy ll. Sector IV. Tematicos
unidades Publico
administrativas Institucional

B rovalide []a HAaA
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Tabla 9. Nivel de adecuacién estimado (% de sitios web) por segmento

Segmento AA A No valido
I. Principales 68% 24% 8%
Il. Organos y unidades administrativas 74% 7% 19%
[ll. Sector Publico Institucional 33% 22% 45%
IV. Tematicos 56% 12% 32%
V. Sedes principales 62% 19% 19%
VI. Resto de Sedes 36% 30% 33%
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3.7. COMPARACION DE LA SITUACION DE CUMPLIMIENTO
ESTIMADA POR SEGMENTO

Al igual que se ha mostrado anteriormente la situacion de cumplimiento estimada
global a nivel de todo el observatorio, a continuacion, se presenta la situacién de
cumplimiento estimada para cada uno de los segmentos analizados en el
observatorio, de manera que puedan compararse facilmente los resultados en los
diferentes segmentos.

El eje X representa los segmentos en que esta dividido el observatorio, y el eje
Y muestra mediante barras apiladas, el porcentaje de sitios web para cada
situacion de cumplimiento (No conforme, Parcialmente conforme y Plenamente
conforme).

Situacion de cumplimiento estimada por segmento
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a0 84%
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I. Principales Il. Organosy Ill. Sector V. Tematicos
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administrativas Institucional

Bl Mo conforme [ ] Parcialmente conforme [l Plenamente conforme
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Situacion de cumplimiento estimada por segmento
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Tabla 10. Situacion de cumplimiento estimada (% de sitios web) por segmento

Plenamente Parcialmente

Segmento conforme conforme No conforme
I. Principales 16% 84% 0%
Il. Organos y unidades administrativas 25% 67% 8%
[ll. Sector Publico Institucional 6% 69% 25%
IV. Tematicos 7% 79% 14%
V. Sedes principales 19% 76% 5%
VI. Resto de Sedes 3% 91% 6%

3.8. COMPARACION DE LA PUNTUACION MEDIA DE LOS
SITIOS WEB POR SEGMENTO Y NIVEL DE ADECUACION

En este apartado se muestran las puntuaciones medias obtenidas por los sitios
web pertenecientes a un segmento y nivel de adecuacion.

La grafica estd distribuida de tal forma que en el eje X se muestran los segmentos
en que esta dividida la muestra del observatorio, incluyendo para cada uno de ellos
una barra por cada nivel de adecuacion (No valido, A, AA). El eje Y representa la
puntuacion media obtenida por los sitios web para cada segmento y nivel de
adecuacioén, la cual se obtiene a partir de las Puntuaciones Medias de todos los
sitios web (PMSW) de un determinado segmento y nivel de adecuacion.
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Las puntuaciones medias representan cuantas verificaciones de accesibilidad se
satisfacen correctamente. Medias altas indican que se cumplen muchas
verificaciones de accesibilidad. Sin embargo, medias altas no aseguran un nivel de
adecuacion alto. El nivel de adecuacion esta relacionado con el nivel de adecuacién
de las verificaciones que se satisfacen. Si los problemas se concentran en
verificaciones de nivel de adecuacion A el nivel de adecuacidon sera No valido,
aunque las puntuaciones medias puedan ser altas.

Puntuacion media de los sitios web por segmento y nivel de
adecuacion estimado

] 9 59 2.64 926 9.37
] 8.6 g3 84 8.5
I 2.0
6.7
1 6.4 6.3

o T o T 5 T o Ot I = + Y = R |
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[}

I. Principales Il. Organos y Ill. Sector IV. Tematicos
unidades Puablico
administrativas Institucional

BnNovalide [Ja [AA

Puntuacion media de los sitios web por segmento y nivel de
adecuacion estimado

9.44

V. Sedes principales VI. Resto de Sedes

BnNovalide []aA [Haa
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Tabla 11. Puntuaciéon media de los sitios web por segmento y nivel de
adecuacion estimado

Observatorio de

O¥ Accesibilidad

Segmento AA A No vaélido
I. Principales 9.59 8.60 7.07
Il. Organos y unidades administrativas 9.64 8.36 6.48
[ll. Sector Publico Institucional 9.26 8.48 6.74
IV. Tematicos 9.37 8.51 6.33
V. Sedes principales 9.44 8.37 6.63
VI. Resto de Sedes 9.30 8.60 7.20

3.9. COMPARACION DEL NIVEL DE ADECUACION ESTIMADO

POR COMPLEJIDAD

Al igual que se ha mostrado anteriormente el nivel de adecuacién estimado global
a nivel de todo el observatorio, a continuacion, se presenta el nivel de adecuacion
estimado en funcion de la complejidad de los sitios web analizados, de manera que
se pueda comparar y extraer conclusiones sobre si el nivel de adecuacion estimado

alcanzado esta relacionado con la complejidad del sitio web.

El eje X representa la complejidad de los sitios web (Baja, Media y Alta) y el eje Y
muestra mediante barras apiladas, el porcentaje de sitios web con nivel de
adecuacion estimado No valido, A o AA para cada complejidad.

Nivel de adecuacion estimado por complejidad

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Baja

Media

Bl Mo Valido

s Waa

Alta

Informe del seguimiento simplificado de sitios web - AGE (04/06/2021)

20



T mrﬁi:? ::E)EE:l ggBIERNO * (_jb servat 01.]; 0 d ? '
DE ESPANA EPAELE:\IT%S ECONOMICOS ‘) W A CC e Slb 1 l 1 dad

¥ TRANSFORMACION DIGITAL

Tabla 12. Nivel de adecuacion estimado (% de sitios web) por complejidad

Complejidad AA A No valido
Baja 70% 16% 14%
Media 51% 15% 34%
Alta 68% 25% 7%

3.10. COMPARACION DE LA SITUACION DE CUMPLIMIENTO
ESTIMADA POR COMPLEJIDAD

Al igual que se ha mostrado anteriormente la situacion de cumplimiento estimada
global a nivel de todo el observatorio, a continuacién, se presenta la situacion de
cumplimiento estimada en funcién de la complejidad de los sitios web analizados,
de manera que se pueda comparar y extraer conclusiones sobre si la situacion de
cumplimiento alcanzada esta relacionada con la complejidad del sitio web.

El eje X representa la Complejidad de los sitios web (Baja, Media y Alta) y el eje Y
muestra mediante barras apiladas, el porcentaje de sitios web con Situacién de
cumplimiento estimada No conforme, Parcialmente conforme o Plenamente
conforme para cada complejidad.

Situacion de cumplimiento estimada por complejidad
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Tabla 13. Situacion de cumplimiento estimada (% de sitios web) por
complejidad

Parcialmente

Complejidad Plenamente conforme conforme No conforme
Baja 23% 70% 7%
Media 10% 75% 15%

Alta 14% 86% 0%

3.11. COMPARACION DE LA PUNTUACION MEDIA DE LOS
SITIOS WEB POR COMPLEJIDAD Y NIVEL DE
ADECUACION

En este apartado se muestran las puntuaciones medias obtenidas por el conjunto
de sitios web pertenecientes a un nivel de adecuacién y complejidad.

La grafica esta distribuida de tal forma que en el eje X se muestran la Complejidad
de los sitios web (Baja, Media o Alta), incluyendo para cada una de ellas una barra
por cada nivel de adecuacion (No valido, A, AA). El eje Y representa la puntuacién
media obtenida por los sitios web para cada complejidad y nivel de adecuacién, la
cual se obtiene a partir de las Puntuaciones Medias (PMS) de todos los sitios web
de un determinado nivel de complejidad y de adecuacién.

Las puntuaciones medias representan cuantas verificaciones de accesibilidad se
satisfacen correctamente. Medias altas indican que se cumplen muchas
verificaciones de accesibilidad. Sin embargo, medias altas no aseguran un nivel de
adecuacion alto. El nivel de adecuacién esta relacionado con el nivel de adecuacién
de las verificaciones que se satisfacen. Si los problemas se concentran en
verificaciones de nivel de adecuacion A el nivel de adecuacidon sera No valido,
aunque las puntuaciones medias puedan ser altas.
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Puntuacion media de los sitios web por complejidad y nivel de

adecuacion
10 9_53 g 44 9.60
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Baja Media Alta
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Tabla 14. Puntuacién media de los sitios web por complejidad y nivel de
adecuacion

Complejidad AA A No valido
Baja 9.53 8.60 6.21
Media 9.44 8.45 6.64
Alta 9.60 8.64 7.07

3.12. COMPARACION DE LA PUNTUACION MEDIA POR
ASPECTOS
Se presentan a continuacion los resultados de Puntuacién Media (PMA) obtenidos

para la agrupacion por aspectos de los distintos puntos de verificacion de la
metodologia.
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Puntuacién media por aspecto

General Presentacion Estructura Mavegacion Alternativas

Tabla 15. Puntuacién media por aspecto

Aspecto Puntuaciéon media

General 8.40
Presentacion 8.40
Estructura 8.10
Navegacion 8.90
Alternativas 8.10
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4. RESULTADOS POR SEGMENTO

4.1. RESULTADOS DEL SEGMENTO: I. PRINCIPALES

Se presentan a continuacidn los resultados obtenidos por los sitios web
pertenecientes al segmento I. Principales.

4.1.1. Distribucion del nivel de adecuacion estimado

En la siguiente grafica se muestra la distribucién porcentual del nivel de adecuacion
estimado obtenido por los sitios web de este segmento.

Nivel de adecuacion estimado: segmento |. Principales

AA
N° sitios web: 17
(68%)
A
N° sitios web: 6
(24%)
No Valido
N° sitios web: 2
(8%)

B Novalido []JA [AA

Tabla 16. Nivel de adecuacion estimado: segmento I. Principales

Nivel de adecuacion

estimado Porcentaje de sitios web Nudmero de sitios web
AA 68% 17
A 24%

No valido 8% 2
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4.1.2. Distribucion de la Situacion de cumplimiento estimada

En la siguiente grafica se muestra la distribucion porcentual del nivel de la situacién
de cumplimiento estimada por los sitios web de este segmento.

Situacion de cumplimiento estimada: segmento |. Principales

Parcialmente
conforme
N° sitios web: 21
(84%)

Plenamente
conforme
N° sitios web: 4
(16%)
No conforme
N° sitios web: 0
(0%)

B No conforme [ ] Parcialmente conforme [l Plenamente conforme

Tabla 17. Situacion de cumplimiento estimada: segmento I. Principales

Situacion de cumplimiento

estimada Porcentaje de sitios web Numero de sitios web
Plenamente conforme 16% 4
Parcialmente conforme 84% 21
No conforme 0% 0

4.1.3. Comparacion de la Conformidad de las verificaciones

En las siguientes graficas se muestra la conformidad de cada verificacién (No
aplica, Conforme o No conforme) agregando los resultados de todos los sitios web
pertenecientes al segmento actual, en primer lugar, para las verificaciones de nivel
de adecuaciéon A y a continuacion para las verificaciones de nivel de adecuacién
AA.
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4.1.3.1. Nivel de adecuacion A

Conformidad de verificacion: segmento |. Principales. Nivel de
adecuacion A
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Tabla 18. Conformidad de verificacion: segmento I. Principales. Nivel de
adecuacion A

Verificacion Conforme ‘ No conforme No aplica
1.1 Existencia de alternativas textuales 84% 16% 0%
1.2 Uso de encabezados 84% 16% 0%
1.3 Uso de listas 84% 16% 0%
1.4 Tablas de datos 56% 24% 20%
1.5 Agrupacién estructural 72% 28% 0%
1.6 Separacién de contenido y presentacién 84% 16% 0%
1.7 ldentificacion del idioma principal 100% 0% 0%
1.8 Navegacion con JavaScript accesible y Control de usuario 96% 4% 0%
1.9 Formularios y etiquetas 92% 8% 0%
1.10 Formularios y estructura 84% 12% 4%
1.11 Titulo de pagina y de marcos 92% 8% 0%
1.12 Enlaces descriptivos 80% 20% 0%
1.13 Cambios de contexto 100% 0% 0%
1.14 Compatibilidad 40% 60% 0%
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4.1.3.2. Nivel de adecuacion AA

Conformidad de verificacion: segmento |. Principales. Nivel de
adecuacion AA
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Tabla 19. Conformidad de verificacion: segmento I. Principales. Nivel de
adecuacion AA

Verificacién Conforme No conforme No aplica
2.1 Identificacién de los cambios de idioma 84% 16% 0%
2.2 Legibilidad y contraste 96% 4% 0%
2.3 Seccion de accesibilidad 92% 8% 0%
2.4 Multiples vias de navegacion 100% 0% 0%
2.5 Foco del teclado 100% 0% 0%
2.6 Navegacion consistente 100% 0% 0%

4.1.4. Comparacion de la Puntuacion media de las verificaciones

En las siguientes graficas se muestra las puntuaciones medias de las verificaciones
agregando los resultados de todas las paginas analizadas en el segmento actual,
en primer lugar, para las verificaciones de nivel de adecuacion A y a continuacién
para las verificaciones de nivel de adecuacion AA.
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4.1.4.1. Nivel de adecuacion A

Puntuacion media de verificacion: segmento |. Principales. Nivel
de adecuacion A

]

‘II.‘I ‘II.2 ‘II.3 ‘Il.ri 1.5 16 1.7 18 19 110 111 112 113 1.14

Tabla 20. Puntuacién media de verificacion: segmento I. Principales. Nivel de
adecuacion A

Verificacion Puntuacion media

1.1 Existencia de alternativas textuales 8.80
1.2 Uso de encabezados 9
1.3 Uso de listas 8.70
1.4 Tablas de datos 710
1.5 Agrupacién estructural 9
1.6 Separacion de contenido y presentacion 9
1.7 Identificacion del idioma principal 9.90
1.8 Navegacion con JavaScript accesible y Control de usuario 9.60
1.9 Formularios y etiquetas 9.70
1.10 Formularios y estructura 9.30
1.11 Titulo de pagina y de marcos 9.20
1.12 Enlaces descriptivos 9.20
1.13 Cambios de contexto 10
1.14 Compatibilidad 5
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4.1.4.2. Nivel de adecuacion AA

Puntuacién media de verificacion: segmento I. Principales. Nivel
de adecuacion AA

d : 10

2.1 22 23 2.4 25 2.6
Tabla 21. Puntuacién media de verificacion: segmento I. Principales. Nivel de
adecuacion AA

Verificacion Puntuacion media

2.1 Identificacion de los cambios de idioma 8.60
2.2 Legibilidad y contraste 9.90
2.3 Seccion de accesibilidad 9.50
2.4 Multiples vias de navegacion 10

2.5 Foco del teclado 9.90
2.6 Navegacion consistente 9.90
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4.1.5. Comparacion de la Modalidad de las verificaciones

En las siguientes graficas se muestra la modalidad de cada verificacién (Pasa, No
pasa) agregando los resultados de las paginas web analizadas en el segmento
actual, en primer lugar, para las verificaciones de nivel de adecuacién A y a
continuacion para las verificaciones de nivel de adecuacion AA.

4.1.5.1. Nivel de adecuacion A

Modalidad de verificacion: segmento |. Principales. Nivel de
adecuacion A
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Tabla 22. Modalidad de verificacion: segmento I. Principales. Nivel de
Adecuacion A

Verificacion Pasa ‘ Falla
1.1 Existencia de alternativas textuales 88% 12%
1.2 Uso de encabezados 91% 9%
1.3 Uso de listas 88% 13%
1.4 Tablas de datos 97% 3%
1.5 Agrupacioén estructural 90% 10%
1.6 Separacion de contenido y presentacion 90% 10%
1.7 Identificacion del idioma principal 99% 1%
1.8 Navegacion con JavaScript accesible y Control de usuario 96% 4%
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Verificacion Pasa ‘ Falla
1.9 Formularios y etiquetas 97% 3%
1.10 Formularios y estructura 96% 4%
1.11 Titulo de pagina y de marcos 92% 8%
1.12 Enlaces descriptivos 92% 8%
1.13 Cambios de contexto 100% 0%
1.14 Compatibilidad 50% 50%

4.1.5.2. Nivel de adecuacion AA

Modalidad de verificacion: segmento I. Principales. Nivel de
adecuacion AA
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B Modalidad pasa [ Modalidad falla

Tabla 23. Modalidad de verificacion: segmento I. Principales. Nivel de
Adecuacion AA

Verificacion Pasa Falla
2.1 Identificacion de los cambios de idioma 86% 14%
2.2 Legibilidad y contraste 99% 1%
2.3 Seccion de accesibilidad 95% 5%
2.4 Multiples vias de navegacion 100% 0%
2.5 Foco del teclado 100% 0%
2.6 Navegacion consistente 99% 1%
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4.1.6. Comparacion de la Puntuacion media de los sitios web

En la siguiente grafica se presentan de forma esquematica las puntuaciones
medias obtenidas por todos los sitios web pertenecientes al segmento actual, asi
como el nivel de adecuacion estimado alcanzado por cada uno de ellos. El objetivo
es obtener de una forma rapida una visidn general y aproximada de las
puntuaciones de los sitios web del segmento, en lugar del detalle particular de
cada uno de ellos.

En el eje X se muestran todos los sitios web pertenecientes a este segmento, y en
el eje Y la Puntuacion Media del Sitio Web (PMSW) para cada uno de ellos. Asi
mismo, cada barra representa mediante color el nivel de adecuacién estimado
alcanzado. La grafica se organiza de tal forma que los sitios web con mayor
puntuacién aparecen a la izquierda y los de menor a la derecha.

Puntuacion media de los sitios web: segmento |. Principales

T o o e e

Pnovalide []a [HAa

Las puntuaciones medias representan cuantas verificaciones de accesibilidad se
satisfacen correctamente. Medias altas indican que se cumplen muchas
verificaciones de accesibilidad. Sin embargo, medias altas no aseguran un nivel de
adecuacion alto. El nivel de adecuacion esta relacionado con el nivel de adecuacion
de las verificaciones que se satisfacen. Si los problemas se concentran en
verificaciones de nivel de adecuacién A el nivel de adecuacidon serd No valido,
aunque las puntuaciones medias puedan ser altas.
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4.1.7. Analitica orientada a aspectos

Al igual que en los resultados globales del observatorio, se incluyen a continuacion
los datos relativos a los aspectos de accesibilidad en que se agrupan las
verificaciones llevadas a cabo en el analisis.

Asi pues, se presenta la siguiente grafica de puntuaciones medias orientadas a
aspectos.

Puntuacioén media por aspecto: segmento |. Principales
.

9.70

Q.50

General Presentacion Estructura Mavegacion Alternativas

Tabla 24. Puntuaciéon media por aspecto: segmento I. Principales

Aspecto Puntuacion media

General 8.70
Presentacion 9.50
Estructura 8.60
Navegacion 9.70
Alternativas 8.80
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42. RESULTADOS DEL SEGMENTO: II. ORGANOS Y
UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Se presentan a continuacidn los resultados obtenidos por los sitios web
pertenecientes al segmento II. Organos y unidades administrativas.

4.2.1. Distribucion del nivel de adecuacién estimado
En la siguiente grafica se muestra la distribucion porcentual del nivel de adecuacién
estimado obtenido por los sitios web de este segmento.

Nivel de adecuacion estimado: segmento II. Organos y unidades
administrativas

AA
N° sitios web: 68
(74%)

A
N° sitios web: 6
(7%)

No Valido
N° sitios web: 18
(20%)

B Novalido [ ]A [AA

Tabla 25. Nivel de adecuacién estimado: segmento II. érganos y unidades
administrativas

Nivel de adecuacion

estimado Porcentaje de sitios web Nudmero de sitios web
AA 73.91% 68
A 6.52% 6

No valido 19.57% 18
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4.2.2. Distribucion de la Situacion de cumplimiento estimada

En la siguiente grafica se muestra la distribucion porcentual del nivel de la situacién

de cumplimiento estimada por los sitios web de este segmento.

Situacién de cumplimiento estimada: segmento Il. Organos y
unidades administrativas

Parcialmente
conforme
N° sitios web: 62
(67%)

Plenamente
conforme
N° sitios web: 23
(25%)

No conforme
N° sitios web: 7
(8%)

B No conforme [ ] Parcialmente conforme [l Plenamente conforme

Tabla 26. Situacion de cumplimiento estimada: segmento II. Organos y
unidades administrativas

Situacion de cumplimiento

estimada Porcentaje de sitios web Nudmero de sitios web
Plenamente conforme 25% 23
Parcialmente conforme 67.39% 62
No conforme 7.61% 7

4.2.3. Comparacion de la Conformidad de las verificaciones

En las siguientes graficas se muestra la conformidad de cada verificacion (No
aplica, Conforme o No conforme) agregando los resultados de todos los sitios web
pertenecientes al segmento actual, en primer lugar, para las verificaciones de nivel
de adecuacidon A y a continuacion para las verificaciones de nivel de adecuacién
AA.
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4.2.3.1. Nivel de adecuacion A

Conformidad de verificacion: segmento I1. Organos y unidades
administrativas. Nivel de adecuacion A

100 4
90 4
80 1
70

60

95% 95%

30 1
40
30
20 1
10

‘I.I‘I ‘Ii2 ‘I.IS ‘Iiri 1% 16 1.7 18 19 110 111 1.12 113 1.14

B No conforme

[ No aplica Bl conforme

Tabla 27. Conformidad de verificacion: segmento I1I. ()rganos y unidades
administrativas. Nivel de adecuacién A

Verificacion Conforme No conforme No aplica ‘
1.1 Existencia de alternativas textuales 73% 27% 0%
1.2 Uso de encabezados 60% 40% 0%
1.3 Uso de listas 78% 22% 0%
1.4 Tablas de datos 41% 12% 47%
1.5 Agrupacién estructural 80% 20% 0%
1.6 Separacidn de contenido y presentacion 7% 23% 0%
1.7 Identificacion del idioma principal 95% 5% 0%
1.8 Navegacion con JavaScript accesible y Control de usuario 95% 5% 0%
1.9 Formularios y etiquetas 73% 15% 12%
1.10 Formularios y estructura 77% 10% 13%
1.11 Titulo de pagina y de marcos 90% 10% 0%
1.12 Enlaces descriptivos 70% 30% 0%
1.13 Cambios de contexto 99% 1% 0%
1.14 Compatibilidad 65% 35% 0%
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4.2.3.2. Nivel de adecuacion AA

Observatorio de
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Conformidad de verificacién: segmento Il. Organos y unidades
administrativas. Nivel de adecuacion AA

T
100 4

90 |
80 1
70
B0 |
a0
A0 1
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2.1 2.2

2.3

2.4 2.5

[ ]No aplica

B o conforme

B conforme

2.6

Tabla 28. Conformidad de verificacion: segmento II. Organos y unidades
administrativas. Nivel de adecuacion AA

Verificacién Conforme No conforme No aplica
2.1 Identificacién de los cambios de idioma 96% 4% 0%
2.2 Legibilidad y contraste 86% 14% 0%
2.3 Seccion de accesibilidad 93% 7% 0%
2.4 Multiples vias de navegacion 95% 5% 0%
2.5 Foco del teclado 85% 15% 0%
2.6 Navegacion consistente 93% 7% 0%
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4.2.4. Comparacion de la Puntuacion media de las verificaciones

En las siguientes graficas se muestra las puntuaciones medias de las verificaciones
agregando los resultados de todas las paginas analizadas en el segmento actual,
en primer lugar, para las verificaciones de nivel de adecuacién A y a continuacién
para las verificaciones de nivel de adecuacion AA.

4.2.4.1. Nivel de adecuacion A

Puntuacién media de verificacion: segmento II. Organos y
unidades administrativas. Nivel de adecuacion A

9.90

9.60

'II.‘I 1.2 13 14 15 16 1.7 18 19 110 1.11 1.12 113 1.14

Tabla 29. Puntuacién media de verificacion: segmento II. Organos y unidades
administrativas. Nivel de adecuacion A

Verificacion Puntuacion media

1.1 Existencia de alternativas textuales 7.90
1.2 Uso de encabezados 8.30
1.3 Uso de listas 8.70
1.4 Tablas de datos 6.40
1.5 Agrupacién estructural 8.90
1.6 Separacion de contenido y presentacion 8.50
1.7 Identificacion del idioma principal 9.90
1.8 Navegacioén con JavaScript accesible y Control de usuario 9.60
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1.9 Formularios y etiquetas 9.10
1.10 Formularios y estructura 9.40
1.11 Titulo de pagina y de marcos 9.10
1.12 Enlaces descriptivos 8
1.13 Cambios de contexto 10
1.14 Compatibilidad 7

4.2.4.2. Nivel de adecuacion AA

Puntuacién media de verificacién: segmento 1l. Organos y
unidades administrativas. Nivel de adecuacion AA

104 9 50 9. 60 a9.60 g9 50

2_I‘I 2:2 2:3 2:4 2:5 2:5
Tabla 30. Puntuacién media de verificacién: segmento II. Organos y unidades
administrativas. Nivel de adecuacion AA

Verificacion Puntuacion media

2.1 Identificacion de los cambios de idioma 9.50
2.2 Legibilidad y contraste 9.20
2.3 Seccién de accesibilidad 9.60
2.4 Multiples vias de navegacion 9.60
2.5 Foco del teclado 8.80
2.6 Navegacion consistente 9.50
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4.2.5.

En las siguientes graficas se muestra la modalidad de cada verificacién (Pasa, No
pasa) agregando los resultados de las paginas web analizadas en el segmento
actual, en primer lugar, para las verificaciones de nivel de adecuacién A y a
continuacion para las verificaciones de nivel de adecuacion AA.

Comparacion de la Modalidad de las verificaciones

4.2.5.1. Nivel de adecuacion A

Modalidad de verificacion: segmento 1. Organos y unidades
administrativas. Nivel de adecuacion A

100
90
80
70 1
60
50
40
30
20 1
10

1.'1 'It2 1.'3 1i4 1j5 1.'6 1‘.7 1.'8 1t9 1.‘10 1.'11 1.'12 1.:I3 1.'14

B Modalidad pasa [l Modalidad falla

Tabla 31. Modalidad de verificaciéon: segmento II. Organos y unidades
administrativas. Nivel de Adecuacion A

Verificacion Pasa Falla
1.1 Existencia de alternativas textuales 80% 20%
1.2 Uso de encabezados 83% 17%
1.3 Uso de listas 87% 13%
1.4 Tablas de datos 98% 2%
1.5 Agrupacion estructural 89% 1%
1.6 Separacion de contenido y presentacion 85% 15%
1.7 Identificacion del idioma principal 99% 1%
1.8 Navegacion con JavaScript accesible y Control de usuario 96% 4%
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Verificacion Pasa ‘ Falla
1.9 Formularios y etiquetas 92% 8%
1.10 Formularios y estructura 97% 3%
1.11 Titulo de pagina y de marcos 91% 9%
1.12 Enlaces descriptivos 80% 20%
1.13 Cambios de contexto 100% 0%
1.14 Compatibilidad 70% 30%

4.2.5.2. Nivel de adecuacion AA

Modalidad de verificacion: segmento II. Organos y unidades
administrativas. Nivel de adecuacion AA

T

100 4

90

80

70

60 -

a0

40 4

30

201
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2.1 2.2 23 2.4 25 2.6

B Modalidad pasa [l Modalidad falla

Tabla 32. Modalidad de verificacion: segmento II. érganos y unidades
administrativas. Nivel de Adecuacion AA

Verificacion Pasa Falla
2.1 Identificacion de los cambios de idioma 95% 5%
2.2 Legibilidad y contraste 92% 8%
2.3 Seccion de accesibilidad 96% 4%
2.4 Multiples vias de navegacion 96% 4%
2.5 Foco del teclado 88% 12%
2.6 Navegacion consistente 95% 5%
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4.2.6. Comparacion de la Puntuacion media de los sitios web

En la siguiente grafica se presentan de forma esquematica las puntuaciones
medias obtenidas por todos los sitios web pertenecientes al segmento actual, asi
como el nivel de adecuacion estimado alcanzado por cada uno de ellos. El objetivo
es obtener de una forma rdpida una visidon general y aproximada de las
puntuaciones de los sitios web del segmento, en lugar del detalle particular de
cada uno de ellos.

En el eje X se muestran todos los sitios web pertenecientes a este segmento, y en
el eje Y la Puntuacién Media del Sitio Web (PMSW) para cada uno de ellos. Asi
mismo, cada barra representa mediante color el nivel de adecuacion estimado
alcanzado. La grafica se organiza de tal forma que los sitios web con mayor
puntuacion aparecen a la izquierda y los de menor a la derecha.

Puntuacién media de los sitios web: segmento Il. Organos y
unidades administrativas

T A BB a3 5 5 = = == = = e

Provalide []a Baa

Las puntuaciones medias representan cuantas verificaciones de accesibilidad se
satisfacen correctamente. Medias altas indican que se cumplen muchas
verificaciones de accesibilidad. Sin embargo, medias altas no aseguran un nivel de
adecuacion alto. El nivel de adecuacién esta relacionado con el nivel de adecuacién
de las verificaciones que se satisfacen. Si los problemas se concentran en
verificaciones de nivel de adecuacién A el nivel de adecuacién sera No valido,
aunque las puntuaciones medias puedan ser altas.
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4.2.7. Analitica orientada a aspectos

Al igual que en los resultados globales del observatorio, se incluyen a continuacion
los datos relativos a los aspectos de accesibilidad en que se agrupan las
verificaciones llevadas a cabo en el analisis.

Asi pues, se presenta la siguiente grafica de puntuaciones medias orientadas a
aspectos.

Puntuacién media por aspecto: segmento Il. Organos y unidades
administrativas

T

General Presentacion Estructura Mavegacion Alternativas

Tabla 33. Puntuacién media por aspecto: segmento II. Organos y unidades
administrativas

Aspecto Puntuacién media

General 9

Presentacion 8.90
Estructura 8.30
Navegacién 9.30
Alternativas 7.90
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43. RESULTADOS DEL SEGMENTO: III. SECTOR PUBLICO
INSTITUCIONAL

Se presentan a continuaciéon los resultados obtenidos por los sitios web
pertenecientes al segmento III. Sector Publico Institucional.

4.3.1. Distribucion del nivel de adecuacion estimado

En la siguiente grafica se muestra la distribucion porcentual del nivel de adecuacién
estimado obtenido por los sitios web de este segmento.

Nivel de adecuacion estimado: segmento lll. Sector Publico

Institucional
A
N© sitios web: 15

(22%)

AA
N° sitios web: 22
No Valido (33%)
N° sitios web: 30
(45%)

B Novalido [ ]A [AA

Tabla 34. Nivel de adecuacién estimado: segmento III. Sector Publico
Institucional

Nivel de adecuacion

estimado Porcentaje de sitios web Nudmero de sitios web
AA 32.84% 22
A 22.39% 15

No valido 44.78% 30
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4.3.2. Distribucion de la Situacion de cumplimiento estimada

En la siguiente grafica se muestra la distribucion porcentual del nivel de la situacién

de cumplimiento estimada por los sitios web de este segmento.

Situacion de cumplimiento estimada: segmento |ll. Sector
Publico Institucional

Parcialmente
conforme
N° sitios web: 46
(69%)

Plenamente
conforme
N° sitios web: 4
(6%)

No conforme
N° sitios web: 17
(25%)

B No conforme [ ] Parcialmente conforme [l Plenamente conforme

Tabla 35. Situacion de cumplimiento estimada: segmento II1. Sector Publico
Institucional

Situacion de cumplimiento

estimada Porcentaje de sitios web Nudmero de sitios web
Plenamente conforme 5.97% 4
Parcialmente conforme 68.66% 46
No conforme 25.37% 17

4.3.3. Comparacion de la Conformidad de las verificaciones

En las siguientes graficas se muestra la conformidad de cada verificacion (No
aplica, Conforme o No conforme) agregando los resultados de todos los sitios web
pertenecientes al segmento actual, en primer lugar, para las verificaciones de nivel
de adecuacidon A y a continuacion para las verificaciones de nivel de adecuacién
AA.
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4.3.3.1. Nivel de adecuacion A

Conformidad de verificacion: segmento Ill. Sector Publico
Institucional. Nivel de adecuacion A
100 g

90
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20 % 28% 22%
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[JNo aplica [lNoconforme [l Conforme

Tabla 36. Conformidad de verificacion: segmento III. Sector Publico
Institucional. Nivel de adecuacion A

Verificacion Conforme No conforme No aplica
1.1 Existencia de alternativas textuales 63% 36% 1%
1.2 Uso de encabezados 27% 73% 0%
1.3 Uso de listas 58% 40% 1%
1.4 Tablas de datos 28% 42% 30%
1.5 Agrupacién estructural 43% 57% 0%
1.6 Separacion de contenido y presentacion 58% 42% 0%
1.7 Identificacion del idioma principal 93% 7% 0%
1.8 Navegacion con JavaScript accesible y Control de usuario 85% 15% 0%
1.9 Formularios y etiquetas 64% 28% 7%
1.10 Formularios y estructura 69% 22% 9%
1.11 Titulo de pagina y de marcos 72% 28% 0%
1.12 Enlaces descriptivos 34% 64% 1%
1.13 Cambios de contexto 99% 1% 0%
1.14 Compatibilidad 28% 72% 0%
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4.3.3.2. Nivel de adecuacion AA
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Conformidad de verificacion: segmento Ill. Sector Publico
Institucional. Nivel de adecuaciéon AA
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Tabla 37. Conformidad de verificacion: segmento III. Sector Publico
Institucional. Nivel de adecuacion AA

Verificacién Conforme No conforme No aplica
2.1 Identificacién de los cambios de idioma 82% 18% 0%
2.2 Legibilidad y contraste 76% 24% 0%
2.3 Seccion de accesibilidad 99% 1% 0%
2.4 Multiples vias de navegacion 87% 13% 0%
2.5 Foco del teclado 75% 25% 0%
2.6 Navegacion consistente 87% 12% 1%
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4.3.4. Comparacion de la Puntuacion media de las verificaciones

En las siguientes graficas se muestra las puntuaciones medias de las verificaciones
agregando los resultados de todas las paginas analizadas en el segmento actual,
en primer lugar, para las verificaciones de nivel de adecuacién A y a continuacién
para las verificaciones de nivel de adecuacion AA.

4.3.4.1. Nivel de adecuacion A

Puntuacion media de verificacion: segmento |ll. Sector Publico
Institucional. Nivel de adecuacion A

T

9.60

117 12 13 14 15 16 1.7 18 19 110 111 112 113 1.14

Tabla 38. Puntuacion media de verificacion: segmento III. Sector Publico
Institucional. Nivel de adecuacion A

Verificacion Puntuacion media

1.1 Existencia de alternativas textuales 7.70
1.2 Uso de encabezados 6.80
1.3 Uso de listas 8.40
1.4 Tablas de datos 5.90
1.5 Agrupacioén estructural 8

1.6 Separacion de contenido y presentacion 6.80
1.7 ldentificacién del idioma principal 9.60
1.8 Navegacion con JavaScript accesible y Control de usuario 8.80
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1.9 Formularios y etiquetas 7.60
1.10 Formularios y estructura 8.70
1.11 Titulo de pagina y de marcos 8
1.12 Enlaces descriptivos 5.80
1.13 Cambios de contexto 10
1.14 Compatibilidad 3.20

4.3.4.2. Nivel de adecuacion AA

Puntuacion media de verificacion: segmento Ill. Sector Publico
Institucional. Nivel de adecuacion AA

T

9.80

10

2.1 22 2.3 2.4 2.5 2.6

Tabla 39. Puntuacion media de verificacion: segmento III. Sector Publico
Institucional. Nivel de adecuacion AA

Verificacion Puntuacion media

2.1 Identificacion de los cambios de idioma 8.60
2.2 Legibilidad y contraste 8.10
2.3 Seccidn de accesibilidad 9.80
2.4 Multiples vias de navegacion 8.90
2.5 Foco del teclado 7.40
2.6 Navegacion consistente 9.10
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4.3.5. Comparacion de la Modalidad de las verificaciones

En las siguientes graficas se muestra la modalidad de cada verificacién (Pasa, No
pasa) agregando los resultados de las paginas web analizadas en el segmento
actual, en primer lugar, para las verificaciones de nivel de adecuacién A y a
continuacion para las verificaciones de nivel de adecuacion AA.

4.3.5.1. Nivel de adecuacion A

Modalidad de verificacion: segmento I1l. Sector Publico
Institucional. Nivel de adecuacion A
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Bl Modalidad pasa  [Jl] Modalidad falla

Tabla 40. Modalidad de verificacion: segmento III. Sector Publico Institucional.
Nivel de Adecuacion A

Verificacion Pasa ‘ Falla
1.1 Existencia de alternativas textuales 78% 22%
1.2 Uso de encabezados 72% 28%
1.3 Uso de listas 84% 16%
1.4 Tablas de datos 90% 10%
1.5 Agrupacioén estructural 80% 20%
1.6 Separacion de contenido y presentacion 68% 32%
1.7 Identificacion del idioma principal 96% 4%
1.8 Navegacion con JavaScript accesible y Control de usuario 88% 12%
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Verificacion Pasa ‘ Falla
1.9 Formularios y etiquetas 79% 21%
1.10 Formularios y estructura 92% 8%
1.11 Titulo de pagina y de marcos 80% 20%
1.12 Enlaces descriptivos 58% 42%
1.13 Cambios de contexto 100% 0%
1.14 Compatibilidad 32% 68%

4.3.5.2. Nivel de adecuacion AA

Modalidad de verificacion: segmento lll. Sector Pablico
Institucional. Nivel de adecuacion AA
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B Modalidad pasa

Bl Modalidad falla

Tabla 41. Modalidad de verificacion: segmento III. Sector Publico Institucional.
Nivel de Adecuacién AA

Verificacion Pasa Falla
2.1 Identificacion de los cambios de idioma 86% 14%
2.2 Legibilidad y contraste 81% 19%
2.3 Seccidn de accesibilidad 98% 2%
2.4 Multiples vias de navegacion 89% 11%
2.5 Foco del teclado 75% 25%
2.6 Navegacion consistente 91% 9%
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4.3.6. Comparacion de la Puntuacion media de los sitios web

En la siguiente grafica se presentan de forma esquematica las puntuaciones
medias obtenidas por todos los sitios web pertenecientes al segmento actual, asi
como el nivel de adecuacidn estimado alcanzado por cada uno de ellos. El objetivo
es obtener de una forma rapida una visidbn general y aproximada de las
puntuaciones de los sitios web del segmento, en lugar del detalle particular de
cada uno de ellos.

En el eje X se muestran todos los sitios web pertenecientes a este segmento, y en
el eje Y la Puntuacién Media del Sitio Web (PMSW) para cada uno de ellos. Asi
mismo, cada barra representa mediante color el nivel de adecuacién estimado
alcanzado. La grafica se organiza de tal forma que los sitios web con mayor
puntuacién aparecen a la izquierda y los de menor a la derecha.

Puntuacion media de los sitios web: segmento Ill. Sector
Pudblico Institucional

T

Pnovalide []A [AA

Las puntuaciones medias representan cudantas verificaciones de accesibilidad se
satisfacen correctamente. Medias altas indican que se cumplen muchas
verificaciones de accesibilidad. Sin embargo, medias altas no aseguran un nivel de
adecuacién alto. El nivel de adecuacion esta relacionado con el nivel de adecuacion
de las verificaciones que se satisfacen. Si los problemas se concentran en
verificaciones de nivel de adecuacion A el nivel de adecuacidon sera No valido,
aunque las puntuaciones medias puedan ser altas.
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4.3.7. Analitica orientada a aspectos

Al igual que en los resultados globales del observatorio, se incluyen a continuacion
los datos relativos a los aspectos de accesibilidad en que se agrupan las
verificaciones llevadas a cabo en el analisis.

Asi pues, se presenta la siguiente grafica de puntuaciones medias orientadas a
aspectos.

Puntuacién media por aspecto: segmento lll. Sector Pablico
Institucional

T
10 4

General Presentacion Estructura Mavegacion Alternativas

Tabla 42. Puntuaciéon media por aspecto: segmento III. Sector Publico
Institucional

Aspecto Puntuacién media

General 7.80
Presentacion 7.50
Estructura 7.60
Navegacién 8.40
Alternativas 7.70
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4.4. RESULTADOS DEL SEGMENTO: IV. TEMATICOS

Se presentan a continuacidn los resultados obtenidos por los sitios web
pertenecientes al segmento IV. Tematicos.

4.4.1. Distribucion del nivel de adecuacion estimado

En la siguiente grafica se muestra la distribucion porcentual del nivel de adecuacién
estimado obtenido por los sitios web de este segmento.

Nivel de adecuacion estimado: segmento IV. Tematicos

AA
- A N° sitios web: 55
N° sitios web: 12 (56%)
(12%)
No Valido
N° sitios web: 31
(32%)

BNovalido []JA [AA

Tabla 43. Nivel de adecuacion estimado: segmento IV. Tematicos

Nivel de adecuacion

estimado Porcentaje de sitios web Numero de sitios web
AA 56.12% 55
A 12.24% 12

No valido 31.63% 31
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4.4.2. Distribucion de la Situacion de cumplimiento estimada

En la siguiente grafica se muestra la distribucion porcentual del nivel de la situacion
de cumplimiento estimada por los sitios web de este segmento.

Situacion de cumplimiento estimada: segmento IV. Tematicos

Parcialmente
conforme
N° sitios web: 77
(79%)
Plenamente
conforme
No conforme N° sitios web: 7
N° sitios web: 14 (7%)
(14%)

B No conforme [ ] Parcialmente conforme [l Plenamente conforme

Tabla 44. Situacion de cumplimiento estimada: segmento IV. Tematicos

Situacion de cumplimiento

estimada Porcentaje de sitios web Numero de sitios web
Plenamente conforme 7.14% 7
Parcialmente conforme 78.57% 77
No conforme 14.29% 14

4.4.3. Comparacion de la Conformidad de las verificaciones

En las siguientes graficas se muestra la conformidad de cada verificacién (No
aplica, Conforme o No conforme) agregando los resultados de todos los sitios web
pertenecientes al segmento actual, en primer lugar, para las verificaciones de nivel
de adecuacidon A y a continuacion para las verificaciones de nivel de adecuacién
AA.
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4.4.3.1. Nivel de adecuacion A

Conformidad de verificacion: segmento IV. Tematicos. Nivel de

Observatorio de

O¥ Accesibilidad

adecuacion A

100
90
80
70

73% 74%
15% 87%

60 78%

93%
50

40
30
20 1
(27% 26%

10
13%

1.1 1.2 13 14 15 16 1.7 1.8

19 1.10 1.11 1.12 1.13 1.14

[[JNo aplica [llNo conforme [l Conforme

Tabla 45. Conformidad de verificacion: segmento IV. Tematicos. Nivel de

adecuacion A

Verificacion Conforme No conforme No aplica

1.1 Existencia de alternativas textuales 69% 30% 1%
1.2 Uso de encabezados 55% 45% 0%
1.3 Uso de listas 78% 21% 1%
1.4 Tablas de datos 34% 15% 51%
1.5 Agrupacion estructural 73% 27% 0%
1.6 Separacion de contenido y presentacion 74% 26% 0%
1.7 ldentificacion del idioma principal 87% 13% 0%
1.8 Navegacion con JavaScript accesible y Control de usuario 93% 7% 0%
1.9 Formularios y etiquetas 41% 28% 32%
1.10 Formularios y estructura 52% 16% 32%
1.11 Titulo de pagina y de marcos 81% 19% 0%
1.12 Enlaces descriptivos 59% 40% 1%
1.13 Cambios de contexto 100% 0% 0%
1.14 Compatibilidad 32% 68% 0%
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4.4.3.2. Nivel de adecuacion AA

Observatorio de

W0  Accesibilidad

Conformidad de verificacion: segmento IV. Teméaticos. Nivel de
adecuacion AA
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Tabla 46. Conformidad de verificacion: segmento IV. Tematicos. Nivel de
adecuacion AA

Verificacién Conforme No conforme No aplica
2.1 Identificacion de los cambios de idioma 88% 12% 0%
2.2 Legibilidad y contraste 80% 20% 0%
2.3 Seccion de accesibilidad 89% 1% 0%
2.4 Multiples vias de navegacion 80% 20% 0%
2.5 Foco del teclado 83% 17% 0%
2.6 Navegacion consistente 85% 14% 1%

4.4.4. Comparacion de la Puntuacion media de las verificaciones

En las siguientes graficas se muestra las puntuaciones medias de las verificaciones
agregando los resultados de todas las paginas analizadas en el segmento actual,
en primer lugar, para las verificaciones de nivel de adecuacion A y a continuacién
para las verificaciones de nivel de adecuacion AA.
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4.4.4.1. Nivel de adecuacion A

Puntuacion media de verificacion: segmento V. Tematicos.
Nivel de adecuacion A

y
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Tabla 47. Puntuaciéon media de verificacion: segmento IV. Tematicos. Nivel de
adecuacion A

Verificacion Puntuacion media

1.1 Existencia de alternativas textuales 8.20
1.2 Uso de encabezados 7.80
1.3 Uso de listas 8.60
1.4 Tablas de datos 6.10
1.5 Agrupacién estructural 8.40
1.6 Separacion de contenido y presentacion 8

1.7 Identificacion del idioma principal 9.10
1.8 Navegacioén con JavaScript accesible y Control de usuario 9.50
1.9 Formularios y etiquetas 6.30
1.10 Formularios y estructura 8.80
1.11 Titulo de pagina y de marcos 8.60
1.12 Enlaces descriptivos 6.90
1.13 Cambios de contexto 10

1.14 Compatibilidad 3.70
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4.4.4.2. Nivel de adecuacion AA

Puntuacién media de verificacion: segmento IV. Tematicos.
Nivel de adecuacion AA

T

2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6

Tabla 48. Puntuacion media de verificacion: segmento IV. Tematicos. Nivel de
adecuacion AA

Verificacion Puntuacion media

2.1 Identificacion de los cambios de idioma 8.80
2.2 Legibilidad y contraste 8.30
2.3 Seccion de accesibilidad 9.10
2.4 Multiples vias de navegacion 8.60
2.5 Foco del teclado 8.30
2.6 Navegacion consistente 9.40

4.4.5. Comparacion de la Modalidad de las verificaciones

En las siguientes graficas se muestra la modalidad de cada verificacidon (Pasa, No
pasa) agregando los resultados de las paginas web analizadas en el segmento
actual, en primer lugar, para las verificaciones de nivel de adecuacidon A y a
continuacion para las verificaciones de nivel de adecuacion AA.
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4.4.5.1. Nivel de adecuacion A

Modalidad de verificacion: segmento IV. Tematicos. Nivel de

adecuacion A
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[ Modalidad pasa [l Modalidad falla

Tabla 49. Modalidad de verificacion: segmento IV. Tematicos. Nivel de

Adecuacion A

Verificacion Pasa Falla
1.1 Existencia de alternativas textuales 82% 18%
1.2 Uso de encabezados 80% 20%
1.3 Uso de listas 86% 14%
1.4 Tablas de datos 96% 4%
1.5 Agrupacion estructural 84% 16%
1.6 Separacion de contenido y presentacion 80% 20%
1.7 Identificacion del idioma principal 91% 9%
1.8 Navegacion con JavaScript accesible y Control de usuario 95% 5%
1.9 Formularios y etiquetas 76% 24%
1.10 Formularios y estructura 94% 6%
1.11 Titulo de pagina y de marcos 86% 14%
1.12 Enlaces descriptivos 69% 31%
1.13 Cambios de contexto 100% 0%
1.14 Compatibilidad 37% 63%
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4.4.5.2. Nivel de adecuacion AA

Modalidad de verificacion: segmento |V. Tematicos. Nivel de
adecuacion AA
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Tabla 50. Modalidad de verificacion: segmento IV. Tematicos. Nivel de
Adecuacion AA

Verificacién Pasa Falla
2.1 Identificacion de los cambios de idioma 88% 12%
2.2 Legibilidad y contraste 83% 17%
2.3 Seccién de accesibilidad 91% 9%
2.4 Mdltiples vias de navegacion 86% 14%
2.5 Foco del teclado 84% 16%
2.6 Navegacion consistente 94% 6%
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4.4.6. Comparacion de la Puntuacion media de los sitios web

En la siguiente grafica se presentan de forma esquematica las puntuaciones
medias obtenidas por todos los sitios web pertenecientes al segmento actual, asi
como el nivel de adecuacion estimado alcanzado por cada uno de ellos. El objetivo
es obtener de una forma rapida una visidon general y aproximada de las
puntuaciones de los sitios web del segmento, en lugar del detalle particular de
cada uno de ellos.

En el eje X se muestran todos los sitios web pertenecientes a este segmento, y en
el eje Y la Puntuacién Media del Sitio Web (PMSW) para cada uno de ellos. Asi
mismo, cada barra representa mediante color el nivel de adecuacion estimado
alcanzado. La grafica se organiza de tal forma que los sitios web con mayor
puntuacion aparecen a la izquierda y los de menor a la derecha.

Puntuacion media de los sitios web: segmento IV. Tematicos

LR T o T

O 1HHHH . . B L B S S eSS eSS S S e e e e e e e e e e Bt

BNovialiido [JA [HAA

Las puntuaciones medias representan cuantas verificaciones de accesibilidad se
satisfacen correctamente. Medias altas indican que se cumplen muchas
verificaciones de accesibilidad. Sin embargo, medias altas no aseguran un nivel de
adecuacion alto. El nivel de adecuacién esta relacionado con el nivel de adecuacién
de las verificaciones que se satisfacen. Si los problemas se concentran en
verificaciones de nivel de adecuacion A el nivel de adecuacidon sera No valido,
aunque las puntuaciones medias puedan ser altas.

Informe del seguimiento simplificado de sitios web - AGE (04/06/2021) 63



FAMERA DEL GOBERNO w Observatorio de
&ﬁﬂ [ W0 Accesibilidad

4.4.7. Analitica orientada a aspectos

Al igual que en los resultados globales del observatorio, se incluyen a continuacion
los datos relativos a los aspectos de accesibilidad en que se agrupan las
verificaciones llevadas a cabo en el analisis.

Asi pues, se presenta la siguiente grafica de puntuaciones medias orientadas a
aspectos.

Puntuacién media por aspecto: segmento IV. Tematicos
.

General Presentacion Estructura Mavegacion Alternativas

Tabla 51. Puntuacion media por aspecto: segmento IV. Tematicos

Aspecto Puntuacion media

General 7.90
Presentacion 8.20
Estructura 7.90
Navegacion 8.50
Alternativas 8.20
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4.5. RESULTADOS DEL SEGMENTO: V. SEDES PRINCIPALES

Se presentan a continuacidn los resultados obtenidos por los sitios web
pertenecientes al segmento V. Sedes principales.

4.5.1. Distribucion del nivel de adecuacion estimado

En la siguiente grafica se muestra la distribucion porcentual del nivel de adecuacién
estimado obtenido por los sitios web de este segmento.

Nivel de adecuacion estimado: segmento V. Sedes principales

AA
N° sitios web: 13
(62%)

A
N° sitios web: 4
(19%)

No Valido
N° sitios web: 4
(19%)

BNovalido []JA [AA

Tabla 52. Nivel de adecuacion estimado: segmento V. Sedes principales

Nivel de adecuacion

estimado Porcentaje de sitios web Numero de sitios web
AA 61.90% 13
A 19.05%

No valido 19.05%
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4.5.2. Distribucion de la Situacion de cumplimiento estimada

En la siguiente grafica se muestra la distribucion porcentual del nivel de la situacion

de cumplimiento estimada por los sitios web de este segmento.

Situacion de cumplimiento estimada: segmento V. Sedes
principales

Parcialmente
conforme
N° sitios web: 16
(76%)

Plenamente
conforme
N° sitios web: 4
(19%)
No conforme
N© sitios web: 1
(5%)

B No conforme [ ] Parcialmente conforme [l Plenamente conforme

Tabla 53. Situacion de cumplimiento estimada: segmento V. Sedes principales

Situacion de cumplimiento

estimada Porcentaje de sitios web Numero de sitios web
Plenamente conforme 19.05% 4
Parcialmente conforme 76.19% 16
No conforme 4.76% 1

4.5.3. Comparacion de la Conformidad de las verificaciones

En las siguientes graficas se muestra la conformidad de cada verificacién (No
aplica, Conforme o No conforme) agregando los resultados de todos los sitios web
pertenecientes al segmento actual, en primer lugar, para las verificaciones de nivel
de adecuacidon A y a continuacion para las verificaciones de nivel de adecuacién
AA.
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4.5.3.1. Nivel de adecuacion A

Conformidad de verificacion: segmento V. Sedes principales.
Nivel de adecuacion A
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Tabla 54. Conformidad de verificacion: segmento V. Sedes principales. Nivel de
adecuacion A

Verificacion Conforme No conforme No aplica
1.1 Existencia de alternativas textuales 90% 10% 0%
1.2 Uso de encabezados 71% 29% 0%
1.3 Uso de listas 86% 14% 0%
1.4 Tablas de datos 38% 5% 57%
1.5 Agrupacién estructural 90% 10% 0%
1.6 Separacién de contenido y presentacion 81% 19% 0%
1.7 Identificacion del idioma principal 95% 5% 0%
1.8 Navegacion con JavaScript accesible y Control de usuario 100% 0% 0%
1.9 Formularios y etiquetas 81% 19% 0%
1.10 Formularios y estructura 95% 5% 0%
1.11 Titulo de pagina y de marcos 71% 29% 0%
1.12 Enlaces descriptivos 76% 24% 0%
1.13 Cambios de contexto 100% 0% 0%
1.14 Compatibilidad 57% 43% 0%
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4.5.3.2. Nivel de adecuacion AA
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Conformidad de verificacion: segmento V. Sedes principales.
Nivel de adecuacion AA
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Tabla 55. Conformidad de verificacion: segmento V. Sedes principales. Nivel de

adecuacion AA

Verificacién Conforme No conforme No aplica
2.1 Identificacién de los cambios de idioma 86% 14% 0%
2.2 Legibilidad y contraste 76% 24% 0%
2.3 Seccion de accesibilidad 86% 14% 0%
2.4 Multiples vias de navegacion 71% 29% 0%
2.5 Foco del teclado 100% 0% 0%
2.6 Navegacion consistente 95% 5% 0%

4.5.4. Comparacion de la Puntuacion media de las verificaciones

En las siguientes graficas se muestra las puntuaciones medias de las verificaciones
agregando los resultados de todas las paginas analizadas en el segmento actual,
en primer lugar, para las verificaciones de nivel de adecuacion A y a continuacién
para las verificaciones de nivel de adecuacion AA.
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4.5.4.1. Nivel de adecuacion A

Puntuacion media de verificacion: segmento V. Sedes
principales. Nivel de adecuacion A
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Tabla 56. Puntuacion media de verificacion: segmento V. Sedes principales.
Nivel de adecuacion A

Verificacion Puntuacion media

1.1 Existencia de alternativas textuales 9

1.2 Uso de encabezados 8.80
1.3 Uso de listas 8.80
1.4 Tablas de datos 9.80
1.5 Agrupacién estructural 9.30
1.6 Separacion de contenido y presentacion 8.40
1.7 Identificacion del idioma principal 9.40
1.8 Navegacién con JavaScript accesible y Control de usuario 9.90
1.9 Formularios y etiquetas 8.50
1.10 Formularios y estructura 9.20
1.11 Titulo de pagina y de marcos 7.90
1.12 Enlaces descriptivos 8

1.13 Cambios de contexto 10

1.14 Compatibilidad 6.20
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4.5.4.2. Nivel de adecuacion AA

Puntuacion media de verificacion: segmento V. Sedes
principales. Nivel de adecuacion AA
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Tabla 57. Puntuaciéon media de verificacion: segmento V. Sedes principales.
Nivel de adecuaciéon AA

Verificacion Puntuacion media

2.1 Identificacion de los cambios de idioma 8.50
2.2 Legibilidad y contraste 8
2.3 Seccion de accesibilidad 8.70
2.4 Multiples vias de navegacion 7.80
2.5 Foco del teclado 10
2.6 Navegacion consistente 9.40

4.5.5. Comparacion de la Modalidad de las verificaciones

En las siguientes graficas se muestra la modalidad de cada verificacién (Pasa, No
pasa) agregando los resultados de las paginas web analizadas en el segmento
actual, en primer lugar, para las verificaciones de nivel de adecuacién A y a
continuacion para las verificaciones de nivel de adecuacion AA.
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4.5.5.1. Nivel de adecuacion A

Modalidad de verificacion: segmento V. Sedes principales. Nivel
de adecuacion A
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Tabla 58. Modalidad de verificacion: segmento V. Sedes principales. Nivel de
Adecuacion A

Verificacion Pasa ‘ Falla
1.1 Existencia de alternativas textuales 90% 10%
1.2 Uso de encabezados 88% 12%
1.3 Uso de listas 88% 12%
1.4 Tablas de datos 100% 0%
1.5 Agrupacioén estructural 93% 7%
1.6 Separacion de contenido y presentacion 84% 16%
1.7 Identificacion del idioma principal 94% 6%
1.8 Navegacioén con JavaScript accesible y Control de usuario 99% 1%
1.9 Formularios y etiquetas 91% 9%
1.10 Formularios y estructura 95% 5%
1.11 Titulo de pagina y de marcos 79% 21%
1.12 Enlaces descriptivos 80% 20%
1.13 Cambios de contexto 100% 0%
1.14 Compatibilidad 62% 38%
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4.5.5.2. Nivel de adecuacion AA

Modalidad de verificacion: segmento V. Sedes principales. Nivel
de adecuacion AA
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Tabla 59. Modalidad de verificacion: segmento V. Sedes principales. Nivel de
Adecuacion AA

Verificacion Pasa Falla
2.1 Identificacion de los cambios de idioma 85% 15%
2.2 Legibilidad y contraste 80% 20%
2.3 Seccion de accesibilidad 87% 13%
2.4 Multiples vias de navegacion 78% 22%
2.5 Foco del teclado 100% 0%
2.6 Navegacion consistente 94% 6%
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4.5.6. Comparacion de la Puntuacion media de los sitios web

En la siguiente grafica se presentan de forma esquematica las puntuaciones
medias obtenidas por todos los sitios web pertenecientes al segmento actual, asi
como el nivel de adecuacidn estimado alcanzado por cada uno de ellos. El objetivo
es obtener de una forma rapida una visidbn general y aproximada de las
puntuaciones de los sitios web del segmento, en lugar del detalle particular de
cada uno de ellos.

En el eje X se muestran todos los sitios web pertenecientes a este segmento, y en
el eje Y la Puntuacién Media del Sitio Web (PMSW) para cada uno de ellos. Asi
mismo, cada barra representa mediante color el nivel de adecuacién estimado
alcanzado. La grafica se organiza de tal forma que los sitios web con mayor
puntuacién aparecen a la izquierda y los de menor a la derecha.

Puntuacion media de los sitios web: segmento V. Sedes
principales

T [ T

Provalide [Ja [laa

Las puntuaciones medias representan cuantas verificaciones de accesibilidad se
satisfacen correctamente. Medias altas indican que se cumplen muchas
verificaciones de accesibilidad. Sin embargo, medias altas no aseguran un nivel de
adecuacion alto. El nivel de adecuacion esta relacionado con el nivel de adecuacion
de las verificaciones que se satisfacen. Si los problemas se concentran en
verificaciones de nivel de adecuacion A el nivel de adecuacidon sera No valido,
aunque las puntuaciones medias puedan ser altas.
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4.5.7. Analitica orientada a aspectos

Al igual que en los resultados globales del observatorio, se incluyen a continuacion
los datos relativos a los aspectos de accesibilidad en que se agrupan las
verificaciones llevadas a cabo en el analisis.

Asi pues, se presenta la siguiente grafica de puntuaciones medias orientadas a
aspectos.

Puntuacién media por aspecto: segmento V. Sedes principales
.

General Presentacion Estructura Mavegacion Alternativas

Tabla 60. Puntuacion media por aspecto: segmento V. Sedes principales

Aspecto Puntuacion media

General 8.50
Presentacion 8.20
Estructura 9.20
Navegacion 8.90
Alternativas 9
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4.6. RESULTADOS DEL SEGMENTO: VI. RESTO DE SEDES

Se presentan a continuacidn los resultados obtenidos por los sitios web
pertenecientes al segmento VI. Resto de Sedes.

4.6.1. Distribucion del nivel de adecuacion estimado

En la siguiente grafica se muestra la distribucion porcentual del nivel de adecuacién
estimado obtenido por los sitios web de este segmento.

Nivel de adecuacion estimado: segmento VI. Resto de Sedes

A

N° sitios web: 10

(30%)

AA
N° sitios web: 12
(36%)
No Valido

N° sitios web: 11

(33%)

BNovalido []JA [AA

Tabla 61. Nivel de adecuacion estimado: segmento VI. Resto de Sedes

Nivel de adecuacion

estimado Porcentaje de sitios web Numero de sitios web
AA 36.36% 12
A 30.30% 10

No valido 33.33% 11
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4.6.2. Distribucion de la Situacion de cumplimiento estimada

En la siguiente grafica se muestra la distribucion porcentual del nivel de la situacién

de cumplimiento estimada por los sitios web de este segmento.

Situacion de cumplimiento estimada: segmento VI. Resto de
Sedes

Parcialmente
conforme
N° sitios web: 30
(91%)

Plenamente
conforme
N° sitios web: 1
(3%)

No conforme
1N° sitios web: 2

(6%)

B No conforme [ ] Parcialmente conforme [l Plenamente conforme

Tabla 62. Situacion de cumplimiento estimada: segmento VI. Resto de Sedes

Situacion de cumplimiento

estimada Porcentaje de sitios web Numero de sitios web
Plenamente conforme 3.03% 1
Parcialmente conforme 90.91% 30
No conforme 6.06% 2

4.6.3. Comparacion de la Conformidad de las verificaciones

En las siguientes graficas se muestra la conformidad de cada verificacién (No
aplica, Conforme o No conforme) agregando los resultados de todos los sitios web
pertenecientes al segmento actual, en primer lugar, para las verificaciones de nivel
de adecuacion A y a continuacidn para las verificaciones de nivel de adecuacién
AA.
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4.6.3.1. Nivel de adecuacion A

Conformidad de verificacion: segmento VI. Resto de Sedes.

Observatorio de

O¥ Accesibilidad

Nivel de adecuacion A

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

11 12 13 14 15 16 17 18

1.9 110 111 112 1.13 1.14

[[JNo aplica [llNoconforme [l Conforme

Tabla 63. Conformidad de verificacion: segmento VI. Resto de Sedes. Nivel de

adecuacion A

Verificacion Conforme No conforme No aplica ‘

1.1 Existencia de alternativas textuales 73% 27% 0%
1.2 Uso de encabezados 61% 39% 0%
1.3 Uso de listas 76% 24% 0%
1.4 Tablas de datos 27% 24% 48%
1.5 Agrupacién estructural 70% 30% 0%
1.6 Separacidn de contenido y presentacion 85% 15% 0%
1.7 Identificacion del idioma principal 100% 0% 0%
1.8 Navegacion con JavaScript accesible y Control de usuario 94% 6% 0%
1.9 Formularios y etiquetas 85% 9% 6%
1.10 Formularios y estructura 73% 21% 6%
1.11 Titulo de pagina y de marcos 76% 24% 0%
1.12 Enlaces descriptivos 58% 42% 0%
1.13 Cambios de contexto 100% 0% 0%
1.14 Compatibilidad 67% 33% 0%
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4.6.3.2. Nivel de adecuacion AA

Observatorio de

W0  Accesibilidad

Conformidad de verificacion: segmento VI. Resto de Sedes.
Nivel de adecuacion AA

o
100 4

90 |

80

70

B0 |

a0

A0 1

304

201
104

2.1 2.2

2.3

2.4 2.5

[ ]No aplica

B o conforme

B conforme

2.6

Tabla 64. Conformidad de verificacion: segmento VI. Resto de Sedes. Nivel de
adecuacion AA

Verificacién Conforme No conforme No aplica
2.1 Identificacién de los cambios de idioma 91% 9% 0%
2.2 Legibilidad y contraste 64% 36% 0%
2.3 Seccién de accesibilidad 100% 0% 0%
2.4 Multiples vias de navegacion 64% 36% 0%
2.5 Foco del teclado 85% 15% 0%
2.6 Navegacion consistente 94% 6% 0%

4.6.4. Comparacion de la Puntuacion media de las verificaciones

En las siguientes graficas se muestra las puntuaciones medias de las verificaciones
agregando los resultados de todas las paginas analizadas en el segmento actual,
en primer lugar, para las verificaciones de nivel de adecuacion A y a continuacién
para las verificaciones de nivel de adecuacion AA.
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4.6.4.1. Nivel de adecuacion A

Puntuacion media de verificacion: segmento V1. Resto de Sedes.
Nivel de adecuacion A

o 10

11 12 13 14 15 16 1.7 18 19 170 111 112 113 1.14

Tabla 65. Puntuacion media de verificacion: segmento VI. Resto de Sedes. Nivel
de adecuacion A

Verificacion Puntuacion media

1.1 Existencia de alternativas textuales 7.80
1.2 Uso de encabezados 8.50
1.3 Uso de listas 9.20
1.4 Tablas de datos 6.20
1.5 Agrupacion estructural 8.90
1.6 Separacion de contenido y presentacion 9

1.7 ldentificacién del idioma principal 10

1.8 Navegacion con JavaScript accesible y Control de usuario 9.60
1.9 Formularios y etiquetas 9.20
1.10 Formularios y estructura 8.80
1.11 Titulo de pagina y de marcos 7.60
1.12 Enlaces descriptivos 6.60
1.13 Cambios de contexto 10

1.14 Compatibilidad 7.40
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4.6.4.2. Nivel de adecuacion AA

Puntuacion media de verificacion: segmento VI. Resto de Sedes.
Nivel de adecuacion AA

& 10
10 9. 60

9 8. 60

6.80

2.1 22 2.3 2.4 2.5 2.6
Tabla 66. Puntuaciéon media de verificacion: segmento VI. Resto de Sedes. Nivel
de adecuacion AA

Verificacion Puntuacion media

2.1 Identificacion de los cambios de idioma 9.10
2.2 Legibilidad y contraste 6.80
2.3 Seccion de accesibilidad 10

2.4 Multiples vias de navegacion 7.10
2.5 Foco del teclado 8.60
2.6 Navegacion consistente 9.60

4.6.5. Comparacion de la Modalidad de las verificaciones

En las siguientes graficas se muestra la modalidad de cada verificacién (Pasa, No
pasa) agregando los resultados de las paginas web analizadas en el segmento
actual, en primer lugar, para las verificaciones de nivel de adecuacidon A y a
continuacion para las verificaciones de nivel de adecuacion AA.
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Observatorio de

O¥ Accesibilidad

4.6.5.1. Nivel de adecuacion A

Modalidad de verificacion: segmento VI. Resto de Sedes. Nivel

de adecuacion A

100

80

80 4

704

60 4
a0 4

5 95%
g7y, J2% 89% 90%

40 | g3
30
20 A
104

11 12 13 14 15 16 17 18 19 110 111 1.112 113 114

B Modalidad pasa

Bl Modalidad falla

Tabla 67. Modalidad de verificacion: segmento VI. Resto de Sedes. Nivel de

Adecuacion A

Verificacion Pasa Falla
1.1 Existencia de alternativas textuales 78% 22%
1.2 Uso de encabezados 87% 13%
1.3 Uso de listas 92% 8%
1.4 Tablas de datos 95% 5%
1.5 Agrupacioén estructural 89% 1%
1.6 Separacion de contenido y presentacion 90% 10%
1.7 Identificacion del idioma principal 100% 0%
1.8 Navegacioén con JavaScript accesible y Control de usuario 96% 4%
1.9 Formularios y etiquetas 95% 5%
1.10 Formularios y estructura 99% 1%
1.11 Titulo de pagina y de marcos 76% 24%
1.12 Enlaces descriptivos 66% 34%
1.13 Cambios de contexto 100% 0%
1.14 Compatibilidad 74% 26%
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4.6.5.2. Nivel de adecuacion AA

Modalidad de verificacion: segmento VI. Resto de Sedes. Nivel
de adecuacion AA

100 ;
90 1
80 1
701
60 4
20 1
40 1
30
20 1
104

| 27 2.3 2.4 2.9 2.6

I Modalidad pasa [l Modalidad falla

Tabla 68. Modalidad de verificacion: segmento VI. Resto de Sedes. Nivel de
Adecuacion AA

Verificacion Pasa Falla
2.1 Identificacion de los cambios de idioma 91% 9%
2.2 Legibilidad y contraste 68% 32%
2.3 Seccion de accesibilidad 100% 0%
2.4 Multiples vias de navegacion 71% 29%
2.5 Foco del teclado 86% 14%
2.6 Navegacion consistente 96% 4%
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4.6.6. Comparacion de la Puntuacion media de los sitios web

En la siguiente grafica se presentan de forma esquematica las puntuaciones
medias obtenidas por todos los sitios web pertenecientes al segmento actual, asi
como el nivel de adecuacidn estimado alcanzado por cada uno de ellos. El objetivo
es obtener de una forma rapida una visidbn general y aproximada de las
puntuaciones de los sitios web del segmento, en lugar del detalle particular de
cada uno de ellos.

En el eje X se muestran todos los sitios web pertenecientes a este segmento, y en
el eje Y la Puntuacién Media del Sitio Web (PMSW) para cada uno de ellos. Asi
mismo, cada barra representa mediante color el nivel de adecuacién estimado
alcanzado. La grafica se organiza de tal forma que los sitios web con mayor
puntuacién aparecen a la izquierda y los de menor a la derecha.

Puntuacion media de los sitios web: segmento VI. Resto de
Sedes

1

Provalide []a Baa

Las puntuaciones medias representan cudantas verificaciones de accesibilidad se
satisfacen correctamente. Medias altas indican que se cumplen muchas
verificaciones de accesibilidad. Sin embargo, medias altas no aseguran un nivel de
adecuacion alto. El nivel de adecuacion esta relacionado con el nivel de adecuacién
de las verificaciones que se satisfacen. Si los problemas se concentran en
verificaciones de nivel de adecuacion A el nivel de adecuacion serd No valido,
aunque las puntuaciones medias puedan ser altas.
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4.6.7. Analitica orientada a aspectos

Al igual que en los resultados globales del observatorio, se incluyen a continuacion
los datos relativos a los aspectos de accesibilidad en que se agrupan las
verificaciones llevadas a cabo en el analisis.

Asi pues, se presenta la siguiente grafica de puntuaciones medias orientadas a
aspectos.

Puntuacién media por aspecto: segmento VI. Resto de Sedes
.

104

General Presentacion Estructura Mavegacion Alternativas

Tabla 69. Puntuaciéon media por aspecto: segmento VI. Resto de Sedes

Aspecto Puntuacion media

General 8.80
Presentacion 7.90
Estructura 8.30
Navegacion 8.70
Alternativas 7.80
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5. RESULTADOS POR COMPLEJIDAD

5.1. RESULTADOS DE COMPLEJIDAD: BAJA

Se presentan a continuacidon los resultados obtenidos por los sitios web
pertenecientes al grupo de complejidad Baja.

5.1.1. Distribucion del nivel de adecuacion estimado

En la siguiente grafica se muestra la distribucion porcentual del nivel de adecuacion
estimado obtenido por los sitios web pertenecientes al grupo de complejidad Baja.

Nivel de adecuacion estimado: complejidad Baja

AA
N° sitios web: 39
(70%)

A
N° sitios web: 9
(16%)

No Valido
N° sitios web: 8
(14%)

B Novalido [JA [AA

Tabla 70. Nivel de adecuacién estimado: complejidad Baja

Nivel de adecuacion

estimado Porcentaje de sitios web Numero de sitios web
AA 69.64% 39
A 16.07%

No vélido 14.29%
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5.1.2. Distribucion de la situacion de cumplimiento estimada

En la siguiente grafica se muestra la distribucién porcentual de la situacion de
cumplimiento estimada obtenido para los sitios web pertenecientes al grupo de
complejidad Baja.

Situacion de cumplimiento estimada: complejidad Baja

Parcialmente
conforme
N° sitios web: 39
(70%)

Plenamente
conforme
N° sitios web: 13
(23%)

No conforme
N° sitios web: 4
(7%)

B No conforme [ | Parcialmente conforme [l Plenamente conforme

Tabla 71. Situacion de cumplimiento estimada: complejidad Baja

Situacion de cumplimiento

estimada Porcentaje de sitios web Numero de sitios web
Plenamente conforme 23.21% 13
Parcialmente conforme 69.64% 39
No conforme 7.14% 4

5.1.3. Comparacion de la conformidad de las verificaciones

En las siguientes graficas se muestra la conformidad de cada verificacion (No
aplica, Conforme o No conforme) agregando los resultados de los sitios web
pertenecientes al grupo de complejidad Baja, en primer lugar, para las
verificaciones de nivel de adecuacién A y a continuacién para las verificaciones de
nivel de adecuaciéon AA.
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5.1.3.1. Nivel de adecuacion A

Observatorio de

O¥ Accesibilidad

Conformidad de verificacion: complejidad Baja. Nivel de
adecuacion A

100
90 1
80
704
60
50
40
30
20 1

27% 23%
10

11 1.2 13 14 15 16 1.7 18

1.9 110 1.11 1.12 1.13 1.14

[INo aplica [lNoconforme [l Conforme

Tabla 72. Conformidad de verificacion: complejidad Baja. Nivel de adecuacion A

Verificacion Conforme No conforme No aplica

1.1 Existencia de alternativas textuales 82% 16% 2%
1.2 Uso de encabezados 73% 27% 0%
1.3 Uso de listas 75% 23% 2%
1.4 Tablas de datos 34% 5% 61%
1.5 Agrupacion estructural 84% 16% 0%
1.6 Separacion de contenido y presentacion 82% 18% 0%
1.7 Identificacion del idioma principal 93% 7% 0%
1.8 Navegacion con JavaScript accesible y Control de usuario 96% 4% 0%
1.9 Formularios y etiquetas 46% 14% 39%
1.10 Formularios y estructura 54% 7% 39%
1.11 Titulo de péagina y de marcos 82% 18% 0%
1.12 Enlaces descriptivos 70% 29% 2%
1.13 Cambios de contexto 100% 0% 0%
1.14 Compatibilidad 45% 55% 0%
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5.1.3.2. Nivel de adecuacion AA

Conformidad de verificacion: complejidad Baja. Nivel de
adecuacion AA

100 4

90 |

80 1

704

B0 |

504

A0 1

304

201
104

2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6

[ ]Noaplica [l No conforme

B conforme

Tabla 73. Conformidad de verificacion: complejidad Baja. Nivel de adecuacion

AA
Verificacién Conforme No conforme No aplica
2.1 Identificacion de los cambios de idioma 95% 5% 0%
2.2 Legibilidad y contraste 82% 18% 0%
2.3 Seccion de accesibilidad 96% 4% 0%
2.4 Mdltiples vias de navegacion 82% 18% 0%
2.5 Foco del teclado 86% 14% 0%
2.6 Navegacion consistente 89% 9% 2%
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5.1.4. Comparacion de la puntuacion media de los sitios web

En la siguiente grafica se presentan de forma esquematica las puntuaciones
medias obtenidas por todos los sitios web pertenecientes al grupo de complejidad
Baja, asi como el nivel de adecuacién alcanzado por cada uno de ellos

En el eje X se muestran todos los sitios web con complejidad Baja, y en el eje Y la
Puntuacién Media del Sitio web (PMSW) de cada uno de ellos. Asi mismo, cada
barra representa mediante color el nivel de adecuacion estimado alcanzado. La
grafica se organiza de tal forma que los sitios web con mayor puntuacién aparecen
a la izquierda y los de menor a la derecha.

Puntuacion media de los sitios web: complejidad Baja

10 b ve-ve-v-i-s- i ittt s o e e e O S R S PSS N S S —

BNovalido []JA [HAA

Las puntuaciones medias representan cuantas verificaciones de accesibilidad se
satisfacen correctamente. Medias altas indican que se cumplen muchas
verificaciones de accesibilidad. Sin embargo, medias altas no aseguran un nivel de
adecuacion alto. El nivel de adecuacién esta relacionado con el nivel de adecuacién
de las verificaciones que se satisfacen. Si los problemas se concentran en
verificaciones de nivel de adecuacién A el nivel de adecuacidon serd No valido,
aunque las puntuaciones medias puedan ser altas.
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5.2. RESULTADOS DE COMPLEJIDAD: MEDIA

Se presentan a continuacion los resultados obtenidos por los sitios web
pertenecientes al grupo de complejidad Media.

5.2.1. Distribucion del nivel de adecuacion estimado

En la siguiente grafica se muestra la distribucion porcentual del nivel de adecuacién
estimado obtenido por los sitios web pertenecientes al grupo de complejidad
Media.

Nivel de adecuacion estimado: complejidad Media

A

N© sitios web: 37

(15%) AA

N° sitios web: 129
(51%)
No Valido

N° sitios web: 86

(34%)

B Novialido []A [AA

Tabla 74. Nivel de adecuacién estimado: complejidad Media

Nivel de adecuacion

estimado Porcentaje de sitios web Numero de sitios web
AA 51.19% 129
A 14.68% 37

No valido 34.13% 86
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5.2.2. Distribucion de la situacion de cumplimiento estimada

En la siguiente grafica se muestra la distribucién porcentual de la situacion de
cumplimiento estimada obtenido para los sitios web pertenecientes al grupo de
complejidad Media.

Situacion de cumplimiento estimada: complejidad Media

Parcialmente

conforme

N° sitios web: 189
(75%)
Plenamente
conforme

No conforme N° sitios web: 26

N° sitios web: 37| (10%)
(15%)

B No conforme [ | Parcialmente conforme [l Plenamente conforme

Tabla 75. Situacion de cumplimiento estimada: complejidad Media

Situacion de cumplimiento

estimada Porcentaje de sitios web Numero de sitios web
Plenamente conforme 10.32% 26
Parcialmente conforme 75% 189
No conforme 14.68% 37

5.2.3. Comparacion de la conformidad de las verificaciones

En las siguientes graficas se muestra la conformidad de cada verificacion (No
aplica, Conforme o No conforme) agregando los resultados de los sitios web
pertenecientes al grupo de complejidad Media, en primer lugar, para las
verificaciones de nivel de adecuacién A y a continuacién para las verificaciones de
nivel de adecuaciéon AA.
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5.2.3.1. Nivel de adecuacion A

Observatorio de

O¥ Accesibilidad

Conformidad de verificacion: complejidad Media. Nivel de
adecuacion A

100 |
90 1
80 1
70 1
60 1
504
40 |
301
20 1
104

11 12 13 14 1.5 16 17 18

19 1.10 1.11 112 1.13 1.14

[[]No aplica

[l No conforme  [ll] Conforme

Tabla 76. Conformidad de verificacion: complejidad Media. Nivel de adecuacion

A
Verificacion Conforme No conforme No aplica

1.1 Existencia de alternativas textuales 68% 32% 0%
1.2 Uso de encabezados 48% 52% 0%
1.3 Uso de listas 74% 26% 0%
1.4 Tablas de datos 34% 23% 42%
1.5 Agrupacion estructural 66% 34% 0%
1.6 Separacion de contenido y presentacion 71% 29% 0%
1.7 Identificacion del idioma principal 92% 8% 0%
1.8 Navegacion con JavaScript accesible y Control de usuario 91% 9% 0%
1.9 Formularios y etiquetas 66% 23% 1%
1.10 Formularios y estructura 71% 17% 12%
1.11 Titulo de péagina y de marcos 80% 20% 0%
1.12 Enlaces descriptivos 56% 44% 0%
1.13 Cambios de contexto 99% 1% 0%
1.14 Compatibilidad 46% 54% 0%
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5.2.3.2. Nivel de adecuacion AA

Conformidad de verificacion: complejidad Media. Nivel de
adecuacion AA

100 4

90 |

80 1

704

B0 |

504

A0 1

304

201
104

2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6

[ ]Noaplica [l No conforme

B conforme

Tabla 77. Conformidad de verificacion: complejidad Media. Nivel de adecuacion

AA
Verificacién Conforme No conforme No aplica
2.1 Identificacion de los cambios de idioma 88% 12% 0%
2.2 Legibilidad y contraste 78% 22% 0%
2.3 Seccion de accesibilidad 92% 8% 0%
2.4 Mdltiples vias de navegacion 83% 17% 0%
2.5 Foco del teclado 82% 18% 0%
2.6 Navegacion consistente 89% 10% 0%
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5.2.4. Comparacion de la puntuacion media de los sitios web

En la siguiente grafica se presentan de forma esquematica las puntuaciones
medias obtenidas por todos los sitios web pertenecientes al grupo de complejidad
Media, asi como el nivel de adecuaciéon alcanzado por cada uno de ellos

En el eje X se muestran todos los sitios web con complejidad Baja, y en el eje Y la
Puntuacién Media del Sitio web (PMSW) de cada uno de ellos. Asi mismo, cada
barra representa mediante color el nivel de adecuacion estimado alcanzado. La
grafica se organiza de tal forma que los sitios web con mayor puntuacién aparecen
a la izquierda y los de menor a la derecha.

Puntuacion media de los sitios web: complejidad Media

BNovalido []JA [HAA

Las puntuaciones medias representan cuantas verificaciones de accesibilidad se
satisfacen correctamente. Medias altas indican que se cumplen muchas
verificaciones de accesibilidad. Sin embargo, medias altas no aseguran un nivel de
adecuacion alto. El nivel de adecuacién esta relacionado con el nivel de adecuacién
de las verificaciones que se satisfacen. Si los problemas se concentran en
verificaciones de nivel de adecuacién A el nivel de adecuacidon serd No valido,
aunque las puntuaciones medias puedan ser altas.
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5.3. RESULTADOS DE COMPLEJIDAD: ALTA

Se presentan a continuacion los resultados obtenidos por los sitios web
pertenecientes al grupo de complejidad Alta.

5.3.1. Distribucion del nivel de adecuacion estimado

En la siguiente grafica se muestra la distribucion porcentual del nivel de adecuacién
estimado obtenido por los sitios web pertenecientes al grupo de complejidad Alta.

Nivel de adecuacion estimado: complejidad Alta

AA
N° sitios web: 19
(68%)
A
N° sitios web: 7
(25%)
No Valido
N° sitios web: 2
(7%)

BNovalido [JA [AA

Tabla 78. Nivel de adecuacion estimado: complejidad Alta

Nivel de adecuacion

estimado Porcentaje de sitios web Numero de sitios web
AA 67.86% 19
A 25%

No valido 7.14% 2
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5.3.2. Distribucion de la situacion de cumplimiento estimada

En la siguiente grafica se muestra la distribucién porcentual de la situacion de
cumplimiento estimada obtenido para los sitios web pertenecientes al grupo de
complejidad Alta.

Situacion de cumplimiento estimada: complejidad Alta

Parcialmente
conforme
N° sitios web: 24
(86%)

Plenamente
conforme
N° sitios web: 4
(14%)
No conforme
N° sitios web: 0
(0%)

B No conforme [ | Parcialmente conforme [l Plenamente conforme

Tabla 79. Situaciéon de cumplimiento estimada: complejidad Alta

Situacion de cumplimiento

estimada Porcentaje de sitios web Numero de sitios web
Plenamente conforme 14.29% 4
Parcialmente conforme 85.71% 24
No conforme 0% 0

5.3.3. Comparacion de la conformidad de las verificaciones

En las siguientes graficas se muestra la conformidad de cada verificacion (No
aplica, Conforme o No conforme) agregando los resultados de los sitios web
pertenecientes al grupo de complejidad Alta, en primer lugar, para las
verificaciones de nivel de adecuacidén A y a continuacién para las verificaciones de
nivel de adecuaciéon AA.
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5.3.3.1. Nivel de adecuacion A

Conformidad de verificacion: complejidad Alta. Nivel de
adecuacion A

100 4

90 1

80 4

704

60 4

a0 4

40 1

30 4

20 1
104

117 1.2 13 14 15 16 1.7 1.8 19 110 1.11 192 113 1.14

[ ]Noaplica [llNoconforme [ Conforme

Tabla 80. Conformidad de verificacion: complejidad Alta. Nivel de adecuaciéon A

Verificacion Conforme No conforme No aplica
1.1 Existencia de alternativas textuales 86% 14% 0%
1.2 Uso de encabezados 75% 25% 0%
1.3 Uso de listas 82% 18% 0%
1.4 Tablas de datos 57% 25% 18%
1.5 Agrupacion estructural 75% 25% 0%
1.6 Separacion de contenido y presentacion 82% 18% 0%
1.7 Identificacion del idioma principal 100% 0% 0%
1.8 Navegacion con JavaScript accesible y Control de usuario 96% 4% 0%
1.9 Formularios y etiquetas 93% 7% 0%
1.10 Formularios y estructura 86% 11% 4%
1.11 Titulo de pagina y de marcos 93% 7% 0%
1.12 Enlaces descriptivos 75% 25% 0%
1.13 Cambios de contexto 100% 0% 0%
1.14 Compatibilidad 43% 57% 0%
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5.3.3.2. Nivel de adecuacion AA

Conformidad de verificacion: complejidad Alta. Nivel de
adecuacion AA

100 4

90 |

80 1

704

B0 |

504

A0 1

304

201
104

2:1 2:2 2:3 Ej:i 2.5 2.6

Mo aplica Mo conforme
P

B conforme

Tabla 81. Conformidad de verificacion: complejidad Alta. Nivel de adecuaciéon AA

Verificacion Conforme No conforme No aplica
2.1 Identificacion de los cambios de idioma 86% 14% 0%
2.2 Legibilidad y contraste 93% 7% 0%
2.3 Seccion de accesibilidad 93% 7% 0%
2.4 Multiples vias de navegacion 100% 0% 0%
2.5 Foco del teclado 100% 0% 0%
2.6 Navegacioén consistente 100% 0% 0%
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5.3.4. Comparacion de la puntuacion media de los sitios web

En la siguiente grafica se presentan de forma esquematica las puntuaciones
medias obtenidas por todos los sitios web pertenecientes al grupo de complejidad
Alta, asi como el nivel de adecuacién alcanzado por cada uno de ellos

En el eje X se muestran todos los sitios web con complejidad Baja, y en el eje Y la
Puntuacién Media del Sitio web (PMSW) de cada uno de ellos. Asi mismo, cada
barra representa mediante color el nivel de adecuacion estimado alcanzado. La
grafica se organiza de tal forma que los sitios web con mayor puntuacién aparecen
a la izquierda y los de menor a la derecha.

Puntuacion media de los sitios web: complejidad Alta

L T i . i A i L D A

PEnovalide []a [aa

Las puntuaciones medias representan cuantas verificaciones de accesibilidad se
satisfacen correctamente. Medias altas indican que se cumplen muchas
verificaciones de accesibilidad. Sin embargo, medias altas no aseguran un nivel de
adecuacion alto. El nivel de adecuacién esta relacionado con el nivel de adecuacién
de las verificaciones que se satisfacen. Si los problemas se concentran en
verificaciones de nivel de adecuacién A el nivel de adecuacidon serd No valido,
aunque las puntuaciones medias puedan ser altas.
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6. EVOLUCION DE RESULTADOS

El Observatorio de accesibilidad web pretende servir como instrumento para
realizar un seguimiento efectivo del nivel de accesibilidad de los sitios web
publicos. Por ello, es de vital importancia el analisis y comparativa de los resultados
obtenidos a lo largo del tiempo en los distintos observatorios realizados, de forma
que se pueda observar la tendencia de estos.

Para ello se proporciona un conjunto de graficas de evolucidén que permiten conocer
tanto de forma global como mas especifica los resultados obtenidos en los
observatorios realizados hasta la fecha. Debido a la rotacién de sitios web exigida
por la metodologia de seguimiento europea, hay sitios web que se analizan todos
los aflos (los pertenecientes a la muestra fija) y hay otros sitios web que se
analizan en afios alternos (los que pertenecen a la serie variable par y a la serie
variable par). Debido a esto, la evolucién de resultados se va a ofrecer en términos
generales (agregando resultados de todos los sitios web analizados en un
observatorio y comparando con la iteracion anterior, que aunque se estén
comparando resultados de sitios web diferentes, se considera interesante como
una vision y evolucidon global de la accesibilidad de los sitios web de la
administracion publica espafiola) y en términos de la parte fija (que agrega vy
compara solo los sitios web que se analizan todos los afos).

6.1. EVOLUCION EN TERMINOS GENERALES

En este apartado se muestra la evolucién en términos generales de los resultados
obtenidos en las ultimas iteraciones del observatorio. Para ello se tiene en cuenta
todos los sitios web analizados en cada iteracién, lo que implica que se estan
comparando resultados de diferentes sitios web (los que pertenecen a la serie par
y los que pertenecen a la serie impar), pero que ofrecen una vision y evolucion
global de la situaciéon de los sitios web de las administraciones publicas espafiolas.
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6.1.1. Evolucion del nivel de adecuacion estimado

En la siguiente grafica se muestra la evolucién del nivel de adecuacidén estimado

de todos los sitios web analizados en las ultimas iteraciones de este observatorio.

Evolucion del Nivel de adecuacion estimado: en términos
generales

100 4

90 |

80

704

B0 |

o0

A0 1

304

201
10

03/07/2020 04/06/2021

PBnovalide []a Baa

Tabla 82. Evolucion del Nivel de adecuacion estimado: en términos generales

Nivel de adecuacion 03/07/20 04/06/21

estimado
AA 60.00% 56.00%
A 11.00% 16.00%
No valido 29.00% 29.00%
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6.1.2.

Observatorio de

O¥ Accesibilidad

Evolucion de la situacion de cumplimiento estimada

En la siguiente grafica se muestra la evolucién de la situacion de cumplimiento
estimado de todos los sitios web analizados en las Uultimas iteraciones de este
observatorio.

100 4
90 -
80
70
B0
a0
40 4
30
20
104

Tabla 83. Evolucion de la Situacion de cumplimiento estimada: en términos

términos generales

Evolucion de la Situacion de cumplimiento estimada: en

DS;"D?I;’EDED

[M;"DE;-’EDE'I

Bl Mo conforme [ Parcialmente conforme

B Plenamente conforme

generales

Situacion de

cumplimiento estimada DEUAZN ORI
Plenamente conforme 15.00% 13.00%
Parcialmente conforme 74.00% 75.00%
No conforme 11.00% 12.00%
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6.1.3. Evolucion de la puntuacion media del observatorio

La siguiente grafica muestra la evolucion de la Puntuacion Media alcanzada por los
distintos observatorios realizados hasta la fecha. Este es un valor que suele sufrir
variaciones pequenas, pero que permite observar si la accesibilidad global de todos
los sitios web analizados por este observatorio tiende a mejorar o empeorar en el
tiempo.

Evolucion de la Puntuacion media del observatorio: en términos
generales

.
W
a‘ﬁ\"

&

o

Tabla 84. Evolucion de la Puntuacion media del observatorio: en términos

generales
Fecha Puntuacion media
03/07/2020 8.55
04/06/2021 8.55
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6.1.4. Evolucion de la conformidad de las verificaciones

Las siguientes graficas muestran la evolucidn de la Conformidad de las
verificaciones analizadas por el observatorio en las ultimas iteraciones, en primer

lugar, para las verificaciones de nivel A y a continuacion para las verificaciones de
nivel AA.

Informe del seguimiento simplificado de sitios web - AGE (04/06/2021) 104



PRIMERA DEL GOBIERNOG RV Observatorio de
m DE ESPARA DEASUNTOS ECONOMICOS h@ AcceSibilidad

Y TRANSFORMACION DIGITAL

6.1.4.1. Nivel de adecuacion A

Tabla 85. Fechas de las iteraciones del observatorio

12 Barra

Fecha observatorio 03/07/20 04/06/21

Evolucion de la conformidad de las verificaciones: en términos generales. Nivel de adecuacion A

105
100
95
a0
85
20
75
70
65
&0
55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

11 1.2 1.3 14 15 1.6 17
Verificacion / Fecha

[IMoaplica [l MNoconforme [ Conforme
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Evolucion de la conformidad de las verificaciones: en términos generales. Nivel de adecuacion A

105

100
a5
a0
85
80
75
70
&5
0
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50
45
40
5
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Tabla 86. Evolucion de la Conformidad de las verificaciones: en términos generales. Nivel de adecuacion A

Observatorio de

80  Accesibilidad

Verificacion Conformidad 03/07/20 04/06/21 ‘
Conforme 70.00% 72.00%
1.1 Existencia de alternativas textuales No conforme 30.00% 28.00%
No aplica 0.00% 1.00%
Conforme 55.00% 54.00%
1.2 Uso de encabezados No conforme 45.00% 46.00%
No aplica 0.00% 0.00%
Conforme 76.00% 75.00%
1.3 Uso de listas No conforme 23.00% 25.00%
No aplica 0.00% 1.00%
Conforme 34.00% 36.00%
1.4 Tablas de datos No conforme 25.00% 21.00%
No aplica 41.00% 43.00%
Conforme 68.00% 70.00%
1.5 Agrupacioén estructural No conforme 32.00% 30.00%
No aplica 0.00% 0.00%
Conforme 76.00% 74.00%
1.6 Separacion de contenido y presentacion No conforme 24.00% 26.00%
No aplica 0.00% 0.00%
Conforme 92.00% 93.00%
1.7 Identificacion del idioma principal No conforme 8.00% 7.00%
No aplica 0.00% 0.00%
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Observatorio de

O  Accesibilidad

Verificacion Conformidad 03/07/20 04/06/21 ‘
Conforme 91.00% 93.00%
1.8 Navegacion con JavaScript accesible y Control de usuario | No conforme 9.00% 7.00%
No aplica 0.00% 0.00%
Conforme 62.00% 65.00%
1.9 Formularios y etiquetas No conforme 22.00% 21.00%
No aplica 16.00% 15.00%
Conforme 67.00% 69.00%
1.10 Formularios y estructura No conforme 16.00% 15.00%
No aplica 17.00% 15.00%
Conforme 77.00% 81.00%
1.11 Titulo de pagina y de marcos No conforme 23.00% 19.00%
No aplica 0.00% 0.00%
Conforme 54.00% 60.00%
1.12 Enlaces descriptivos No conforme 46.00% 40.00%
No aplica 0.00% 1.00%
Conforme 99.00% 99.00%
1.13 Cambios de contexto No conforme 1.00% 1.00%
No aplica 0.00% 0.00%
Conforme 77.00% 46.00%
1.14 Compatibilidad No conforme 23.00% 54.00%
No aplica 0.00% 0.00%
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6.1.4.2. Nivel de adecuacion AA

Evolucion de la conformidad de las verificaciones: en términos generales. Nivel de adecuacion AA
105

100
95
90
a5
80
75
70
65
60
55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

21 2.2 23 2.4 25 2.6
Verificacidn / Fecha

[INoaplica [ MNoconforme [B Conforme

Tabla 87. Fechas de las iteraciones del observatorio

12 Barra 22 Barra

Fecha observatorio 03/07/20 04/06/21
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Tabla 88. Evolucion de la Conformidad de las verificaciones: en términos generales. Nivel de adecuacion AA

Observatorio de

O  Accesibilidad

Verificacion Conformidad 03/07/20 04/06/21

Conforme 86.00% 89.00%

2.1 Identificacion de los cambios de idioma No conforme 14.00% 11.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 76.00% 80.00%

2.2 Legibilidad y contraste No conforme 24.00% 20.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 91.00% 93.00%
2.3 Maquetacion adaptable No conforme 9.00% 7.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 86.00% 85.00%

2.4 Multiples vias de navegacion No conforme 14.00% 15.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 82.00% 84.00%

2.5 Independencia del dispositivo No conforme 18.00% 16.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 91.00% 90.00%

2.6 Navegacion consistente No conforme 9.00% 9.00%
No aplica 0.00% 1.00%
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6.1.5. Evolucion de la puntuacion media de las verificaciones

En los apartados siguientes se presenta la variacidén sufrida por la Puntuacién Media de
las veinte verificaciones del observatorio.

Mediante estas graficas se puede obtener de forma rapida una conclusién sobre en qué
requisitos de accesibilidad se estd mejorando, asi como aquellos en los que los
problemas detectados han ido en aumento, y de esa forma poder focalizar los esfuerzos
mas facilmente.

Informe del seguimiento simplificado de sitios web - AGE (04/06/2021) 111



GOBIERNG FRIVERA DL GOBEANO w Observatorio d.e )
ﬁi T BB W0 Accesibilidad

“TRANSFORMACION DIGITAL

6.1.5.1. Nivel de adecuacion A

Tabla 89. Fechas de las iteraciones del observatorio

12 Barra

Fecha observatorio 03/07/20 04/06/21

Evolucion de la Puntuacién media de las verificaciones: en términos generales. Nivel de adecuacion A
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Evolucion de la Puntuacidon media de las verificaciones: en términos generales. Nivel de adecuacion A

113 114
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Tabla 90. Evolucién de la Puntuacion media de las verificaciones: en términos generales. Nivel de adecuacion A

Verificacion 03/07/20 04/06/21
1.1 Existencia de alternativas textuales 8.10 8.10
1.2 Uso de encabezados 7.80 8.00
1.3 Uso de listas 8.70 8.70
1.4 Tablas de datos 6.30 6.30
1.5 Agrupacién estructural 8.50 8.60
1.1.6 Separacion de contenido y presentacion 8.00 8.10
1.7 Identificacion del idioma principal 9.50 9.60
1.8 Navegacion con JavaScript accesible y Control de usuario 9.30 9.40
1.9 Formularios y etiquetas 8.00 8.20
1.10 Formularios y estructura 9.00 9.00
1.11 Titulo de pagina y de marcos 8.10 8.60
1.12 Enlaces descriptivos 6.70 7.30
1.13 Cambios de contexto 10.00 10.00
1.14 Compatibilidad 7.90 5.10
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6.1.5.2. Nivel de adecuacion AA

Evolucion de la Puntuacion media de las verificaciones: en términos generales. Nivel de adecuacion AA

Tabla 91. Fechas de las iteraciones del observatorio

12 Barra 22 Barra

Fecha observatorio 03/07/20 04/06/21
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Tabla 92. Evolucién de la Puntuacién media de las verificaciones: en términos generales. Nivel de adecuacion AA

Verificacion 03/07/20 04/06/21
2.1 Identificacion de los cambios de idioma 8.90 8.90
2.2 Legibilidad y contraste 8.00 8.60
2.3 Maquetacién adaptable 9.30 9.50
2.4 Multiples vias de navegacion 9.00 9.00
2.5 Independencia del dispositivo 8.40 8.60
2.6 Navegacion consistente 9.30 9.40
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6.1.6. Evolucion de la puntuacion media por aspecto

Por ultimo, se presentan los resultados de Puntuacion Media obtenidos por los distintos
aspectos de accesibilidad en que se han clasificado las veinte verificaciones del
observatorio.

De esta forma se obtiene también informacion sobre en qué areas se esta trabajando
mas: aquellas directamente relacionadas con la accesibilidad (Alternativas, por
ejemplo), cuestiones de estandares (aspecto Presentacion, por ejemplo), o las
relacionadas también con cuestiones de usabilidad de la web como las del aspecto
Navegacion.
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Evolucién de la Puntuacién media por aspectos: en términos generales

Ay

Observatorio de

Accesibilidad

General

Tabla 93. Evolucion de la Puntuacion media por aspectos: en términos generales

Presentacion

Estructura

Navegacion

Aspecto 03/07/20 04/06/21
General 8.70 8.40
Presentacion 8.00 8.40
Estructura 8.10 8.10
Navegacion 8.70 8.90
Alternativas 8.10 8.10

Alternativas
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6.2. EVOLUCION DE LA PARTE FIJA

En este apartado se muestra la evolucion de los sitios web pertenecientes a la serie fija
de los resultados obtenidos en las ultimas iteraciones del observatorio. De esta manera,
los resultados comparados se corresponden con los mismos sitios web en cada iteracion.

6.2.1. Evolucion del nivel de adecuacion estimado

En la siguiente grafica se muestra la evolucién del nivel de adecuacién estimado de
todos los sitios web (pertenecientes a la parte fija) analizados en las Ultimas iteraciones
de este observatorio.

Evolucion del Nivel de adecuacion estimado: parte fija

100 4

90 4

80

70 1

B0 |

a0

40

301

201

10

03/07/2020 04,/06/2021

Pnovalide []a BlAaa

Tabla 94. Evolucion del Nivel de adecuacion estimado: parte fija

Nivel de adecuacion

03/07/20  04/06/21

estimado
AA 74.00% 71.00%
A 5.00% 12.00%
No valido 22.00% 17.00%
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6.2.2.

En la siguiente grafica se muestra la evolucién de la situacién de cumplimiento estimado
de todos los sitios web (pertenecientes a la parte fija) analizados en las ultimas
iteraciones de este observatorio.

GOBIERNO
DE ESPANA

VICEPRESIDENCIA
PRIMERA DEL GOBIERNO

MINISTERIO
DE ASUNTOS ECONOMICOS
Y TRANSFORMACION DIGITAL

Observatorio de

WY  Accesibilidad

Evolucion de la situacion de cumplimiento estimada

Evolucion de la Situacion de cumplimiento estimada: parte fija

100

90 1

80

70

60 |

50 1

40

30

20

10

-1

72%

6%

03/07/2020

04/06/2021

[l No conforme  [] Parcialmente conforme  [Jl] Plenamente conforme

Tabla 95. Evolucién de la Situacion de cumplimiento estimada: parte fija

Situacion de

cumplimiento estimada S| GRiE
Plenamente conforme 20.00% 22.00%
Parcialmente conforme 73.00% 72.00%
No conforme 7.00% 6.00%
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6.2.3. Evolucion de la puntuacion media del observatorio

La siguiente grafica muestra la evolucion de la Puntuaciéon Media alcanzada por la parte
fija de los distintos observatorios realizados hasta la fecha. Este es un valor que suele
sufrir variaciones pequefias, pero que permite observar si la accesibilidad global de
todos los sitios web (pertenecientes a la parte fija) analizados por este observatorio
tiende a mejorar o empeorar en el tiempo.

Evolucion de la Puntuacion media del observatorio: parte fija
',.l"

104

g

o A
v v
ﬁ{‘b {G{b
S S
o7 o

Tabla 96. Evolucion de la Puntuacion media del observatorio: parte fija

Fecha Puntuacion media

03/07/2020 8.88
04/06/2021 8.99
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6.2.4. Evolucion de la conformidad de las verificaciones

Las siguientes graficas muestran la evolucién de la Conformidad de las verificaciones
analizadas por el observatorio en las Ultimas iteraciones, en primer lugar, para las
verificaciones de nivel A y a continuacién para las verificaciones de nivel AA, para los
sitios web pertenecientes a la parte fija.
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6.2.4.1. Nivel de adecuacion A

Tabla 97. Fechas de las iteraciones del observatorio

12 Barra

Fecha observatorio 03/07/20 04/06/21

Evolucion de la conformidad de las verificaciones: parte fija. Nivel de adecuacion A

1.1 1.2 13 14 15 L& 1.7
Werificacidn / Fecha

[IMNo aplica [l Mo conforme [l Conforme
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Evolucion de la conformidad de las verificaciones: parte fija. Nivel de adecuacion A
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95
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18 1.9 110 1.11 112 113 1.14
Verificacidn / Fecha

[INo aplica [ Noconforme [B Conforme
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Tabla 98. Evolucion de la Conformidad de las verificaciones: parte fija. Nivel de adecuacion A

Observatorio de

0  Accesibilidad

Verificacion Conformidad 03/07/20 04/06/21

Conforme 73.00% 78.00%

1.1 Existencia de alternativas textuales No conforme 27.00% 22.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 61.00% 66.00%

1.2 Uso de encabezados No conforme 39.00% 34.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 81.00% 80.00%

1.3 Uso de listas No conforme 19.00% 20.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 45.00% 43.00%

1.4 Tablas de datos No conforme 18.00% 13.00%
No aplica 37.00% 43.00%

Conforme 80.00% 80.00%

1.5 Agrupacion estructural No conforme 20.00% 20.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 80.00% 79.00%

1.6 Separacion de contenido y presentacion No conforme 20.00% 21.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 97.00% 96.00%
1.7 ldentificacion del idioma principal No conforme 3.00% 4.00%
No aplica 0.00% 0.00%
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Observatorio de

O  Accesibilidad

Verificacién Conformidad 03/07/20 04/06/21

Conforme 95.00% 96.00%
1.8 Navegacién con JavaScript accesible y Control de usuario |No conforme 5.00% 4.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 75.00% 78.00%

1.9 Formularios y etiquetas No conforme 16.00% 14.00%
No aplica 9.00% 8.00%

Conforme 78.00% 81.00%
1.10 Formularios y estructura No conforme 11.00% 9.00%
No aplica 12.00% 9.00%

Conforme 84.00% 88.00%

1.11 Titulo de pagina y de marcos No conforme 16.00% 12.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 60.00% 72.00%

1.12 Enlaces descriptivos No conforme 40.00% 28.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 98.00% 99.00%
1.13 Cambios de contexto No conforme 2.00% 1.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 84.00% 59.00%

1.14 Compatibilidad No conforme 16.00% 41.00%
No aplica 0.00% 0.00%
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6.2.4.2. Nivel de adecuacion AA

Evolucion de la conformidad de las verificaciones: parte fija. Nivel de adecuacion AA
105

100
95
90
85
0
75
70
85
60
55
50
45
40
35
20
25
20
15
10

2.1 2.2 23 24 25 2.6
Verificacion / Fecha

[INoaplica [l Mo conforme [l Confarme

Tabla 99. Fechas de las iteraciones del observatorio

Fecha observatorio 03/07/20 04/06/21
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Observatorio de

O  Accesibilidad

Tabla 100. Evolucion de la Conformidad de las verificaciones: parte fija. Nivel de adecuacion AA

Verificacion Conformidad 03/07/20 04/06/21

Conforme 89.00% 92.00%
2.1 Identificacion de los cambios de idioma |No conforme 11.00% 8.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 81.00% 86.00%

2.2 Legibilidad y contraste No conforme 19.00% 14.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 92.00% 92.00%
2.3 Maquetacion adaptable No conforme 8.00% 8.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 93.00% 92.00%
2.4 Multiples vias de navegacion No conforme 7.00% 8.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 86.00% 90.00%

2.5 Independencia del dispositivo No conforme 14.00% 10.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 93.00% 95.00%
2.6 Navegacion consistente No conforme 7.00% 5.00%
No aplica 0.00% 0.00%
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6.2.5. Evolucion de la puntuacion media de las verificaciones

En los apartados siguientes se presenta la variacién sufrida por la Puntuacién Media de
las veinte verificaciones del observatorio.

Mediante estas graficas se puede obtener de forma rapida una conclusién sobre en qué
verificaciones de accesibilidad se estd mejorando, asi como aquellas en los que los
problemas detectados han ido en aumento, y de esa forma poder focalizar los esfuerzos
mas facilmente.
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6.2.5.1. Nivel de adecuacion A

Tabla 101. Fechas de las iteraciones del observatorio

12 Barra

Fecha observatorio 03/07/20 04/06/21

Evolucion de la Puntuacién media de las verificaciones: parte fija. Nivel de adecuacion A
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Evolucion de la Puntuacion media de las verificaciones: parte fija. Nivel de adecuacion A

113 114
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Tabla 102. Evolucién de la Puntuacién media de las verificaciones: parte fija. Nivel de adecuacion A

Verificacion 03/07/20 04/06/21
1.1 Existencia de alternativas textuales 8.30 8.30
1.2 Uso de encabezados 8.10 8.60
1.3 Uso de listas 8.80 8.70
1.4 Tablas de datos 7.50 7.10
1.5 Agrupacién estructural 8.90 9.00
1.1.6 Separacion de contenido y presentacion 8.40 8.60
1.7 Identificacion del idioma principal 9.90 9.80
1.8 Navegacion con JavaScript accesible y Control de usuario 9.50 9.70
1.9 Formularios y etiquetas 9.00 9.20
1.10 Formularios y estructura 9.20 9.40
1.11 Titulo de pagina y de marcos 8.40 9.00
1.12 Enlaces descriptivos 7.20 8.40
1.13 Cambios de contexto 9.90 10.00
1.14 Compatibilidad 8.50 6.30
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6.2.5.2. Nivel de adecuacion AA

Evolucién de la Puntuacion media de las verificaciones: parte fija. Nivel de adecuacion AA

Tabla 103. Fechas de las iteraciones del observatorio

12 Barra 22 Barra

Fecha observatorio 03/07/20 04/06/21
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Observatorio de

O Accesibilidad

Tabla 104. Evolucién de la Puntuaciéon media de las verificaciones: parte fija. Nivel de adecuacion AA

Verificacion

03/07/20

04/06/21

2.1 Identificacion de los cambios de idioma 9.20 9.10
2.2 Legibilidad y contraste 8.50 9.20
2.3 Maquetacién adaptable 9.30 9.50
2.4 Multiples vias de navegacion 9.40 9.50
2.5 Independencia del dispositivo 8.80 9.30
2.6 Navegacion consistente 9.50 9.60

Informe del seguimiento simplificado de sitios web - AGE (04/06/2021)
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6.2.6. Evolucion de la puntuacion media por aspecto

A continuacién, se presentan los resultados de Puntuacion Media obtenidos por los
distintos aspectos de accesibilidad en que se han clasificado las veinte verificaciones del
observatorio.

De esta forma se obtiene también informacion sobre en qué areas se esta trabajando
mas: aquellas directamente relacionadas con la accesibilidad (Alternativas, por
ejemplo), cuestiones de estandares (aspecto Presentacion, por ejemplo), o las
relacionadas también con cuestiones de usabilidad de la web como las del aspecto
Navegacion.
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Ay

Evolucion de la Puntuacion media por aspectos: parte fija

Observatorio de

Accesibilidad

General

Presentacion

Estructura Navegacion

Tabla 105. Evolucién de la Puntuacion media por aspecto: parte fija

Aspecto 03/07/20 04/06/21
General 8.70 8.40
Presentacion 8.00 8.40
Estructura 8.10 8.10
Navegacion 8.70 8.90
Alternativas 8.10 8.10

Alternativas

Informe del seguimiento simplificado de sitios web - AGE (04/06/2021)
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6.3. EVOLUCION POR SEGMENTOS

A continuacion, se muestra informacién de evolucidon agrupada para cada segmento
analizado en este observatorio.

6.3.1. Evolucion del segmento: I. Principales

6.3.1.1. Evolucion del nivel de adecuacion estimado segmento I. Principales

A continuacién, se muestra la evolucién del nivel de adecuacién estimado de los sitios
web analizados pertenecientes al segmento I. Principales.

Evolucion del Nivel de adecuacion estimado: segmento I.
Principales

o
100 4

80
80 1
70 ;
60
20
A0 4
30
20 1
10

03/07/2020 04/06/2021

Bnovalide [Ja Baa

Tabla 106. Evolucion del Nivel de adecuaciéon estimado: segmento I. Principales

Nivel de adecuacién 03/07/20 04/06/21

estimado
AA 77.00% 68.00%
A 5.00% 24.00%
No valido 18.00% 8.00%
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Observatorio de

WY  Accesibilidad

6.3.1.2. Evolucion de la situacion de cumplimientos estimada: segmento 1.

Principales

A continuacién, se muestra la evolucion de la situacién de cumplimiento estimada de
los sitios web analizados pertenecientes al segmento I. Principales.

Evolucion de la Situacion de cumplimiento estimada: segmento

I. Principales

100 |
90 |
80 |
70
60 |
50
40 -
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10

84%

03/07/2020

04/06/2021

Bl Mo conforme [ ] Parcialmente conforme

[ Plenamente conforme

Tabla 107. Evolucién de la situacion de cumplimiento estimada: segmento I.
Principales

Situacion de cumplimiento

estimada 03/07/20 04/06/21
No conforme 23.00% 16.00%
Parcialmente conforme 73.00% 84.00%
Plenamente conforme 5.00% 0%
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6.3.1.3. Evolucion de la Conformidad de las verificaciones: segmento 1I.
Principales

Las siguientes graficas muestran la evolucién de la Conformidad de las verificaciones
analizadas por el observatorio de los sitios web del segmento I. Principales, en primer
lugar, para las verificaciones de nivel A y a continuacién para las verificaciones de nivel
AA.
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6.3.1.3.1. Nivel de adecuacion A

Tabla 108. Fechas de las iteraciones del observatorio

12 Barra 22 Barra

Fecha observatorio 03/07/20 04/06/21

Evolucion de la conformidad de las verificaciones: segmento |. Principales. Nivel de adecuacion A
105

100
95
a0
85
80
75
70
&5
&0
55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

1.1 1.2 13 14 15 1.6 1.7
Werificacidn / Fecha

[IMNo aplica [l No conforme [l Conforme
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Evolucion de la conformidad de las verificaciones: segmento |. Principales. Nivel de adecuacion A
105
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50
55
50
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1.8 19 .10 1.11 112 1.13 1.14
Werificacidn / Fecha
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Informe del seguimiento simplificado de sitios web - AGE (04/06/2021) 141



VICEPRESIDENCIA
PRIMERA DEL GOBIERNO
GOBIERNO
DE ESPANA MINISTERIO
DE ASUNTOS ECONOMICOS
Y TRANSFORMACION DIGITAL

Tabla 109. Evolucién de la Conformidad de las verificaciones: segmento I. Principales. Nivel de adecuacion A

00  Accesibilidad

Observatorio de

Verificacion Conformidad 03/07/20 04/06/21

Conforme 86.00% 84.00%

1.1 Existencia de alternativas textuales No conforme 14.00% 16.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 64.00% 84.00%

1.2 Uso de encabezados No conforme 36.00% 16.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 77.00% 84.00%

1.3 Uso de listas No conforme 23.00% 16.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 55.00% 56.00%

1.4 Tablas de datos No conforme 27.00% 24.00%
No aplica 18.00% 20.00%

Conforme 73.00% 72.00%

1.5 Agrupacion estructural No conforme 27.00% 28.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 91.00% 84.00%

1.6 Separacion de contenido y presentacion No conforme 9.00% 16.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 100.00% 100.00%
1.7 Identificacion del idioma principal No conforme 0.00% 0.00%
No aplica 0.00% 0.00%
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O  Accesibilidad

Observatorio de

Verificacion Conformidad 03/07/20 04/06/21

Conforme 95.00% 96.00%
1.8 Navegacion con JavaScript accesible y Control de usuario No conforme 5.00% 4.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 91.00% 92.00%
1.9 Formularios y etiquetas No conforme 9.00% 8.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 82.00% 84.00%

1.10 Formularios y estructura No conforme 18.00% 12.00%
No aplica 0.00% 4.00%

Conforme 82.00% 92.00%
1.11 Titulo de pagina y de marcos No conforme 18.00% 8.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 55.00% 80.00%

1.12 Enlaces descriptivos No conforme 45.00% 20.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 100.00% 100.00%
1.13 Cambios de contexto No conforme 0.00% 0.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 82.00% 40.00%

1.14 Compatibilidad No conforme 18.00% 60.00%
No aplica 0.00% 0.00%
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6.3.1.3.2. Nivel de adecuacion AA

Evolucion de la conformidad de las verificaciones: segmento I. Principales. Nivel de adecuacion AA
105

100
95
a0
85
80
75
70
G5
50
55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

2.1 2.2 2.3 24 2.5 2.8
Werificacidn / Fecha

[IMo aplica [l No conforme [l Conforme

Tabla 110. Fechas de las iteraciones del observatorio

12 Barra 22 Barra

Fecha observatorio 03/07/20 04/06/21
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Tabla 111. Evolucién de la Conformidad de las verificaciones: segmento I. Principales. Nivel de adecuacion AA

Observatorio de

00  Accesibilidad

Verificacion Conformidad 03/07/20 04/06/21

Conforme 91.00% 84.00%

2.1 Identificacién de los cambios de idioma No conforme 9.00% 16.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 82.00% 96.00%
2.2 Legibilidad y contraste No conforme 18.00% 4.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 91.00% 92.00%
2.3 Maquetacion adaptable No conforme 9.00% 8.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 100.00% 100.00%
2.4 Mdltiples vias de navegacion No conforme 0.00% 0.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 95.00% 100.00%
2.5 Independencia del dispositivo No conforme 5.00% 0.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 95.00% 100.00%
2.6 Navegacion consistente No conforme 5.00% 0.00%
No aplica 0.00% 0.00%
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6.3.2. Evolucion del segmento: II. Organos y unidades
administrativas

6.3.2.1. Evolucion del nivel de adecuaciéon estimado segmento II. Organos
y unidades administrativas

A continuacién, se muestra la evolucién del nivel de adecuacién estimado de los sitios
web analizados pertenecientes al segmento II. Organos y unidades administrativas.

Evolucion del Nivel de adecuacion estimado: segmento 1.
Organos y unidades administrativas

o
100 4

80
80 1
70 ;
60
20
A0 4
30
20 1
10

03/07/2020 04/06/2021

Bnovalide [Ja Baa

Tabla 112. Evolucién del Nivel de adecuacién estimado: segmento II. Organos y
unidades administrativas

Nivel de adecuacién 03/07/20 04/06/21

estimado
AA 73.00% 74.00%
A 3.00% 7.00%
No valido 23.00% 20.00%
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6.3.2.2.

Observatorio de

WY  Accesibilidad

Evolucion de la situacion de cumplimientos estimada: segmento I1.
Organos y unidades administrativas

A continuacién, se muestra la evolucion de la situacién de cumplimiento estimada de
los sitios web analizados pertenecientes al segmento II. Organos y unidades
administrativas.

Evolucion de la Situacion de cumplimiento estimada: segmento
I1. Organos y unidades administrativas

100
90
80
70 1
B0
30 1
A0 1
30 1
20
10

Tabla 113. Evolucion de la situacion de cumplimiento estimada: segmento II.

DSID?IIEDED

DMDE}EDE‘I

B Mo conforme [ Parcialmente conforme

[ Plenamente conforme

Organos y unidades administrativas

Situacion de cumplimiento

estimada 03/07/20 04/06/21
No conforme 22.00% 25.00%
Parcialmente conforme 69.00% 67.00%
Plenamente conforme 9.00% 8.00%
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6.3.2.3. Evolucion de la Conformidad de las verificaciones: segmento II.
Organos y unidades administrativas

Las siguientes graficas muestran la evolucién de la Conformidad de las verificaciones
analizadas por el observatorio de los sitios web del segmento II. Organos y unidades
administrativas, en primer lugar, para las verificaciones de nivel A y a continuacién para
las verificaciones de nivel AA.
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6.3.2.3.1. Nivel de adecuacion A

Tabla 114. Fechas de las iteraciones del observatorio

12 Barra 22 Barra

Fecha observatorio 03/07/20 04/06/21

Evolucién de la conformidad de las verificaciones: segmento II. Organos y unidades administrativas. Nivel de adecuacién A
105

100
95
a0
85
80
75
70
&5
&0
55
50
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40
35
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25
20
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10

1.1 1.2 13 14 15 1.6 1.7
Werificacidn / Fecha

[IMNo aplica [l No conforme [l Conforme
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Evolucién de la conformidad de las verificaciones: segmento 1. Organos y unidades administrativas. Nivel de adecuacién A
105

100

95
a0
85
20
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G50
55
50
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0

1.8 19 .10 1.11 112 1.13 1.14
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[INo aplica [ No conforme [ Conforme
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Tabla 115. Evolucion de la Conformidad de las verificaciones: segmento II. Organos y unidades administrativas. Nivel de
adecuacion A

00  Accesibilidad

Observatorio de

Verificacion Conformidad 03/07/20 04/06/21
Conforme 66.00% 73.00%
1.1 Existencia de alternativas textuales No conforme 34.00% 27.00%
No aplica 0.00% 0.00%
Conforme 58.00% 60.00%
1.2 Uso de encabezados No conforme 42.00% 40.00%
No aplica 0.00% 0.00%
Conforme 80.00% 78.00%
1.3 Uso de listas No conforme 20.00% 22.00%
No aplica 0.00% 0.00%
Conforme 45.00% 41.00%
1.4 Tablas de datos No conforme 17.00% 12.00%
No aplica 37.00% 47.00%
Conforme 78.00% 80.00%
1.5 Agrupacion estructural No conforme 22.00% 20.00%
No aplica 0.00% 0.00%
Conforme 77.00% 77.00%
1.6 Separacion de contenido y presentacion No conforme 23.00% 23.00%
No aplica 0.00% 0.00%
Conforme 95.00% 95.00%
1.7 Identificacion del idioma principal
No conforme 5.00% 5.00%
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Observatorio de

O  Accesibilidad

Verificacion Conformidad 03/07/20 04/06/21
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 94.00% 95.00%
1.8 Navegacion con JavaScript accesible y Control de usuario No conforme 6.00% 5.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 71.00% 73.00%

1.9 Formularios y etiquetas No conforme 15.00% 15.00%
No aplica 14.00% 12.00%

Conforme 76.00% 77.00%

1.10 Formularios y estructura No conforme 8.00% 10.00%
No aplica 16.00% 13.00%

Conforme 90.00% 90.00%

1.11 Titulo de pagina y de marcos No conforme 10.00% 10.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 59.00% 70.00%

1.12 Enlaces descriptivos No conforme 41.00% 30.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 98.00% 99.00%
1.13 Cambios de contexto No conforme 2.00% 1.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 84.00% 65.00%

1.14 Compatibilidad No conforme 16.00% 35.00%
No aplica 0.00% 0.00%
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6.3.2.3.2. Nivel de adecuacion AA

Evolucion de la conformidad de las verificaciones: segmento II. Organos y unidades administrativas. Nivel de adecuacion AA
105

100
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10

2.1 2.2 2.3 24 2.5 2.8
Werificacidn / Fecha

[IMo aplica [l No conforme [l Conforme

Tabla 116. Fechas de las iteraciones del observatorio

12 Barra 22 Barra

Fecha observatorio 03/07/20 04/06/21
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Observatorio de

00  Accesibilidad

Tabla 117. Evolucién de la Conformidad de las verificaciones: segmento II. Organos y unidades administrativas. Nivel de
adecuacion AA

Verificacion Conformidad 03/07/20 04/06/21

Conforme 88.00% 96.00%
2.1 Identificacién de los cambios de idioma No conforme 12.00% 4.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 83.00% 86.00%

2.2 Legibilidad y contraste No conforme 17.00% 14.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 94.00% 93.00%
2.3 Maquetacion adaptable No conforme 6.00% 7.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 95.00% 95.00%
2.4 Multiples vias de navegacion No conforme 5.00% 5.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 81.00% 85.00%

2.5 Independencia del dispositivo No conforme 19.00% 15.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 93.00% 93.00%
2.6 Navegacion consistente No conforme 7.00% 7.00%
No aplica 0.00% 0.00%
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6.3.3. Evolucion del segmento: III. Sector Publico Institucional

Observatorio de

WY  Accesibilidad

6.3.3.1. Evolucion del nivel de adecuacion estimado segmento III. Sector

Publico Institucional

A continuacion, se muestra la evolucién del nivel de adecuacion estimado de los sitios

web analizados pertenecientes al segmento III. Sector Publico Institucional.

Evolucion del Nivel de adecuacion estimado: segmento 1.

Sector Publico Institucional

100 4
80
80
70 1
B0
a0
40 4
30
20
10

03/07/2020

04/06/2021

B Mo valido

A Eaa

Tabla 118. Evoluciéon del Nivel de adecuacion estimado: segmento III. Sector Publico
Institucional

Nivel de adecuacion

estimado 03/07/20  04/06/21
AA 40.00% 33.00%

A 13.00% 22.00%

No vélido 46.00% 45.00%
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6.3.3.2. Evolucion de la situacion de cumplimientos estimada: segmento
II1. Sector Publico Institucional

A continuacién, se muestra la evolucion de la situacién de cumplimiento estimada de
los sitios web analizados pertenecientes al segmento III. Sector Publico Institucional.

Evolucion de la Situacion de cumplimiento estimada: segmento
I1l. Sector Publico Institucional

100
90 -
80
70

B0 |

82%

a0

40 1
30

20

10 1

03/07/2020 04/06/2021

B Mo conforme [ ]Parcialmente conforme [l Plenamente conforme

Tabla 119. Evolucién de la situacion de cumplimiento estimada: segmento III. Sector
Publico Institucional

Situacion de cumplimiento

03/07/20  04/06/21

G ELE]
No conforme 1.00% 6.00%
Parcialmente conforme 82.00% 69.00%
Plenamente conforme 16.00% 25.00%
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6.3.3.3. Evolucion de la Conformidad de las verificaciones: segmento III.
Sector Publico Institucional

Las siguientes graficas muestran la evolucién de la Conformidad de las verificaciones
analizadas por el observatorio de los sitios web del segmento III. Sector Publico
Institucional, en primer lugar, para las verificaciones de nivel A y a continuacién para
las verificaciones de nivel AA.
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6.3.3.3.1. Nivel de adecuacion A

Tabla 120. Fechas de las iteraciones del observatorio

12 Barra 22 Barra

Fecha observatorio 03/07/20 04/06/21

Evolucion de la conformidad de las verificaciones: segmento I1l. Sector Publico Institucional. Nivel de adecuacion A
105
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80
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[IMNo aplica [l No conforme [l Conforme
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Evolucion de la conformidad de las verificaciones: segmento I1l. Sector Publico Institucional. Nivel de adecuacion A
105
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[INo aplica [ No conforme [ Conforme
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Tabla 121. Evolucién de la Conformidad de las verificaciones: segmento III. Sector Publico Institucional. Nivel de adecuacion A

Verificacion Conformidad 03/07/20 04/06/21

Conforme 64.00% 63.00%

1.1 Existencia de alternativas textuales No conforme 34.00% 36.00%
No aplica 1.00% 1.00%

Conforme 40.00% 27.00%

1.2 Uso de encabezados No conforme 60.00% 73.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 60.00% 58.00%

1.3 Uso de listas No conforme 39.00% 40.00%
No aplica 1.00% 1.00%

Conforme 24.00% 28.00%

1.4 Tablas de datos No conforme 45.00% 42.00%
No aplica 31.00% 30.00%

Conforme 39.00% 43.00%

1.5 Agrupacion estructural No conforme 61.00% 57.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 58.00% 58.00%

1.6 Separacion de contenido y presentacion No conforme 42.00% 42.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 93.00% 93.00%
1.7 ldentificacién del idioma principal No conforme 7.00% 7.00%
No aplica 0.00% 0.00%
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O  Accesibilidad

Observatorio de

Verificacion Conformidad 03/07/20 04/06/21

Conforme 79.00% 85.00%

1.8 Navegacion con JavaScript accesible y Control de usuario No conforme 21.00% 15.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 63.00% 64.00%

1.9 Formularios y etiquetas No conforme 28.00% 28.00%
No aplica 9.00% 7.00%

Conforme 69.00% 69.00%

1.10 Formularios y estructura No conforme 22.00% 22.00%
No aplica 9.00% 9.00%

Conforme 67.00% 72.00%

1.11 Titulo de pagina y de marcos No conforme 33.00% 28.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 30.00% 34.00%

1.12 Enlaces descriptivos No conforme 69.00% 64.00%
No aplica 1.00% 1.00%

Conforme 100.00% 99.00%
1.13 Cambios de contexto No conforme 0.00% 1.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 64.00% 28.00%

1.14 Compatibilidad No conforme 36.00% 72.00%
No aplica 0.00% 0.00%
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Nivel de adecuacion AA

Evolucion de la conformidad de las verificaciones: segmento Ill. Sector Publico Institucional. Nivel de adecuacion AA

100
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Werificacidn / Fecha

[IMo aplica [l No conforme [l Conforme

Tabla 122. Fechas de las iteraciones del observatorio

12 Barra 22 Barra

Fecha observatorio 03/07/20 04/06/21
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Tabla 123. Evolucién de la Conformidad de las verificaciones: segmento III. Sector Publico Institucional. Nivel de adecuacion AA

Verificacion Conformidad 03/07/20 04/06/21

Conforme 81.00% 82.00%

2.1 Identificacion de los cambios de idioma No conforme 19.00% 18.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 73.00% 76.00%

2.2 Legibilidad y contraste No conforme 27.00% 24.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 96.00% 99.00%
2.3 Maquetacion adaptable No conforme 4.00% 1.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 87.00% 87.00%

2.4 Mdltiples vias de navegacion No conforme 13.00% 13.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 78.00% 75.00%

2.5 Independencia del dispositivo No conforme 22.00% 25.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 88.00% 87.00%

2.6 Navegacion consistente No conforme 10.00% 12.00%
No aplica 1.00% 1.00%

Informe del seguimiento simplificado de sitios web - AGE (04/06/2021) 163



VICEPRESIDENCIA
PRIMERA DEL GOBIERNO
GOBIERNO
DE ESPANA MINISTERIO
DE ASUNTOS ECONOMICOS
Y TRANSFORMACION DIGITAL

Observatorio de

WY  Accesibilidad

6.3.4. Evolucion del segmento: IV. Tematicos

6.3.4.1. Evolucion del nivel de adecuacion estimado segmento 1IV.

Tematicos

A continuacion, se muestra la evolucién del nivel de adecuacion estimado de los sitios
web analizados pertenecientes al segmento IV. Tematicos.

Evolucion del Nivel de adecuacion estimado: segmento V.

Tematicos
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04/06/2021

B Mo valido

A Eaa

Tabla 124. Evoluciéon del Nivel de adecuacion estimado: segmento IV. Tematicos

Nivel de adecuacion

estimado 03/07/20  04/06/21
AA 59.00% 56.00%

A 13.00% 12.00%

No valido 29.00% 32.00%
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6.3.4.2. Evolucion de la situacion de cumplimientos estimada: segmento IV.
Tematicos

A continuacién, se muestra la evolucion de la situacién de cumplimiento estimada de
los sitios web analizados pertenecientes al segmento IV. Tematicos.

Evolucion de la Situacion de cumplimiento estimada: segmento
IV. Tematicos

100 |
90 |
80 |
70
60 |
50
40 ]
30

20

10 1

03/07/2020 04/06/2021

B Mo conforme [ ]Parcialmente conforme [l Plenamente conforme

Tabla 125. Evolucién de la situacion de cumplimiento estimada: segmento IV.
Tematicos

Situacién de cumplimiento 03/07/20 04/06/21

G ELE]
No conforme 21.00% 7.00%
Parcialmente conforme 66.00% 79.00%
Plenamente conforme 13.00% 14.00%
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6.3.4.3. Evolucion de la Conformidad de las verificaciones: segmento 1IV.
Tematicos

Las siguientes graficas muestran la evolucién de la Conformidad de las verificaciones
analizadas por el observatorio de los sitios web del segmento IV. Tematicos, en primer
lugar, para las verificaciones de nivel A y a continuacién para las verificaciones de nivel
AA.
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6.3.4.3.1. Nivel de adecuacion A

Tabla 126. Fechas de las iteraciones del observatorio

12 Barra 22 Barra

Fecha observatorio 03/07/20 04/06/21

Evolucion de la conformidad de las verificaciones: segmento IV. Teméaticos. Nivel de adecuacion A
105

100
95
a0
85
80
75
70
&5
&0
55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

1.1 1.2 13 14 15 1.6 1.7
Werificacidn / Fecha

[IMNo aplica [l No conforme [l Conforme
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@ o0

Observatorio de

Accesibilidad

Evolucién de la conformidad de las verificaciones: segmento IV. Tematicos. Nivel de adecuacion A

105
100
95
90
&5
a0
75
70
65
&0
55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

L.10

1.11
Werificacidn / Fecha

I No aplica

B No conforme [l Conforme

112

113

114
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Tabla 127. Evolucién de la Conformidad de las verificaciones: segmento IV. Tematicos. Nivel de adecuaciéon A

00  Accesibilidad

Observatorio de

Verificacion Conformidad 03/07/20 04/06/21

Conforme 69.00% 69.00%

1.1 Existencia de alternativas textuales No conforme 31.00% 30.00%
No aplica 0.00% 1.00%

Conforme 57.00% 55.00%

1.2 Uso de encabezados No conforme 43.00% 45.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 82.00% 78.00%

1.3 Uso de listas No conforme 18.00% 21.00%
No aplica 0.00% 1.00%

Conforme 28.00% 34.00%

1.4 Tablas de datos No conforme 21.00% 15.00%
No aplica 51.00% 51.00%

Conforme 70.00% 73.00%

1.5 Agrupacion estructural No conforme 30.00% 27.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 79.00% 74.00%

1.6 Separacion de contenido y presentacion No conforme 21.00% 26.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 85.00% 87.00%

1.7 ldentificacién del idioma principal No conforme 15.00% 13.00%
No aplica 0.00% 0.00%
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@ W0

Observatorio de

Accesibilidad

Verificacion Conformidad 03/07/20 04/06/21

Conforme 95.00% 93.00%
1.8 Navegacion con JavaScript accesible y Control de usuario No conforme 5.00% 7.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 38.00% 41.00%

1.9 Formularios y etiquetas No conforme 26.00% 28.00%
No aplica 36.00% 32.00%

Conforme 48.00% 52.00%

1.10 Formularios y estructura No conforme 15.00% 16.00%
No aplica 37.00% 32.00%

Conforme 78.00% 81.00%

1.11 Titulo de pagina y de marcos No conforme 22.00% 19.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 62.00% 59.00%

1.12 Enlaces descriptivos No conforme 38.00% 40.00%
No aplica 0.00% 1.00%

Conforme 100.00% 100.00%
1.13 Cambios de contexto No conforme 0.00% 0.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 77.00% 32.00%

1.14 Compatibilidad No conforme 23.00% 68.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Informe del seguimiento simplificado de sitios web - AGE (04/06/2021)

170



GOBIERNO
DE ESPANA

6.3.4.3.2.

105

VICEPRESIDENCIA :
PRIMERA DEL GOBIERNO Observatorio de

TR oo 80 Accesibilidad

"TRANSFORMACION DIGITAL

Nivel de adecuacion AA

Evolucion de la conformidad de las verificaciones: segmento IV. Tematicos. Nivel de adecuacion AA

100
95
a0
85
80
75
70
G5
50
55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

2.1 2.2 2.3 24 2.5 2.8
Werificacidn / Fecha

[IMo aplica [l No conforme [l Conforme

Tabla 128. Fechas de las iteraciones del observatorio

12 Barra 22 Barra

Fecha observatorio 03/07/20 04/06/21
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Tabla 129. Evolucion de la Conformidad de las verificaciones: segmento IV. Tematicos. Nivel de adecuacién AA

Observatorio de

00  Accesibilidad

Verificacion Conformidad 03/07/20 04/06/21

Conforme 83.00% 88.00%

2.1 Identificacién de los cambios de idioma | No conforme 17.00% 12.00%

No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 74.00% 80.00%

2.2 Legibilidad y contraste No conforme 26.00% 20.00%

No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 88.00% 89.00%

2.3 Maquetacion adaptable No conforme 12.00% 11.00%

No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 85.00% 80.00%

2.4 Mdltiples vias de navegacion No conforme 15.00% 20.00%

No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 77.00% 83.00%

2.5 Independencia del dispositivo No conforme 23.00% 17.00%

No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 90.00% 85.00%

2.6 Navegacion consistente No conforme 10.00% 14.00%

No aplica 0.00% 1.00%
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Observatorio de

WY  Accesibilidad

Evolucion del segmento: V. Sedes principales

Evolucion del nivel de adecuacion estimado segmento V. Sedes
principales

A continuacion, se muestra la evolucién del nivel de adecuacion estimado de los sitios
web analizados pertenecientes al segmento V. Sedes principales.

Evolucion del Nivel de adecuacion estimado: segmento V. Sedes

100 4
80
80
70 1
B0
a0
40 4
30
20
10

Tabla 130. Evolucion del Nivel de adecuaciéon estimado: segmento V. Sedes

principales

o

03/07/2020

04/06/2021

B Mo valido

[]a [PHaa

principales

Nivel de adecuacion

estimado 03/07/20 04/06/21
AA 73.00% 62.00%

A 9.00% 19.00%

No vélido 18.00% 19.00%
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6.3.5.2. Evolucion de la situacion de cumplimientos estimada: segmento V.
Sedes principales

A continuacién, se muestra la evolucion de la situacién de cumplimiento estimada de
los sitios web analizados pertenecientes al segmento V. Sedes principales.

Evolucion de la Situacion de cumplimiento estimada: segmento
V. Sedes principales

100
90 -
80 -
70
60 -
50 -
91%
40 1
30
20
10 -

03/07/2020 04/06/2021

B Mo conforme [ ]Parcialmente conforme [l Plenamente conforme

Tabla 131. Evolucién de la situacion de cumplimiento estimada: segmento V. Sedes
principales

Situacién de cumplimiento 03/07/20 04/06/21

G ELE]
No conforme 9.00% 19.00%
Parcialmente conforme 91.00% 76.00%
Plenamente conforme 0% 5.00%
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6.3.5.3. Evolucion de la Conformidad de las verificaciones: segmento V.
Sedes principales

Las siguientes graficas muestran la evolucién de la Conformidad de las verificaciones
analizadas por el observatorio de los sitios web del segmento V. Sedes principales, en
primer lugar, para las verificaciones de nivel A y a continuacion para las verificaciones
de nivel AA.
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6.3.5.3.1. Nivel de adecuacion A

Tabla 132. Fechas de las iteraciones del observatorio

12 Barra 22 Barra

Fecha observatorio 03/07/20 04/06/21

Evolucion de la conformidad de las verificaciones: segmento V. Sedes principales. Nivel de adecuacion A
105

100
95
a0
85
80
75
70
&5
&0
55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

1.1 1.2 13 14 15 1.6 1.7
Werificacidn / Fecha

[IMNo aplica [l No conforme [l Conforme
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Evolucion de la conformidad de las verificaciones: segmento V. Sedes principales. Nivel de adecuacion A

105
100
95
90
&5
a0
75
70
65
&0
55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

1.8 19 .10 1.11 112 1.13 1.14
Werificacidn / Fecha

[INo aplica [ No conforme [ Conforme

Informe del seguimiento simplificado de sitios web - AGE (04/06/2021) 177



PRIMERA DEL GOBIERNO

VICEPRESIDENCIA \. (—)l) servato r]. (0] C{C
GOBIERNO " . s K
i‘ﬁ'} = . 80 Accesibilidad

Y TRANSFORMACION DIGITAL

Tabla 133. Evolucién de la Conformidad de las verificaciones: segmento V. Sedes principales. Nivel de adecuacion A

Verificacion Conformidad 03/07/20 04/06/21

Conforme 86.00% 90.00%

1.1 Existencia de alternativas textuales No conforme 14.00% 10.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 68.00% 71.00%

1.2 Uso de encabezados No conforme 32.00% 29.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 86.00% 86.00%

1.3 Uso de listas No conforme 14.00% 14.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 36.00% 38.00%
1.4 Tablas de datos No conforme 9.00% 5.00%
No aplica 55.00% 57.00%

Conforme 95.00% 90.00%

1.5 Agrupacion estructural No conforme 5.00% 10.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 82.00% 81.00%

1.6 Separacion de contenido y presentacion No conforme 18.00% 19.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 100.00% 95.00%
1.7 Identificacion del idioma principal No conforme 0.00% 5.00%
No aplica 0.00% 0.00%
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O  Accesibilidad

Observatorio de

Verificacion Conformidad 03/07/20 04/06/21

Conforme 95.00% 100.00%
1.8 Navegacion con JavaScript accesible y Control de usuario No conforme 5.00% 0.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 73.00% 81.00%

1.9 Formularios y etiquetas No conforme 27.00% 19.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 82.00% 95.00%
1.10 Formularios y estructura No conforme 14.00% 5.00%
No aplica 5.00% 0.00%

Conforme 64.00% 71.00%

1.11 Titulo de pagina y de marcos No conforme 36.00% 29.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 68.00% 76.00%

1.12 Enlaces descriptivos No conforme 32.00% 24.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 100.00% 100.00%
1.13 Cambios de contexto No conforme 0.00% 0.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 86.00% 57.00%

1.14 Compatibilidad No conforme 14.00% 43.00%
No aplica 0.00% 0.00%
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6.3.5.3.2. Nivel de adecuacion AA

Evolucion de la conformidad de las verificaciones: segmento V. Sedes principales. Nivel de adecuacion AA
105

100
95
a0
85
80
75
70
G5
50
55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

2.1 2.2 2.3 24 2.5 2.8
Werificacidn / Fecha

[IMo aplica [l No conforme [l Conforme

Tabla 134. Fechas de las iteraciones del observatorio

12 Barra 22 Barra

Fecha observatorio 03/07/20 04/06/21
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Tabla 135. Evolucion de la Conformidad de las verificaciones: segmento V. Sedes principales. Nivel de adecuacion AA

Observatorio de

00  Accesibilidad

Verificacion Conformidad 03/07/20 04/06/21

Conforme 91.00% 86.00%

2.1 Identificacién de los cambios de idioma | No conforme 9.00% 14.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 73.00% 76.00%

2.2 Legibilidad y contraste No conforme 27.00% 24.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 82.00% 86.00%

2.3 Maquetacion adaptable No conforme 18.00% 14.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 77.00% 71.00%

2.4 Mdltiples vias de navegacion No conforme 23.00% 29.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 95.00% 100.00%
2.5 Independencia del dispositivo No conforme 5.00% 0.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 91.00% 95.00%
2.6 Navegacion consistente No conforme 9.00% 5.00%
No aplica 0.00% 0.00%
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6.3.6. Evolucion del segmento: VI. Resto de Sedes
6.3.6.1. Evolucion del nivel de adecuacion estimado segmento VI. Resto de
Sedes

A continuacion, se muestra la evolucién del nivel de adecuacion estimado de los sitios
web analizados pertenecientes al segmento VI. Resto de Sedes.

Evolucion del Nivel de adecuacion estimado: segmento VI. Resto
de Sedes

100 4
80
80
70 1
B0
a0
40 4
30
20
10

03/07/2020 04/06/2021

Bnovalide [Ja A

Tabla 136. Evolucion del Nivel de adecuacion estimado: segmento VI. Resto de Sedes

Nivel de adecuaciéon 03/07/20 04/06/21

estimado
AA 49.00% 36.00%
A 26.00% 30.00%
No valido 26.00% 33.00%
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6.3.6.2. Evolucion de la situacion de cumplimientos estimada: segmento VI.
Resto de Sedes

A continuacién, se muestra la evolucion de la situacién de cumplimiento estimada de
los sitios web analizados pertenecientes al segmento VI. Resto de Sedes.

Evolucion de la Situacion de cumplimiento estimada: segmento
VI. Resto de Sedes

100 |
90 |
80 |
70
60 |
50 1 91%
40 ]
30

20

10 1

03/07/2020 04/06/2021

B Mo conforme [ ]Parcialmente conforme [l Plenamente conforme

Tabla 137. Evolucién de la situacion de cumplimiento estimada: segmento VI. Resto
de Sedes

Situacion de cumplimiento 03/07/20 04/06/21

G ELE]
No conforme 6.00% 3.00%
Parcialmente conforme 80.00% 91.00%
Plenamente conforme 14.00% 6.00%
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6.3.6.3. Evolucion de la Conformidad de las verificaciones: segmento VI.
Resto de Sedes

Las siguientes graficas muestran la evolucién de la Conformidad de las verificaciones
analizadas por el observatorio de los sitios web del segmento VI. Resto de Sedes, en
primer lugar, para las verificaciones de nivel A y a continuacion para las verificaciones
de nivel AA.
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6.3.6.3.1. Nivel de adecuacion A

Tabla 138. Fechas de las iteraciones del observatorio

12 Barra 22 Barra

Fecha observatorio 03/07/20 04/06/21

Evolucion de la conformidad de las verificaciones: segmento VI. Resto de Sedes. Nivel de adecuacion A

105
100
a5
a0
85
20
75
70
G5
50
55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

1.1 1.2 13 14 15 1.6 1.7
Werificacidn / Fecha

[IMNo aplica [l No conforme [l Conforme
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Evolucién de la conformidad de las verificaciones: segmento VI. Resto de Sedes. Nivel de adecuaciéon A
105

100

95
a0
85
20
75
70
G5
50
55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

> 6 6

0

1.8 19 .10 1.11 112 1.13 1.14
Werificacidn / Fecha

[INo aplica [ No conforme [ Conforme
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Tabla 139. Evolucién de la Conformidad de las verificaciones: segmento VI. Resto de Sedes. Nivel de adecuacion A

00  Accesibilidad

Observatorio de

Verificacion Conformidad 03/07/20 04/06/21

Conforme 71.00% 73.00%

1.1 Existencia de alternativas textuales No conforme 29.00% 27.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 51.00% 61.00%

1.2 Uso de encabezados No conforme 49.00% 39.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 77.00% 76.00%

1.3 Uso de listas No conforme 23.00% 24.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 29.00% 27.00%

1.4 Tablas de datos No conforme 26.00% 24.00%
No aplica 46.00% 48.00%

Conforme 69.00% 70.00%

1.5 Agrupacion estructural No conforme 31.00% 30.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 86.00% 85.00%

1.6 Separacion de contenido y presentacion No conforme 14.00% 15.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 91.00% 100.00%
1.7 Identificacion del idioma principal No conforme 9.00% 0.00%
No aplica 0.00% 0.00%
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O  Accesibilidad

Observatorio de

Verificacion Conformidad 03/07/20 04/06/21

Conforme 89.00% 94.00%
1.8 Navegacion con JavaScript accesible y Control de usuario No conforme 11.00% 6.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 77.00% 85.00%
1.9 Formularios y etiquetas No conforme 20.00% 9.00%
No aplica 3.00% 6.00%

Conforme 74.00% 73.00%

1.10 Formularios y estructura No conforme 23.00% 21.00%
No aplica 3.00% 6.00%

Conforme 69.00% 76.00%

1.11 Titulo de pagina y de marcos No conforme 31.00% 24.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 51.00% 58.00%

1.12 Enlaces descriptivos No conforme 49.00% 42.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 100.00% 100.00%
1.13 Cambios de contexto No conforme 0.00% 0.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 74.00% 67.00%

1.14 Compatibilidad No conforme 26.00% 33.00%
No aplica 0.00% 0.00%
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6.3.6.3.2. Nivel de adecuacion AA

Evolucion de la conformidad de las verificaciones: segmento V1. Resto de Sedes. Nivel de adecuacion AA
105

100
95
a0
85
80
75
70
G5
50
55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

2.1 2.2 2.3 24 2.5 2.8
Werificacidn / Fecha

[IMo aplica [l No conforme [l Conforme

Tabla 140. Fechas de las iteraciones del observatorio

12 Barra 22 Barra

Fecha observatorio 03/07/20 04/06/21
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Tabla 141. Evolucién de la Conformidad de las verificaciones: segmento VI. Resto de Sedes. Nivel de adecuacion AA

Observatorio de

00  Accesibilidad

Verificacion Conformidad 03/07/20 04/06/21

Conforme 89.00% 91.00%
2.1 Identificacion de los cambios de idioma | No conforme 11.00% 9.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 69.00% 64.00%

2.2 Legibilidad y contraste No conforme 31.00% 36.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 91.00% 100.00%
2.3 Maquetacion adaptable No conforme 9.00% 0.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 66.00% 64.00%

2.4 Mdltiples vias de navegacion No conforme 34.00% 36.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 91.00% 85.00%

2.5 Independencia del dispositivo No conforme 9.00% 15.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Conforme 89.00% 94.00%
2.6 Navegacion consistente No conforme 11.00% 6.00%
No aplica 0.00% 0.00%

Informe del seguimiento simplificado de sitios web - AGE (04/06/2021)

190



VICEPRESIDENCIA - R L .
PRIMERA DEL GOBIERNO (_)l?m rvatorio Cll

e3 SR o @ Accesibilidad

2 ¥ TRANSFORMACION DIGITAL

WY .

7. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

7.1. RESUMEN EJECUTIVO

Respecto al nivel de adecuacién estimado global de los sitios web, en el presente
observatorio se observa que mas de la mitad de los sitios web alcanzan el nivel de
adecuacion AA, en concreto un 55.65%. Los sitios que alcanzan el nivel de
adecuacién A son apenas un 15.77%. Sin embargo, casi tres de cada diez sitios
web son no validos al suponer un 28,57% de todos los sitios web.

En cuanto a los resultados por segmentos, si atendemos al porcentaje de sitios
web que alcanzan el nivel de adecuacion estimado AA, se ve como los mejores
resultados los obtiene el segmento de Organos y unidades
administrativas, donde el 74% de sus sitios web alcanzan el nivel AA.

Los siguientes segmentos mejor valorados son los de Principales y Sedes
principales, con un 68% y un 62% de sus sitios web de nivel AA. El siguiente
segmento con mejores resultados es el de Tematicos con un 56% de sus sitios
web de nivel AA. En estos tres segmentos los sitios web de nivel AA son
mayoria y representan mas de la mitad del total de sitios web.

No ocurre lo mismo con los segmentos de Resto de Sedes y Sector Publico
Institucional ya que en estos los sitios web de nivel AA rondan la tercera
parte, con un 36% y un 33% respectivamente.

De todos ellos, el segmento con peores resultados es el de Sector Publico
Institucional. Aparte de ser el segmento con un menor porcentaje de sitios web
con un nivel de accesibilidad estimado AA (32%), es el Unico segmento donde los
sitios web no validos superan a los de nivel AA ya que estos suponen un 45%,
casi la mitad del total.

Por otro lado, en cuanto a la situacién de cumplimiento estimada, se observa
gue de los 336 sitios web analizados sélo 41 (un 12.20%) se estiman como no
conformes y que pueden considerarse que son aquellos que estdn en una
situacion muy mala con respecto a la accesibilidad. Por otra parte, 252 sitios (un
75%) se estima que son parcialmente conformes cumpliendo mas de la
mitad de las verificaciones de accesibilidad evaluadas por el Observatorio.
Finalmente, 43 de los sitios web (un 12,80%) se estima que son
plenamente conformes y estan por tanto cumpliendo todas las verificaciones de
accesibilidad evaluadas por el Observatorio.

En cuanto a la situacion de cumplimiento estimada por segmentos, como se detalla
mas adelante, esta en relacién con la situacion de cumplimiento estimada global.
La situacidon de cumplimiento estimada predominante a nivel de segmentos es la
de Parcialmente conforme. En cuanto a la consonancia con el nivel de adecuacién
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estimado por segmentos, los mejores resultados los obtiene el segmento de
Organos y unidades administrativas. Los siguientes segmentos mejor valorados son
los de Sedes principales y Principales, cambiando entre si su situacion respecto al
nivel de adecuacion estimado. Los segmentos que obtienen los peores resultados
siguen siendo los de Sector Publico Institucional y Resto de Sedes, aunque en esta
ocasidén también intercambian sus posiciones entre si.

El nivel de adecuacion estimado por segmentos y la situacion de cumplimiento
estimada por segmentos son métricas muy diferentes y por tanto no comparables
entre si, por lo que podria ocurrir que un segmento tenga muy buenos resultados
en la comparacion del nivel de adecuacién estimado por segmento y muy malos
resultados en la comparacion de la situacion de cumplimiento estimada por
segmento, o viceversa. Esto es debido a que la obtencién de situacidn de
cumplimiento plenamente conforme es mas restrictiva que la obtenciéon de nivel
de adecuacién AA, por tanto puede haber un segmento con un porcentaje alto de
sitios web con nivel de adecuacién AA pero que pocos de ellos cumplan la situacién
de cumplimiento plenamente conforme y por tanto obtenga peores resultados en
la comparativa de segmentos por situaciéon de cumplimiento; también puede darse
el caso en el que un segmento tenga un porcentaje mas bajo de sitios web con
nivel de adecuacion AA, pero que muchos de ellos cumplan la situacién de
cumplimiento plenamente conforme y por tanto obtengan mejores resultados en
la comparativa de segmentos por situacién de cumplimiento.
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7.2. RESULTADOS GLOBALES

7.2.1. Nivel de adecuacion estimado

En los resultados obtenidos en el presente observatorio se aprecia en los datos
globales del nivel de adecuacién estimado (ver Punto 3.1) que algo mas de la
mitad de los sitios web alcanzan el nivel de adecuacion estimado AA. Estos
sitios, en los que se aplican de forma generalizada medidas de accesibilidad,
representan el 55,65% del total. Los sitios que alcanzan el nivel de adecuacioén
estimado A son minoria con un 15.77%. Sin embargo, casi tres de cada diez
sitios web son no validos al suponer un 28,57% de todos los sitios web.

Aun siendo unos resultados positivos, estos datos manifiestan la necesidad de que
en algo menos de la mitad de los sitios web aln sigue siendo necesaria la
adopcion de medidas de accesibilidad que eliminen barreras de acceso a los
usuarios.

Tabla 142. Tabla con los resultados del nivel de adecuacion estimado global
(iteracion junio 2021)

Nivel de adecuacion estimado Iteracion junio 2021
Nivel AA 55,65%
Nivel A 15,77%
No Valido 28,57%

Nivel de adecuacion estimado global

AA
A —— N° sitios web: 187
N° sitios web: 53 (56%)
(16%)

No Valido
N° sitios web: 96
(29%)

BNovialido [JA [lAA
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7.2.2. Situacion de cumplimiento estimada

La Decision de Ejecucion (UE) 2018/1523°, derivada de la Directiva Europea,
establece un modelo de declaracién de accesibilidad que deben emplear los
organismos del sector publico de los Estados miembros en relacién con la
conformidad de sus sitios web con los requisitos de la Directiva (UE) 2016/1012.
En este contexto, mediante los resultados del observatorio se ofrece una posible
estimacion de situacion de cumplimiento del sitio web, en términos acordes
con estas declaraciones. En la Metodologia se detalla la forma de obtener este
indicador. A grandes rasgos, lo que hace es estimar la situacion de cumplimiento
del sitio web segun las siguientes reglas:

e Plenamente conforme: cuando todas las verificaciones diferentes de “"No
Aplica” se evaltian como “Conforme”.

¢ Parcialmente conforme: cuando el nimero de verificaciones conformes
es mayor que el de las verificaciones no conformes.

¢ No es conforme: cuando el numero de verificaciones conformes es menor
o igual que el de las verificaciones no conformes.

A continuacién, se muestran los resultados globales obtenidos respecto a la
situacion de cumplimiento estimada, tanto en forma grafica como tabular.

Tabla 143. Tabla con la situacion de cumplimiento estimada global. (iteracion
junio 2021)

Situacion de cumplimiento estimada Iteracion junio 2021

Plenamente conforme 12.80%
Parcialmente conforme 75.00%
No conforme 12.20%

Shttps://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1568632275341&uri=CELEX:32018D1523
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Situacion de cumplimiento estimada global

Parcialmente
conforme
N° sitios web: 252
(75%)
Plenamente
conforme
N° sitios web: 43
No conforme (13%)
N° sitios web: 41
(12%)

B No conforme [ ] Parcialmente conforme [l Plenamente conforme

Los resultados confirman lo esperado ya que muy pocos sitios web pueden
aspirar a una calificacion de "Plenamente conforme”, sélo el 12,80%, ya que
para considerarse asi todas las verificaciones deben evaluarse a nivel de sitio
web como conformes o no aplicables.

De igual forma, y como cabria esperar, la inmensa mayoria de sitios web se
estiman como "“Parcialmente conforme” (75%) ya que es suficiente una
mayoria de verificaciones conformes frente a no conformes. Finalmente, el
porcentaje de sitios web "No conformes” es el que tiene el menor porcentaje con
un 12,20%.

7.3. RESULTADOS POR SEGMENTOS

7.3.1. Nivel de adecuacion estimado

Observando los resultados en la comparacion del nivel de adecuacién estimado por
segmento (Ver Punto 3.6) se ve como los mejores resultados los obtiene el
segmento de Organos y unidades administrativas, donde el 74% de sus sitios web
alcanzan el nivel AA, un 7% de nivel A y un 19% de sitios no validos. Es el Unico
segmento en el que los sitios web que alcanzan el nivel de adecuacion AA llegan a
suponer casi tres cuartas partes del total. Por otra parte, es el sesgmento con menor
porcentaje de sitios web de nivel A, aunque no asi de sitios web no validos.
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Si atendemos al porcentaje de sitios que obtienen un nivel de adecuacion estimado
AA, el siguiente segmento con mejores resultados es el de Principales. En este
segmento los sitios web con un nivel de adecuacion estimado AA son el 68% vy los
sitios web de nivel A el 24%. Por otra parte, pese a no ser el segmento con mejores
resultados en cuando a sitios web de nivel AA, es el segmento con menor
porcentaje de sitios web no validos con un 8%. El siguiente segmento es el de
Sedes principales, con un 62% de sus sitios web de nivel AA, al que le sigue el
de Tematicos con un 56%. En estos tres segmentos los sitios web de nivel AA
son también mayoria y representan mas de la mitad del total de sitios web.

No ocurre lo mismo con los segmentos de Resto de Sedes y Sector Publico
Institucional ya que en estos los sitios web de nivel AA rondan la tercera
parte, con un 36% y un 33% respectivamente.

De todos ellos, el segmento con peores resultados es el de Sector Publico
Institucional. Aparte de ser el segmento con un menor porcentaje de sitios web
gue alcanzan el nivel de adecuacion estimado AA exigido legalmente (32%), es el
Unico segmento donde los sitios web no validos superan a los de nivel AA ya
que estos suponen un 45%, casi la mitad del total.

A continuacidn, se pueden observar los resultados obtenidos por los diferentes
segmentos.

Tabla 144. Nivel de adecuaciéon estimado por segmento (iteracion junio 2021)

Segmento AA A No valido
I. Principales 68% 24% 8%
1. Organos y unidades administrativas 74% 7% 19%
Il. Sector Publico Institucional 33% 22% 45%
IV. Tematicos 56% 12% 32%
V. Sedes Principales 62% 19% 19%
VI- Resto de Sedes 36% 30% 33%
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Nivel de adecuacion estimado por segmento
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7.3.2. Situacion de cumplimiento estimada

Respecto a la situacion de cumplimiento estimada, los resultados son similares a
los obtenidos globalmente y entran dentro de lo esperado ya que muy pocos
sitios web pueden aspirar a una calificacion de "Plenamente conforme”,
obteniendo la gran mayoria de sitios web una estimacion de “Parcialmente
conforme”.

En todos los segmentos podemos encontrar sitios web que hayan obtenido la
calificacion de plenamente conforme, aunque en sélo tres de ellos estos sitios web
superan el 10%: Organos y unidades administrativas, Sedes Principales y
Principales. De estos, el segmento con los mejores resultados es el segmento
de érganos y unidades administrativas, donde el 25% de sus sitios web se
estiman como plenamente conformes, un 67% como parcialmente conformes y un
8% como no conformes. Le sigue el segmento de Sedes Principales en el que el
19% de los sitios web se estiman como plenamente conformes mientras que los
no conformes son el 5%. El tercer segmento con mejores resultados es el de
Principales donde los sitios web estimados como plenamente conformes son el
16%. Sin embargo, el segmento Principales es el inico segmento en el que
ninguno de sus sitios web se estima como no conforme.

En el resto de los segmentos, los sitios web plenamente conformes son minoria,
siempre por debajo del 10% y superados por los sitios web no conformes. Asi, el
segmento de Temadaticos tiene un 7% de sus sitios web con una estimacion de
plenamente conforme y un 14% de sitios web no conformes; en el segmento de
Sector Publico Institucional estos porcentajes son del 6% y 25% respectivamente
y en el segmento Resto de Sedes del 3% vy el 6%.

Tabla 145. Situacién de cumplimiento estimada por segmento (iteracion junio

2021)
Segmento Plenamente Parcialmente No conforme
conforme conforme
l. Principales 16% 84% 0%
ll. Organos y unidades administrativas 25% 67% 8%
[ll. Sector Publico Institucional 6% 69% 25%
IV. Tematicos 7% 79% 14%
V. Sedes Principales 19% 76% 5%
VI- Resto de Sedes 3% 91% 6%
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Situacion de cumplimiento estimada por segmento
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7.4. RESULTADOS POR VERIFICACIONES

Analizando los resultados de cada una de las verificaciones del observatorio
se puede obtener informacion acerca de cudles son aquellas verificaciones en las
gque se han detectado mas problemas y, por tanto, requieren una atencion
prioritaria en las tareas de adecuacion a la accesibilidad.

Para analizar los resultados nos centraremos Unicamente en la modalidad de cada
verificacién. No tendremos en cuenta sus puntuaciones para simplificar los
resultados y porque estas puntuaciones van en la misma linea que las modalidades
y por tanto no aportaran informacién adicional.

7.4.1. Verificaciones de Nivel A

En el nivel de adecuacidn A, las verificaciones que obtienen los peores resultados
son la de 1.14 Compatibilidad del codigo y la de 1.12 Enlaces descriptivos,
ambas con un porcentaje de paginas con modalidad Pasa por debajo del 80%.

A continuacion, se muestra la grafica con las modalidades de las verificaciones, asi
como una tabla con los resultados.

Modalidad de verificacion. Nivel de adecuacion A
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13%

OBl 19% 19%

80
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60

90 1

40 1
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20

101

11 12 13 14 15 16 17 18 19 1.10 1.11 1.12 113 1.14

B Modalidad pasa  [[llModalidad falla
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Tabla 146. Modalidad por Verificacion. Nivel A

PORCENTAJE DE PAGINAS

VERIFICACION CON MODALIDAD PASA
1.1 Existencia de alternativas textuales 81%
1.2 Uso de encabezados 81%
1.3 Uso de listas 87%
1.4 Tablas de datos 96%
1.5 Agrupacion estructural 86%
1.6 Separacion de contenido y presentacion 81%
1.7 Identificacion del idioma principal 96%
1.8 Nav. con JS accesible y control de usuario 94%
1.9 Formularios y etiquetas 86%
1.10 Formularios y estructura 95%
1.11 Titulo de pagina y de marcos 86%
1.12 Enlaces descriptivos 73%
1.13 Cambios de contexto 100%
1.14 Compatibilidad 51%

Por lo tanto, para mejorar los resultados de los portales se recomienda que se
preste especial atencion a estos aspectos en los que se han obtenido los peores
resultados.

En cuanto a la verificacién 1.14 Compatibilidad, se recomienda tener especial
cuidado a la hora de emplear un cédigo correcto. Se deberia revisar el cédigo
con herramientas automaticas de validacion de HTML y CSS. Si bien la validacién
gramatical no es exigida en la normativa UNE 138903:2012, si se ha de evitar la
presencia de errores en el codigo HTML que impida su correcto procesamiento y la
presencia de errores sintacticos en las hojas de estilo. En el caso de HTML, se
tendran que evitar los errores relacionados con la apertura y cierre de etiquetas,
el anidamiento correcto de etiquetas, la presencia de atributos repetidos en un
mismo elemento o el uso de identificadores repetidos o de otros atributos que
deban tener un valor Unico por pagina (como las teclas de acceso rapido). El caso
de las hojas de estilo es especialmente relevante ya que un error sintactico en una
hoja de estilos afectara a todas las paginas desde las que se enlaza. Si bien esto
tiene un impacto elevado en el nivel de accesibilidad final de un portal, por otra
parte, supone que pueden ser necesarias pocas acciones correctivas para mejorar
la evaluacion final de gran parte de las paginas.

En cuanto a la verificacion 1.12 Enlaces descriptivos, se ha de evitar emplear
enlaces con textos no descriptivos como “pinche aqui”, “haz clic aqui”, etc. o
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con textos excesivamente largos. Hay que tener especial cuidado con los enlaces
cuyo unico contenido sea una imagen, ya que dicha imagen debe tener un texto
alternativo que identifique el destino del enlace. En cambio, la alternativa textual
de las imagenes incluidas dentro de enlaces no deberia ser igual al resto del
contenido textual del enlace para evitar duplicidades de contenido innecesarias.

7.4.2. \Verificaciones de Nivel AA

En el nivel de adecuaciéon AA todas las verificaciones obtienen buenos resultados
con porcentajes de paginas con modalidad Pasa por encima del 80% en todas ellas.
Aun asi, las verificaciones que obtienen los resultados menos buenos y que, por
tanto, son susceptibles de mejora son las de "“2.5 Independencia de
dispositivo” y "2.2 Legibilidad y contraste” con un 86% de modalidad en
ambos casos.

A continuacidn, se muestra la grafica con las modalidades de las verificaciones, asi
como una tabla con los resultados.

Modalidad de verificacion. Nivel de adecuacion AA
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Tabla 147. Modalidad por Verificacion. Nivel AA

PORCENTAJE DE PAGINAS

VERIFICACION CON MODALIDAD PASA
2.1 Identificacién de los cambios de idioma 89%
2.2 Legibilidad y contraste 86%
2.3 Maquetacion adaptable 95%
2.4 Multiples vias de navegacion 90%
2.5 Independencia de dispositivo 86%
2.6 Navegacion consistente 94%

Por tanto, de cara a mejorar los resultados obtenidos, se recomienda prestar
atencion a estos aspectos.

En concreto, en relacién con la verificacion 2.5 Independencia de dispositivo,
se ha de asegurar que se puede operar con las paginas correctamente
independientemente del dispositivo empleado. Para ello, entre otros
aspectos, se ha de asegurar la visibilidad del indicador del foco del teclado y no se
debe abusar del atributo tabindex para modificar el orden de tabulaciéon por
defecto. Igualmente, no se debe bloquear la orientacion del contenido para que
los usuarios puedan emplear los diferentes dispositivos con la orientacién que
necesiten.

En relacion con la verificacion 2.2 Legibilidad y contraste, se debe prestar
atencion a las combinaciones de colores empleadas para asegurar que se mantiene
un contraste minimo entre los colores de primer plano y los colores de fondo.
Para no comprometer la legibilidad del contenido, también se ha de evitar
establecer valores fijos en propiedades de CSS para el espaciado del
contenido textual, de forma que se permita a los usuarios la modificacién de la
presentacién del texto segln sus necesidades.
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7.5. EVOLUCION DE RESULTADOS

7.5.1. Resultados globales

En los resultados obtenidos en el presente observatorio se aprecia como los datos
del nivel de adecuacion estimado global son similares a los de la iteracion
anterior, aunque con un pequefo empeoramiento de estos de, en torno a un
4%, en cuanto a los sitios que alcanzan el nivel AA. En todo caso, los sitios web
no validos no se ven incrementados respecto a la iteracién anterior. Este
empeoramiento, en lineas generales, parece deberse a la presencia de sitios web
qgue pierden el nivel de adecuacion estimado AA pasando a estimarse de nivel A.

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos junto con una tabla
comparando ambas iteraciones y la diferencia entre ellas para cada nivel de
adecuacion. Se puede apreciar como disminuyen los sitios web de nivel AA (-
3,98%) y los no validos (-0,48%) mientras que aumentan los de nivel A
(+4,46%).

Evolucion del Nivel de adecuacién estimado: en términos
generales
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Tabla 148. Comparativa con los resultados globales.

Nivel de adecuacion estimado  Junio 2020 Junio 2021 Diferencia
Nivel AA 59,63% 55,52% -3,98
Nivel A 11,31% 15,77% +4,46
No Vélido 29,05% 28,57% -0,48
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Las proporciones entre los diferentes niveles de adecuacion se mantienen respecto
a la iteracién anterior de forma que se sigue apreciando como los sitios web que
alcanzan el nivel de adecuacion AA son mayoria, con mas de la mitad de
todos los sitios web, mientras que los de nivel A siguen siendo minoria con
solo el 15,77%.

Respecto a la situacion de cumplimiento estimada, los resultados obtenidos
estan en la misma linea que los del nivel de adecuacion estimado global, sin
apreciarse una diferencia significativa entre ambas iteraciones. Viendo los
datos en detalle se observa cémo éstos son ligeramente peores, aunque la
diferencia se sitla en torno a un 2%.

Evolucidn de la Situacion de cumplimiento estimada: en
términos generales
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La siguiente tabla muestra los resultados obtenidos comparando ambas iteraciones
y la diferencia entre ellas para cada situacion de cumplimiento estimada. En la
misma se observa cdmo los sitios web plenamente conformes disminuyen
un -2,18% mientras que los sitios web parcialmente conformes y los no
conformes aumentan en un porcentaje equivalente.

Tabla 149. Comparativa con los resultados globales.

Situacion de cumplimiento

estimada Junio 2020 Junio 2021 Diferencia
Plenamente conforme 14,98% 12,80% -2,18
Parcialmente conforme 73,70% 75,00% +1,30
No conforme 11,31% 12,20% +0,89
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7.5.2. Resultados por segmentos

Observando los resultados en la comparacion del nivel de adecuacién estimado por
segmento se pueden observar mas claramente las diferencias entre iteraciones
que en los resultados globales. Asi, se observan variaciones que oscilan
aproximadamente en torno a un +-10% y en algunos casos un +-20%. Esto se
debe al escaso niumero de sitios web que compone cada segmento de forma que
un cambio en la evaluacién de un sitio web tiene un impacto mucho mayor en el
porcentaje final de cada segmento mientras que a nivel global estas variaciones
se compensan entre los diferentes segmentos y el impacto en los resultados
globales se disipa.

Pese a que esta variabilidad es mas evidente a nivel de segmento, en lineas
generales el grupo de segmentos que obtienen los mejores resultados
tiende a ser el mismo, aunque pueda producirse algun cambio en el orden. Lo
mismo ocurre con los segmentos con peores resultados.

Asi, los segmentos que obtienen los mejores resultados son los de 6rganos y
unidades administrativas, Sedes principales y Principales, como es habitual
en las diferentes iteraciones del Observatorio, aunque en la presente iteracién se
han intercambiado las posiciones.

En una posicion intermedia se encuentran los segmentos de Tematicos y Resto
de Sedes en el mismo orden que en la iteracién anterior. Finalmente, los peores
resultados los sigue obteniendo el segmento Sector Publico Institucional.

A continuacién, se pueden observar los resultados obtenidos por los diferentes
segmentos.
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7.5.3. Resultados por verificaciones

En los resultados de las verificaciones se observa que las diferencias entre
iteraciones, salvo excepciones, se mueven por debajo de un +-5%, arrojando por
tanto unos resultados similares a los de la iteracion anterior. De igual forma,
los grupos de verificaciones que obtienen los mejores y peores resultados se
mantienen entre iteraciones.

A continuacion, se muestran las graficas con las modalidades de las verificaciones,
asi como una tabla con la comparativa de los resultados.

Tabla 150. Verificaciones de Nivel A

Verificacion Junio 2020  Junio 2021 Diferencia
1.1 - Existencia de alternativas textuales 81% 81% 0
1.2 - Uso de encabezados 79% 81% +2
1.3 - Uso de listas 87% 87% 0
1.4 - Tablas de datos 95% 96% +1
1.5 - Agrupacion estructural 85% 86% +1
1.6 - Separacioén de contenido y presentacion 80% 81% +1
1.7 - Identificacion del idioma principal 95% 96% +1
1.8 - Nav. Con JS accesible y control de usuario 93% 94% +1
1.9 - Formularios y etiquetas 85% 86% +1
1.10 - Formularios y estructura 95% 95% 0
1.11 - Titulo de pagina y de marcos 81% 86% +5
1.12 - Enlaces descriptivos 67% 73% +6
1.13 - Cambios de contexto 100% 100% 0
1.14 - Compatibilidad 79% 51% -28
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Tabla 151. Verificaciones de Nivel AA

Verificacion Junio 2020  Junio 2021 Diferencia
2.1 — Identificacion de los cambios de idioma 89% 89% 0
2.2 — Legibilidad y contraste 80% 86% +6
2.3 — Maquetacion adaptable 93% 95% +2
2.4 — Multiples vias de navegacion 90% 90% 0
2.5 — Independencia de dispositivo 85% 86% +1
2.6 — Navegacion consistente 93% 94% +1

Como excepciones, se aprecian cambios significativos de puntuacién en la
verificacién 1.14 Compatibilidad. Este empeoramiento en la verificacion de
1.14 Compatibilidad puede ser debida a correcciones en la conexion del
observatorio con el validador del W3C.
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8. ANEXO I: METODOLOGIA DEL OBSERVATORIO

Se puede consultar la metodologia del Observatorio en:
http://administracionelectronica.gob.es/PAe/accesibilidad/metodologiaSimplificado
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