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| Relacion de los elementos funcionales de la e-Administracion con los requisitos de

la LAECSP

El siguiente anexo contiene una recopilacion de aquéllos requisitos de la Ley
distribuidos por elemento funcional afectado en el mismo. Toma como punto de
partida el analisis de la informacion recogida en el anexo “Requisitos de la LAESCP
con los elementos funcionales de la e-Administracion”

De esta manera, se pretende facilitar la asociacion directa de cada elemento
funcional con los requisitos de funcionalidad exigidos y/o recomendados por la Ley.
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| Relacion de los elementos funcionales de la e-Administracion con los requisitos de
la LAECSP

Elemento | Articulo

: Requisitos
funcional | LAECSP .
Art. 6,10y . . o S P . ., . .,
o5 Debe permitir el acceso de los ciudadanos para la realizacion de cualquier tipo de tramite o interaccién con la Administracion
Art. 6 v 32 Debe poseer la funcionalidad para que los ciudadanos puedan realizar consultas sobre el estado de tramitacion de expedientes en
oY los que tengan la condicién de interesado
Art. 6.8 v 10 Tanto la sede como los elementos y contenidos de la misma deben basarse en aplicaciones / sistemas que utilicen estandares
-0 8y abiertos o sean de uso generalizado por los ciudadanos
Art. 6 Debe contener la informacién sobre los pasos a seguir para cada uno de los tramites y procedimientos de las AAPP
Art. 6 Debe contener la informacion sobre las autoridades competentes para cada actividad de los servicios ofrecidos por las AAPP
Art. 8 La AGE debera disponer de una sede electrénica que sirva como Punto de acceso general Unico a los servicios que presta la AGE
' y sus Organismos.
Sede o Art. 8 El Punto de acceso general creado por la AGE debera estar integrado con el resto de sedes de la AGE y Organismos Publicos para
electronica ’ la prestacion de los distintos servicios
Art. 10 Debe garantizar la identificacion de su titular
Art. 10 Debe permitir establecer las conexiones seguras cuando sean necesarias
Art. 10 Debe cumplir los principios de accesibilidad y usabilidad de acuerdo con las normas establecidas al respecto (Segun el BOE n. 141
' de 13/6/2003 en la disposicion 7, articulo 2: se deben cumplir los requisitos AA)
Art. 12 Permitira la publicacién de actos y comunicaciones que, por disposicién legal o reglamentaria deban publicarse en tabl6n de
' anuncios o edictos
Art. 15 Debe contener la lista de sistemas de firma electronica avanzada admitidos
Art. 18 Debe contener la lista de sellos electrénicos utilizados por cada Administracion
Art. 25 Debe contener las disposiciones de creacion de registros electrénicos

Los sombreados en azul indican requisitos opcionales
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| Relacion de los elementos funcionales de la e-Administracion con los requisitos de
la LAECSP

Elemento | Articulo Requisitos
funcional | LAECSP
Art 11 La sede permitira la publicacion electrénica del boletin oficial de la Administracion, érgano o Entidad competente
Art. 25y 35 Debe contener los distintos tipos de escritos, comunicaciones, solicitudes, etc... que pueden presentarse
Sede Art. 27 Debera publicar los medios electrénicos disponibles para que el ciudadano se relacione con las AAPP
electronica Art. 36 Debera mostrar de manera visible la fecha y hora garantizando su integridad
Art. 36 Debera publicar una lista con los dias considerados inhabiles
DA 6 En aquéllas administraciones que tengan lenguas cooficiales, se debe garantizar el acceso en ambas lenguas

Los sombreados en azul indican requisitos opcionales
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| Relacion de los elementos funcionales de la e-Administracion con los requisitos de
la LAECSP

Elemento | Articulo

: Requisitos
funcional | LAECSP .
Art. 24 Debe permitir el registro de la entrada de documentos, quejas, sugerencias, comunicaciones, etc...
Art 24. 2b Ademas de documentos electrénicos normalizados, los registros electronicos podran admitir cualquier solicitud, escrito o
' comunicacion dirigido a cualquier 6rgano o entidad del ambito de la Administracion titular del registro
Art. 24 Podra, mediante convenio de las AAPP correspondientes, registrar la recepcion de escritos, comunicaciones, etc.. de la

competencia de otra Administracion

Art. 24,30y Debera permitir la automatizacién de las entradas de documentos de registro fisico para poder tener el acceso electrénico a todos

35 los asientos registrales y copias electronicas de todos los documentos presentados
Registro Después de la presentacion del escrito, comunicacion, o solicitud, debera presentar un acuse de recibo que consistira en una copia
electronico Art. 25 autenticada del escrito, solicitud o comunicacion... incluyendo la fecha y hora del momento de la presentacion.

Art. 25 Debera permitir aﬁadir documentos_que acor_npa_ﬁ_en a la solicitud, escrito o comunicacion siempre que cumplan con los estandares

aceptados. Se deberén generar recibos que justifiquen la entrega de los documentos aportados

Art. 26 Para la entrada de documentos, se regira por la fecha y hora de la sede electrénica.

Art. 26 Debera estar disponible 24 horas los 365 dias del afio

Art. 29 Debera incluir la referencia temporal en los documentos que emita

DT Ultima Los registros telematicos existentes a la entrada en vigor de la presente Ley seran considerados registros electrénicos

Los sombreados en azul indican requisitos opcionales
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| Relacion de los elementos funcionales de la e-Administracion con los requisitos de
la LAECSP

Elemento
funcional

Firma
electrénica

Articulo
LAECSP

Requisitos

Utilizara sistemas de verificacion del estado de los certificados digitales usados para firmar tanto por parte de los ciudadanos como

Art 4 . .

de las Administraciones

Admitira el eDNI, sistemas de firma electrénica avanzada y reconocida y otros sistemas de firma electrénica conformes a la Ley
Art. 6, 13, 14 [ 59/2003 (claves concertadas, informacion conocida por ambas partes, etc...) admitidos por la Administracion correspondiente para
y 15 la autenticacion e identificacion del ciudadano en cualquier tramite electrénico y en su caso la autenticidad e integridad de los

documentos electronicos

Admitira a las Administraciones la utilizacion para su identificacion electrénica y para la autenticaciéon de los documentos

electronicos que produzcan sistemas de firma electrénica basados en la utilizacion de certificados de dispositivo seguro o medio
Art. 13, 16, equivalente, sistemas de firma electronica para la actuacion administrativa automatizada (sello electrénico), firma electrénica del
17,18, 19 personal al servicio de las Administraciones Publicas (pudiendo ser utilizado su eDNI) y, en entornos cerrados de comunicacion,

correo electrénico u otros mecanismos de intercambio electrénico de datos conforme a lo especificamente acordado entre las
partes.

Los sombreados en azul indican requisitos opcionales
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| Relacion de los elementos funcionales de la e-Administracion con los requisitos de
la LAECSP

Elemento | Articulo

: Requisitos
funcional | LAECSP a
Art. 27 Debera almacenar si existio transmision y recepcion, las fechas, el contenido, el remitente y el destinatario
Art. 27 Debera cumplir en sus comunicaciones con los requisitos de seguridad e integridad con proporcionalidad y cumpliendo con la
' LOPD
Art. 28 Debera acreditar el momento de la puesta a disposicion del acto objeto de naotificacién y del acceso al contenido
Notific,a(?ic')n Las plataformas de notificacion y de gestion de expedientes tendran en cuenta el plazo de los 10 dias naturales para el acceso al
electrénica Art. 28 : :
contenido por parte del ciudadano
Art. 28 Debera entender que la notificacién electronica ha tenido lugar en cuanto el interesado acceda electronicamente al contenido o
' hayan transcurrido 10 dias naturales desde la puesta a disposicion sin que se acceda al contenido
Art. 36 La utilizacion de medios electrénicos en la instruccion del procedimiento que permitan la presentacion de alegaciones, implicara el

uso de medios electrénicos para la comunicacion y notificacion por parte de la Administracion

Los sombreados en azul indican requisitos opcionales
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| Relacion de los elementos funcionales de la e-Administracion con los requisitos de
la LAECSP

Elemento | Articulo

funcional | LAECSP Requisitos

Debera ser capaz de conservar en formato electrénico todo documento electrénico que forme parte de un expediente y/o que afecte

At 6y 31 a derechos o intereses de los ciudadanos.

Debera tener en cuenta que el interesado o las AAPP podran emitir copias auténticas siempre que el documento original esté en
Art. 30 manos de la Administracion y que la informacion sobre firma electronica (y, si procede, sellado de tiempo) permitan comprobar la
coincidencia con el original

Archivo Art. 31 El almacenamiento debe ser seguro (archivo securizado). En particular se debera asegurar la identificacion y el control de accesos.
electrénico ) . . . o
Art. 31 El almacenamiento de los documentos debera ser en un soporte que se pueda convertir a otros formatos accesible desde distintas
' aplicaciones
Art. 32 Debera entender como expediente al conjunto de documentos electronicos correspondientes a un procedimiento. Debe ser posible
' que un documento pueda formar parte de distintos expedientes electronicos
Art. 32 Debera tener en cuenta que los expedientes deberan llevar un indice electrénico firmado por la Administracion.

Los sombreados en azul indican requisitos opcionales
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| Relacion de los elementos funcionales de la e-Administracion con los requisitos de
la LAECSP

Elemento
funcional

Gestor de
expedientes

Articulo

L AECSP Requisitos

Art. 6 Debera fomentar la conservacion de todo documento electronico que forme parte de un expediente

Si el ciudadano no dispone de ninguno de los métodos del articulo 13 (eDNI, firma electrénica, claves, informacién conocida por
ambas partes ...) debera permitir que determinados funcionarios puedan realizar la iniciacién del tramite en representacion del

Art. 22 . ! . . L : . . . N
ciudadano mediante el sistema de firma electrénica que tengan disponible. Debera quedar constancia de la autorizacion del
ciudadano
Art. 23 Debera contemplar la habilitacion por parte de las AAPP a determinadas personas de la capacidad de representacion de personas
' fisicas o juridicas
Art. 26 Salvo norma indicando lo contrario, debera entender, para el cémputo de plazos, que la presentacion de documentos en un dia
' inhabil se considerara realizada la primera hora del primer dia habil siguiente
Art. 26 Debera entender el inicio del computo de plazos en el momento de la presentaciéon de los documentos o, en su caso, en el
' momento de entrada en el registro del destinatario. La fecha efectiva de inicio del cémputo de plazos debera ser comunicada.
Art. 27 Debera tener en cuenta que, reglamentariamente, las AAPP podran establecer obligatoriedad de comunicarse con ellas con medios
' electrénicos solamente (personas juridicas y/o colectivos)
Art. 27 v 28 Debera verificar, para que se pueda notificar a un ciudadano de manera electrénica, que el ciudadano lo ha consentido. Debera
ey tener en cuenta que el ciudadano podra requerir que las notificaciones sucesivas no se envien de manera electrénica
Art. 29y 30 Debera tener en cuenta que las AAPP podran emitir cualquier documento electronico siempre que incorpore una o varias firmas, o,

en su caso, un codigo u otro sistema de verificacion para poder validarlo contra el archivo electrénico.

Debera tener en cuenta que el interesado o las AAPP podran emitir copias auténticas siempre que el documento original esté en
Art. 30 manos de la Administracion y que la informacion sobre firma electrénica (y, si procede, sellado de tiempo) permitan comprobar la
coincidencia con el original

Art. 36 Debera garantizar los plazos establecidos mediante el control automatico de los tiempos

La comunicacion electronica de la resolucién tendra validez siempre que se haga uso de algun sistema de firma electrénica que

Art. 38 garantice la identidad del 6rgano competente

Art. 38 Debera tener en cuenta que las resoluciones se podran generar de forma automatizada si asi esta previsto

Los sombreados en azul indican requisitos opcionales

PricewaterhouseCoopers Slide 70

© 2006 PricewaterhouseCoopers, Asesores de Negocios, S.L. Prohibida su revelacién o reproduccion sin Autorizacion expresa de su autor



| Relacion de los elementos funcionales de la e-Administracion con los requisitos de
la LAECSP

Elemento | Articulo

: Requisitos
funcional | LAECSP a
E:;g;ela de Art. 6 Deberéa permitir efectuar pagos electrénicos al ciudadano si el procedimiento asi lo requiere

Los sombreados en azul indican requisitos opcionales
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| Relacion de los elementos funcionales de la e-Administracion con los requisitos de
la LAECSP

Elemento | Articulo

: Requisitos
funcional | LAECSP .
Art. 4 El intercambio de datos entre administraciones debera respetar el derecho a la proteccién de datos de caracter personal
Art. 6 Debera permitir el acceso a los datos ya aportados previamente por el interesado y que obren en poder de otras administraciones
Art. 9 Debera permitir el acceso de otras Administraciones para la obtencién de datos e informaciones con las maximas garantias de
' seguridad, integridad y disponibilidad
Art. 13 Debera permitir utilizar, para identificarse y autenticar los documentos que produzcan, un intercambio de informacién en entorno
' cerrado acordado previamente por las diferentes AAPP
Debera dar por validos los documentos electrénicos transmitidos a través de ella con las siguientes condiciones:
-Si el intercambio se realiza dentro de la misma Administracion, sera la Administracion la que determine las condiciones (emisores,
Art. 20 receptores y datos autorizados para el intercambio)
-Si el intercambio es entre distintas Administraciones las condiciones (emisores, receptores, datos...) vendran dadas por un
Pasarela de convenio firmado entre ambas
intercambio Art. 21 Podran admitir como validos los certificados electronicos emitidos por PSCs siempre que se encuentre accesible toda la
' informacion precisa y que ademas no lleve coste aparejado
Art. 21 Podra admitir como valido un sistema de firma distinto al basado en certificado electrénicos siempre que exista acuerdo por las
' partes involucradas
Art. 27 Debera permitir a las AAPP estar interconectadas e integradas
Debera permitir que los formularios comprueben los datos que el interesado incluya en la solicitud con los que obren en poder de
Art. 35 .
las diferentes AAPP
Art. 35 Podra ofrecer los datos en poder de las diferentes AAPP para completar semi o totalmente los formularios de los ciudadanos
Art. 42 Debera tener en cuenta las recomendaciones del Esquema Nacional de Interoperabilidad (formatos, normalizacion, etc...)
Art. 43 Debera posibilitar la interconexién entre las redes de las AAPP y las redes de las Instituciones de la Union Europea y otros Estados
' Miembros

Los sombreados en azul indican requisitos opcionales
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| Relacion de los elementos funcionales de la e-Administracion con los requisitos de
la LAECSP

Elemento | Articulo

: Requisitos
funcional | LAECSP a
Sellado de . . , . L . .
tiempo Art. 29 Debera admitir aquellos PSC’s autorizados por la AGE para la prestacion de servicios de sellado de tiempo

Los sombreados en azul indican requisitos opcionales
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