La Ley 11/2007,
de acceso electrénico
de los ciudadanos a los
servicios publicos,
reconoce el derecho de los
ciudadanos a relacionarse con las
administraciones publicas

por medios electronicos.

En el marco de la Ley, los Registros Electrénicos Registro Electronico Comun
permiten la realizacion de tréamites con la Administracion, Administracion General del Estado

y la presentacién de solicitudes, escritos y comunica-

ciones a través de Internet, estando abiertos de forma

permanente los 365 dias del afio y las 24 horas del dia SOLICITUD DE INFORMACION
en los portales web y las sedes electronicas.
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El Registro Electréonico Comun del Ministerio de la
Presidencia informa y redirige al ciudadano a la
autoridad competente del tramite que desea realizar,
y en Ultima instancia, permite la presentacion de
cualquier solicitud, escrito y comunicacion dirigida
a la Administracion, como via alternativa al resto de
registros electrénicos.
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Uno de los objetivos del Gobierno
es avanzar en el terreno de la
Administracion Electrénica,

de modo que los ciudadanos puedan
relacionarse con la Administracién
Publica a través de Internet

y las Nuevas Tecnologias

* En este sentido, la Ley 11/2007, de acceso electro-
nico de los ciudadanos a los servicios publicos,
reconoce el derecho de los ciudadanos a relacio-
narse con las administraciones publicas por medios
electronicos.

¢ En el marco de esta Ley, las administraciones publicas
han desarrollado portales web y sedes electrénicas
que permiten la tramitacion de sus procedimientos
administrativos, la realizacién de consultas y pagos,
y el acceso a multiples servicios de informacion.

e Gracias a las nuevas tecnologias, todos estos servi-
cios estan disponibles para el ciudadano de forma
segura, sin necesidad de desplazarse fisicamente a
las oficinas de la Administracion.

¢ Una de las actuaciones fundamentales de la Admi-
nistracion Electrénica ha sido poner al alcance de
los ciudadanos los Registros Electrénicos, que
permiten la realizacion de tramites con la Adminis-
tracion, y la presentacion de solicitudes, escritos
y comunicaciones a través de Internet.

e Estos registros estan abiertos de forma permanente,
ya que estan disponibles los 365 dias del afio y
las 24 horas del dia en los Portales Web y las
sedes electrénicas, funcionando como una oficina
de registro virtual con plena validez administrativa.

* Los Registros Electrénicos pueden admitir tanto
documentos especificos de determinados tramites,
como cualquier solicitud destinada a la Adminis-
tracion correspondiente.

¢ Dentro de los Registros Electronicos, el Ministerio
de la Presidencia ha puesto en marcha el Registro
Electrénico Comun (REC), que tiene como objetivo
proporcionar una via centralizada y adicional para
relacionarse electrénicamente con la Administracion,
dentro del marco de los servicios del 060.

En este sentido, el Registro Electrénico Comun
informa y redirige al ciudadano a la autoridad
competente del tramite que desea realizar, me-
diante una serie de paginas web de blUsqueda y
acceso a las diferentes administraciones y sus
tramites.

En ultima instancia, y para garantizar en cualquier
caso el derecho de relacion del ciudadano con
la Administracion por medios electronicos, el
Registro Electronico ComUn permite la presenta-
cion de cualquier solicitud, escrito y comunicacion
dirigida a la Administracion, como via alternativa
al resto de registros electrénicos.

Para acceder al Registro Electronico Comun,
dispone de un acceso especifico en:

www.060.es
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