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1. CUESTIONES GENERALES

1.1. ECUAL ES EL OBJETO DEL REAL DECRETO 1112/2018?

El Real Decreto 1112/2018' “tiene por objeto garantizar los requisitos de
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles de
organismos del sector publico y otros obligados”.

Amplia las condiciones previamente existentes en el Real Decreto 1494/2007 y en
concreto “deroga los articulos del reglamento que hacen referencia a la
accesibilidad de las paginas de internet, los articulos 5, 6 y 7, y los desarrolla con
mayor detalle”.

Por lo tanto, este real decreto “recoge los aspectos relativos a los requisitos
minimos de accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles
del sector publico, adoptando las medidas necesarias para cumplir con las
disposiciones de la Directiva (UE) 2016/2102, de 26 de octubre de 20167, v,
de este modo, seguir garantizando que la accesibilidad y no discriminacién, en
general y especialmente de las personas con discapacidad en sus relaciones con el
sector publico, sean reales y efectivas”.

1.2. éA QUE ENTIDADES APLICA Y A CUALES NO?

Las entidades a las que aplica este real decreto (en adelante, entidades obligadas)
son:

e La Administracién General del Estado.

e La Administracién de las Comunidades Autonomas.

e La Administraciéon Local: Diputaciones, Mancomunidades, Ayuntamientos,
etc.

e El sector publico institucional, en los términos establecidos en el articulo 2.2
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas3:

o Organismos publicos y entidades de derecho publico vinculados o
dependientes de las Administraciones Publicas.

o Entidades de derecho privado vinculadas o dependientes de las
Administraciones Publicas.

o Universidades publicas.

e Las asociaciones constituidas por las administraciones, entes, organismos y
entidades que integran el sector publico.

! https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-12699
2 http://data.europa.eu/eli/dir/2016/2102/0j
3 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565
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e La Administracién de Justicia.

e Los 6rganos competentes del Congreso de los Diputados, del Senado, del
Consejo de Estado, del Consejo Econdmico y Social, del Consejo General del
Poder Judicial, del Tribunal Constitucional, del Tribunal de Cuentas, del
Defensor del Pueblo, del Banco de Espafia, asi como a las instituciones
autondmicas que realicen funciones analogas*, en relacibn con sus
actividades sujetas a Derecho Administrativo y con sujeciéon a su normativa
especifica.

Por otro lado, a los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles con
financiacion publica les seran de aplicacion los requisitos de los articulos 5y
6 (Requisitos para la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos
moviles y Presuncion de conformidad con los requisitos de accesibilidad). Las
Administraciones Publicas exigirdn que se apliquen estos requisitos a:

e Los sitios web vy aplicaciones para dispositivos moviles que reciban
financiacion publica para su disefio o mantenimiento.

e Los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles, vinculados a la
prestacion de servicios publicos, de entidades y empresas que se encarguen,
ya sea por via concesional o a través de otra via contractual, de gestionar
servicios publicos, en especial, los que tengan caracter educativo, sanitario,
cultural, deportivo y de servicios sociales: Hospitales, Colegios,
Universidades, Bibliotecas publicas, etc.

e Los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles de los centros
privados educativos, de formacion y universitarios sostenidos, total o
parcialmente, por fondos publicos.

4 Con la salvedad de las Asambleas legislativas autondmicas para las que sera
necesario su propio desarrollo legal, de acuerdo con la STC 100/2019, de 18 de julio de
2019, que resuelve el conflicto positivo de competencia en relacién con el RD 1112/2018,
de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones moviles del sector
publico
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1.3. éA QUE CONTENIDOS APLICA Y A CUALES NO?

Los contenidos de sitios web (desde el 20 se septiembre de 2018) y de aplicaciones
para dispositivos méviles (a partir del 23 de junio de 2021) de las entidades
obligadas que deben cumplir los requisitos de accesibilidad son:

o Informacion textual y no textual (imagenes, etc.).

e Documentos, como los disponibles en formato de archivo ofimatico o PDF, y
formularios que se puedan descargar.

e Contenido multimedia pregrabado de base temporal®>, es decir,
contenidos que se mantienen en linea o se vuelven a emitir tras su
transmisién en directo.

e Formas de interaccion entre la persona interesada y el sitio web o
aplicacion para dispositivos moviles. Por ejemplo, el tratamiento vy
cumplimentacion de formularios digitales, asi como procesos asociados
tales como la identificaciéon, autenticacion, firma y pago.

Estas obligaciones afectan a todos los contenidos con independencia de la
plataforma tecnoldégica que usen para ello. Por lo tanto, el contenido
multimedia de base temporal generado por las Administraciones Publicas y que
difundan a través de otras plataformas como YouTube, Facebook, etc. también
debera cumplir los requisitos de accesibilidad.

Los siguientes contenidos estan exentos del cumplimiento de los requisitos de
accesibilidad:

e Contenidos multimedia (en directo y pregrabado) de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos méviles de prestadores del servicio publico
de radiodifusion y sus filiales, asi como los de otros organismos o sus
filiales que cumplan un mandato de servicio publico de radiodifusion.

e Formatos de archivo de ofimatica publicados antes de la entrada en
vigor de este real decreto, siempre y cuando no sean necesarios para tareas
administrativas activas, como por ejemplo un manual de ayuda o formulario
para iniciar un procedimiento.

e Contenido multimedia de base temporal pregrabado publicado antes de
la entrada en vigor de este real decreto.

e Contenido multimedia en directo (que se emite en directo) de base
temporal, salvo lo dispuesto en otra legislacidon especifica que obligue al
respecto.

e Servicios de mapas y cartografia en linea, siempre y cuando la
informacidn esencial se proporcione de manera accesible digitalmente en el
caso de mapas destinados a fines de navegacioén.

5 Contenido multimedia o/y de base temporal: pueden ser ficheros de los siguientes tipos:
solo audio, solo video, audio y video, o cualquiera de los anteriores combinados con
interaccion.

Resumen del RD 1112/2018 para entidades obligadas 6
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e Contenidos de terceros que no estén bajo el control de la entidad obligada.

¢ Reproducciones de bienes de colecciones de patrimonio que presentan
un interés histérico, arqueoldgico, estético, cientifico o técnico, y que forman
parte de colecciones conservadas por instituciones culturales tales como
bibliotecas, archivos y museos, que no puedan hacerse accesibles por:

o Incompatibilidad de los requisitos de accesibilidad con la conservacion
del bien de que se trate o con la autenticidad de la reproduccion.

o Indisponibilidad de soluciones automatizadas y rentables que permitan
extraer el texto de manuscritos u otros bienes de colecciones del
patrimonio y transformarlos en contenidos compatibles con los
requisitos de accesibilidad.

e Contenidos de extranet e intranet entendidos como sitios web accesibles
Unicamente para un grupo restringido de personas y no para el publico en
general, publicados antes del 23 de septiembre de 2019, hasta que
dichos sitios web sean objeto de una revisidén sustancial.

e Contenidos de sitios web y aplicaciones para dispositivos moéviles que tengan
la condicion de archivos o herramientas de archivo por contener
Unicamente contenidos no necesarios para el desarrollo de cualesquiera
tareas administrativas activas, siempre que no hayan sido actualizados ni
editados con posterioridad a la entrada en vigor de este real decreto.

1.4. ¢QUE OBLIGACIONES TENGO RESPECTO A LA
ACCESIBILIDAD?

Las obligaciones que afectan a las entidades obligadas en el marco de este real
decreto son:

1. Cumplir los requisitos para la accesibilidad de los sitios web vy
aplicaciones para dispositivos mdviles que se indican en el articulo 5 del real
decreto, atendiendo a las normas de presuncion de conformidad.

2. Elaborar, actualizar periddicamente y publicar una declaracion de
accesibilidad sobre la conformidad de cada uno de sus sitios web y
aplicaciones para dispositivos moviles con los requisitos minimos que estén
establecidos.

3. Ofrecer a la persona usuaria los mecanismos de comunicacion
establecidos, disponibles desde cada sitio web o aplicacidn para dispositivo
movil, que permita a cualquier persona presentar sugerencias y quejas asi
como informar sobre cualquier posible incumplimiento de los requisitos
de accesibilidad y solicitar la informacion excluida.

4. Realizar revisiones del cumplimiento de los requisitos de accesibilidad,
tanto en la fase de disefio de los sitios web y aplicaciones para dispositivos
moviles como antes de su puesta en funcionamiento. Una vez puesto en
funcionamiento un sitio web o aplicacién para dispositivos moviles, las
entidades obligadas realizaran revisiones periddicas del cumplimiento de los

Resumen del RD 1112/2018 para entidades obligadas 7
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requisitos de accesibilidad con el fin de garantizar el mantenimiento de su
cumplimiento a lo largo del tiempo. El resultado de estas revisiones debera
guedar recogido en un informe de revision de la accesibilidad.

5. Designar o colaborar con la Unidad responsable de accesibilidad de su
ambito de competencia. Esta unidad garantizara el cumplimiento de los
requisitos de accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos
moviles para todo su ambito de competencia incluyendo todos los posibles
organismos publicos y entidades de derecho publico dependientes.

6. Comunicar al Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion
Digital (MAETD) (competencias transferidas desde el Ministerio de Politica
Territorial y Funcién Publica) cudl es la Unidad responsable de accesibilidad y
los miembros que participaran en la Red de Contactos de Accesibilidad Digital
de las Administraciones Publicas y colaborar con el MAETD en las tareas que
tiene asignadas.

7. Remitir, por parte de cada Unidad responsable de accesibilidad, al
MAETD o a su punto de contacto establecido, tres informes anuales sobre
su ambito de actuacion:

a. Informe sobre atencién de quejas y reclamaciones.

b. Informe de seguimiento del cumplimiento de los requisitos de
accesibilidad junto con los ‘“Informes de Revisibn de Ia
Accesibilidad” que se hayan realizado en ese periodo.

c. Informe de seguimiento sobre la promocién, concienciacion vy
formacion.

8. Coordinar y fomentar las actividades de promocion, concienciacion y
formacion establecidas mediante programas de formacién especificos, de
todo el personal a su servicio y especificamente de aquellos érganos o
unidades con competencias en el desarrollo de los sitios web y las
aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico, asi como de los
encargados de la edicion y generacién de sus contenidos.

Resumen del RD 1112/2018 para entidades obligadas 8
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1.5. ¢QUE REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD DEBO CUMPLIR?

Los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles de las entidades obligadas
incluidas en el ambito de aplicacién del real decreto deberan:

e “Ser accesibles para sus personas usuarias y, en particular, para las personas
mayores y personas con discapacidad, de modo que sus contenidos sean
perceptibles, operables, comprensibles y robustos” teniendo en cuenta las
normas de presuncion de conformidad indicadas en el siguiente
apartado.

e Tener presente la accesibilidad “de forma integral en el proceso de disefo,
gestion, mantenimiento y actualizacion de contenidos”.

e Adoptar, siempre que sea posible, “medidas para aumentar la accesibilidad
respecto del nivel minimo de accesibilidad que deba cumplirse en cada
momento”.

1.6. ¢QUE CONTENIDOS SE PRESUMIRAN CONFORMES A LOS
REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD?

El Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital (MAETD),
como organismo encargado de realizar el seguimiento y presentacidon de informes,
en Espafa, ante la Comisidon Europea, “mantendra disponible en su sitio web la
referencia concreta a las normas armonizadas, normas y especificaciones técnicas
gue sean de aplicacion en cada momento”.

Para tal fin, el Ministerio ha creado una seccion especifica en materia de
accesibilidad en el Portal de Administracion electronica® en el que se incluiran
las referencias y materiales de ayuda y soporte.

El 21 de diciembre de 2018 la Comision Europea en la Decisidon de Ejecucion (UE)
2018/2048’ declaré6 como estandar armonizado la norma EN 301 549:2018,
version 2.1.2, “Accessibility requirements for ICT products and services" que esta
alineada con las normas WCAG 2.1 del W3C. Esta versién se materializa en la
norma espafola UNE-EN 301549:2019 "“Requisitos de accesibilidad para
productos y servicios TIC” que public6 AENOR en mayo de 2019.

Por tanto, actualmente el estandar de aplicacion para los sitios web y
aplicaciones de dispositivos moviles es UNE-EN 301549:20198 “Requisitos
de accesibilidad para productos y servicios TIC”.

6 http://administracionelectronica.gob.es/PAe/accesibilidad

7 https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/?uri=uriserv:0J.L_.2018.327.01.0084.01.SPA&toc=0J:L:2018:327:TOC
8 http://administracionelectronica.gob.es/PAe/accesibilidad/une-en-301549-2019.pdf
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2. PLAZOS A TENER EN CUENTA

2.1. ¢QUE PLAZOS DEBO TENER EN CUENTA COMO ENTIDAD
OBLIGADA?

El Real Decreto entrd en vigor el 20 de septiembre de 2018, al dia siguiente de
su publicacién en el BOE.

No obstante, las previsiones con respecto a la solicitud de informacién accesible
y quejas y procedimiento de reclamacion entraran en vigor de forma diferida:

e Sitios web publicados antes de la entrada en vigor del real decreto: a los
2 afos de la entrada en vigor del mismo. Por lo tanto, el 20 de septiembre
de 2020.

o Sitios web que se publiquen después de la entrada en vigor del real
decreto: a partir del ano de la entrada en vigor del mismo. Por lo tanto, el 20
de septiembre de 2019.

En cualquier caso, todas las previsiones con respecto a aplicaciones moviles
entraran en vigor a partir del 23 de junio de 2021.

En el propio real decreto se fijan también plazos concretos para algunas
acciones, para propiciar y facilitar la aplicacion de la Directiva (UE)
2016/2102, para las entidades obligadas. Por lo tanto, serd necesario tener en
cuenta lo siguiente:

A partir del 20 de septiembre de 2018 (entrada en vigor de este RD)
A partir de esa fecha deberan ser accesibles sus sitios web:

e Tanto el contenido como los procedimientos disponibles desde ellos.

e Los nuevos documentos y formularios que se incluyan en ellos y todos
los previamente existentes que sean necesarios para realizar tareas
administrativas activas.

e El nuevo contenido multimedia pregrabado de base temporal.

Las entidades obligadas deberan revisar la accesibilidad actual de sus sitios web
y resolver las posibles incidencias detectadas para cumplir todos los requisitos de
accesibilidad.

e En el periodo septiembre-diciembre de 2018 el estandar a aplicar era la
UNE-EN 301 549 (v 1.1.2:2015), que era totalmente equivalente para
sitios web al nivel AA de las WCAG 2.0 y de la norma UNE
139803:2012, que es la que exigia el RD 1494/2007.

Resumen del RD 1112/2018 para entidades obligadas 10
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Desde el 21 de diciembre de 2018, el estandar a aplicar es la EN 301
549 (v 2.1.2:2018), declarada como estandar armonizado por la Comisién
Europea y que es totalmente equivalente al nivel AA de las WCAG 2.1, y
gue se materializé en la norma espafiola UNE-EN 301549:2019.

Ademas deberdn empezar a realizar las siguientes actividades:

Designar las Unidades responsables de accesibilidad y disefiar y poner
en funcionamiento, dentro de su ambito competencial, su esquema de
funcionamiento.

Preparar y publicar las declaraciones de accesibilidad de los diferentes
sitios web. Se deberd aplicar el modelo de declaracion europeo aprobado
en la Decision de ejecucion (UE) 2018/1523°. Dicho modelo de
declaracion europeo entré en vigor el 1 de noviembre de 2018 y el
MAETD ha generado una serie de recomendaciones para ayudar a
rellenarlo.

Realizar para los sitios web las revisiones del cumplimiento de los
requisitos de accesibilidad y reflejarlas en los correspondientes “Informes
de Revision de la Accesibilidad”:

o Sitios web publicados después del 20 septiembre de 2018. Al
menos deberan realizar la primera revision coincidiendo con la puesta
en funcionamiento.

o Sitios web publicados antes del 20 de septiembre de 2018. Si
realizan un cambio sustancial se recomienda realizar la primera
revision  coincidiendo con su correspondiente puesta en
funcionamiento. Si so6lo se realizan actualizaciones tecnoldgicas
menores y actualizaciones de contenidos deberan realizar la primera
revision antes del 20 de septiembre de 2020, cuando cada entidad
decida que es mas adecuado.

Configurar y definir el procedimiento a seguir para las actuaciones por parte
de las unidades encargadas de responder y tramitar las comunicaciones
sobre requisitos de accesibilidad. Debera ponerse en funcionamiento
cuanto antes, aunque deberia haberlo estado ya con el RD 1494/2007 y
tenerlo a disposicién de los usuarios enlazado desde la declaracion de
accesibilidad.

Empezar a configurar y definir el procedimiento a seguir para las
actuaciones por parte de las unidades encargadas de responder y tramitar
las solicitudes de informacion accesible y quejas y las reclamaciones.
Si bien su entrada en vigor es el 20 de septiembre de 2019 para sitios web
nuevos y el 20 de septiembre de 2020 para los sitios web existentes.

° http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/?uri=uriserv:0J.L_.2018.256.01.0103.01.SPA&toc=01J:L:2018:256:FULL
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e Realizar actividades de concienciacion y formacion interna en materia de
accesibilidad.

Aunque los requisitos de accesibilidad para aplicaciones moviles no son de
obligado cumplimiento hasta el 23 de junio de 2021, éstas deberan ser
totalmente accesibles para esa fecha. Por lo tanto se deberan tener en
consideracion estas cuestiones:

e Cualquier desarrollo de una nueva aplicacién mévil deberia contemplar ya el
cumplimiento de los requisitos de accesibilidad para evitar que
posteriormente pueda ser necesaria una recodificacién de ésta con el
consiguiente desperdicio de recursos.

e Para las aplicaciones moviles actualmente existentes se deberd comenzar a
revisar su accesibilidad para tener resueltas y corregidas las posibles
incidencias detectadas.

A partir del 20 de septiembre de 2019 (un aino de la entrada en vigor)

A partir del 23 de septiembre de 2019 las obligaciones de accesibilidad deberan
aplicarse también para todas las intranets o extranets nuevas o que se
renueven sustancialmente.

Para los sitios web publicados a partir de la entrada en vigor del real
decreto serd obligatorio el cumplimiento de los siguientes requisitos:

e Deberan estar en funcionamiento los procedimientos a seguir para las
actuaciones por parte de las unidades encargadas de responder y tramitar
las solicitudes de informacion accesible y quejas y las reclamaciones.
Asi mismo, dichos mecanismos deberan estar a disposicidon de las personas
usuarias enlazadas desde la declaracion de accesibilidad.

A partir del 20 de septiembre de 2020 (dos ainos de la entrada en vigor)

Para los sitios web publicados antes del 20 de septiembre de 2018 sera
obligatorio el cumplimiento de los siguientes requisitos al cabo de los dos afios:

e Estar en funcionamiento los procedimientos a seguir para las actuaciones
por parte de las unidades encargadas de responder y tramitar las
solicitudes de informacion accesible y quejas y las reclamaciones. Asi
mismo, dichos mecanismos deberan estar a disposicion de los usuarios
enlazadas desde la declaracion de accesibilidad.

Para todos los sitios web:

e Haber realizado, al menos, la primera revision del cumplimiento de
los requisitos de accesibilidad de sus sitios web y haberla reflejado en el

Resumen del RD 1112/2018 para entidades obligadas 12
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correspondiente “Informe de Revision de la Accesibilidad”. El primero
debera estar disponible antes del 20 de septiembre de 2020.

Elaborar por parte de cada Unidad Responsable de Accesibilidad, y
facilitar al MAETD, los informes anuales correspondientes a su ambito de
actuacion, que deberan estar disponibles todos los afios antes del 1 de
octubre. Los primeros informes tendran que estar disponibles antes del 1
de octubre de 2020:

o Informe sobre la atencion de quejas y reclamaciones.

o Informe de seguimiento sobre el cumplimiento de los
requisitos de accesibilidad, junto con los “Informes de Revisién de
la Accesibilidad” que se hayan realizado en ese periodo.

o Informe de seguimiento sobre la promocion, concienciacion y
formacion.

A partir del 23 de junio de 2021

Las aplicaciones para dispositivos moviles y sus contenidos deberan ser
accesibles a partir del 23 de junio de 2021.

Las entidades obligadas deberan haber realizado las siguientes tareas:

Haber puesto en funcionamiento los procedimientos a seguir para las
actuaciones por parte de las unidades encargadas de responder y tramitar
las comunicaciones sobre requisitos de accesibilidad, las solicitudes
de informacion accesible y quejas y las reclamaciones relativas a la
accesibilidad de las aplicaciones mdviles. Asi mismo, dichos mecanismos
deberan estar a disposicidon de los usuarios enlazados desde la declaracién
de accesibilidad de la correspondiente aplicacién mdévil.

Preparar y publicar las declaraciones de accesibilidad de las diferentes
aplicaciones moviles. Se debera aplicar el modelo de declaracion europeo al
igual que en los sitios web.

Y deberan empezar a realizar las siguientes:

Realizar para las aplicaciones méviles las revisiones del cumplimiento de
los requisitos de accesibilidad y reflejarlas en el correspondiente “Informe
de Revision de la Accesibilidad”. El primer informe debera estar
disponible antes del 20 de septiembre de 2021 (3 afios desde la entrada
en vigor).

La Unidad Responsable de Accesibilidad incluira en los informes anuales
correspondientes a su ambito de actuacién (Informe sobre la atencion de
quejas y reclamaciones, Informe de seguimiento sobre el
cumplimiento de los requisitos de accesibilidad, Informe de
seguimiento sobre la promocion, concienciacion y formacion) la



Y TRANSFORMACION DIGITAL

: TERCEA De. CORERNG Y Observatorio de
| ﬁ%“m e e W0 Accesibilidad

informacidn relativa a las aplicaciones mdviles.

ACTIVIDADES DE ACCESIBILIDAD - FECHAS CLAVE

Unidad Responsable de Unidad Responsable de Unidad Responsable de
Accesibilidad Accesibilidad Accesibilidad

Designar la Unidad Responsable de 01-10-2020 01-10-2021
Accesibilidad Informe de Atencién de Quejas y Incluir la informacién de las aplicaciones
Actividades de P ién, Concienciaci Reclamaciones para dispositivos méviles en los informes.
y Formacién periédicos de la Unidad Responsable de
Informe de Seguimiento sobre el Accesibilidad
iento de los Requisitos de
Accesibilidad

Informe de Seguimiento de Promocién,
Concienciacién y Formacién

7\
A4
2018 2019 2020 2021

TODOS LOS SITIOS WEB @ SITIOS WEB NUEVOS @ SITIOS WEB ANTIGUOS @ APPs j
20-09-201 20-09-2020 23-06-2021

Q
o

O

8
20-09-2019
Entrada en vigor del RD 1112/2018 Procedimiento de Solicitud de Informacién Procedimiento de Solicitud de Informacién Cumplir con UNEEN 301549:2019 (WCAG 2.1)
accesible y Quejas accesible y Quejas Declaracién de accesibilidad

Procedimiento de Comunicaciones sobre
requisitos de accesibilidad Procedimiento de Reclamaciones Procedimiento de Reclamaciones Procedimiento de Comunicaciones sobre
requisitos de accesibilidad

01-11-2018 INTRANETS Y EXTRANETS TODOS LOS SITIOS WEB
Declaracién de accesibilidad, segin modelo P imi de Solicitud de Inf
WROpeO; 23-09-2019 20-09-2020 accesibles y Quejas

Nuevas o que se renueven sustancialmente Limite para 1° Revisién de ibilidad e P dimie de Recls
21-12-2018 Informe de revisién de la accesibilidad
Cumplir con UNEEN 301549:2019 (WCAG 2.1) 20-09 2021

Limite para 1° Revisién de acce:
Informe de revisién de la accesil

Ilustracion 1-Fechas clave para actividades de accesibilidad

Resumen del RD 1112/2018 para entidades obligadas
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2.2. ¢QUE PLAZOS DEBE TENER EN CUENTA EL ORGANO
RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO Y PRESENTACION DE
INFORMES?

En el propio real decreto se fijan plazos concretos para algunas acciones que tienen
repercusion en el seguimiento y presentaciéon de informes al que la Directiva
(UE) 2016/2102 obliga a los estados miembros. Por lo tanto, sera necesario
tener en cuenta las siguientes acciones:

A partir del 20 de septiembre de 2018 (entrada en vigor de este real
decreto)

El 6rgano deberd abordar las siguientes tareas:

e Constituir la Red de Contactos de Accesibilidad Digital de las
Administraciones Piblicas y mantener y coordinar sus actuaciones

e Propiciar medidas de concienciacion y formacion sobre las actividades de
la Directiva (UE) 2016/2102 vy el real decreto.

e Trabajar con todas las administraciones publicas en el establecimiento de
modelos que permitan la agregacién de informacién para realizar el
seguimiento y presentacion de informes, debiendo estar todos ellos
alineados con los aprobados en la Decisién de ejecucion (UE) 2018/1524.

e Mantener disponible en su sitio web la referencia concreta a las
normas armonizadas, normas y especificaciones técnicas que sean
de aplicacion en cada momento.

El 6rgano podra decidir continuar llevando a cabo las actuaciones que previamente
realizaba el Observatorio de Accesibilidad Web en aras de propiciar el cumplimiento
de los requisitos ya establecidos y que ya han entrado en vigor. Dichas
actuaciones, seran de caracter interno estatal y podran no estar completamente
alineadas con las previstas por la Directiva Europea dado que no se reportara
sobre ellas a Europa.

A partir de enero de 2020

El érgano deberd disponer de las herramientas y procedimientos necesarios para
realizar su labor en cuanto a:

e Recepcion, revision y procesamiento de la informacion recibida desde
las diferentes Unidades Responsables de Accesibilidad o puntos de
contacto.

e Comprobar de forma periddica el estado de situaciéon con respecto a la
conformidad de los sitios web y las aplicaciones para dispositivos moviles

Resumen del RD 1112/2018 para entidades obligadas 15
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de las entidades obligadas con los requisitos de accesibilidad, basandose en
la metodologia para el seguimiento que la Comisién Europea ha especificado
en la Decisién de ejecucién (UE) 2018/1524.

Desde enero de 2020 hasta diciembre de 2021 se deberda desarrollar el
primer ejercicio de monitorizacidon solicitado por la Comision Europea. Los
siguientes ejercicios de monitorizacion se realizaran anualmente.

A partir del 23 de junio de 2021

Las aplicaciones para dispositivos moéviles y sus contenidos deberan ser
accesibles a partir del 23 de junio de 2021 y por lo tanto se incorporaran a los
ejercicios de monitorizacion y reporte.

Antes del 23 de diciembre de 2021

El 6rgano deberd presentar ante la Comisiéon Europea el primer informe sobre el
resultado del seguimiento. A partir de aqui, los siguientes informes se
realizaran cada 3 afnos.

Resumen del RD 1112/2018 para entidades obligadas 16


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2018.256.01.0108.01.SPA&toc=OJ:L:2018:256:FULL

Observatorio de

W TERCERA DEL GOBIERNO \‘ ' c
Eﬁ DI | o O0  Accesibilidad

Y TRANSFORMACION DIGITAL

3. ACTIVIDADES PERIODICAS

3.1. ¢QUE ACTIVIDADES DEBERAN REALIZAR
PERIODICAMENTE LAS ENTIDADES OBLIGADAS?

Entre las obligaciones que se exigen a las entidades obligadas en materia de
accesibilidad, algunas de ellas deben realizarse periédicamente, en general de
caracter anual, con la finalidad de garantizar el cumplimiento de los requisitos del
real decreto tanto hacia las personas usuarias de los sitios web o aplicaciones para
dispositivos moviles como hacia el o6rgano responsable de seguimiento y
presentacién de informes.

ACTIVIDADES DE ACCESIBILIDAD - PERIODICAS

( N

Webs nuevos:
Puesta en produccién

Revisiones de cumplimiento de los requisitos
de accesibilidad e
Informe de revisién de accesibilidad

almmls . .
B Maximo cada 3 afios

Webs antiguos:

Antes del 20 septiembre 2020

Apps:
Antes del 20 septiembre 2021
. P J

Desde 1 noviembre 2018
segin modelo europeo
(Anies del 1 octubre 2020)

P | Desde 20 septiembre 201 8)

Gesde 20 septiembre 201 8)

Revisar la declaracién de accesibilidad

Informe de la Atencién de Quejas y Reclamaciones
Informe de Seguimiento del Cumplimiento de los
Requisitos de Accesibilidad

Informe de Seguimiento de la Promocién,
Concienciacién y Formacién

Revisar la evaluacién de carga desproporcionada

) Y\
o) O|(0|O

Notificar designacién y cambios en la Unidad
Responsable de la Accesibilidad

l o Realizar acciones de concienciacién y formacién

alamln
B Segin necesidades

Ilustracién 2. Actividades periddicas de accesibilidad en las entidades obligadas

Resumen del RD 1112/2018 para entidades obligadas 17
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3.1.1. Notificar nombramientos y cambios en Ilas Unidades
responsables de accesibilidad

Se debera comunicar al érgano responsable de seguimiento y presentacién de
informes:

e Las designaciones o cambios de las unidades responsables de accesibilidad y
el ambito competencial sobre el que éstas actuan.

e Las designaciones y cambios de las personas titulares de las Unidades
responsables de accesibilidad.

3.1.2. Realizar revisiones del cumplimiento de los requisitos de
accesibilidad

Las revisiones de accesibilidad deberan abarcar todos los requisitos exigidos y
tendran en consideracion tanto aspectos de revision automatica como aspectos
de revision manual experta. Estas revisiones deberdn respetar las condiciones
minimas exigidas para las revisiones en profundidad establecidas por la Comision
Europea en la Decision de Ejecucién (UE) 2018/1524.

Se deberan realizar revisiones de accesibilidad tanto en la fase de disefio de los
sitios web y aplicaciones para dispositivos moéviles como antes de su puesta en
funcionamiento. Una vez puesto en funcionamiento, las revisiones seran
periodicas con el fin de garantizar el mantenimiento de su cumplimiento a lo largo
del tiempo. Resultara vital tener en cuenta el caso de los contenidos afiadidos o
modificados durante el ciclo de vida de los sitios web, asi como las
actualizaciones tecnoldgicas de estos Ultimos y de las aplicaciones para
dispositivos moviles.

En cuanto a plazos:

e Los sitios web publicados después del 20 septiembre de 2018.
Deberan realizar la primera revision coincidiendo con la puesta en
funcionamiento.

e Los sitios web publicados antes del 20 de septiembre de 2018. Si
realizan un cambio sustancial se recomienda realizar la primera revisidon
coincidiendo con su correspondiente puesta en funcionamiento. Si sdlo se
realizan actualizaciones tecnoldgicas menores Yy actualizaciones de
contenidos deberan realizar la primera revision antes del 20 de
septiembre de 2020, cuando cada entidad decida que es mas adecuado.

e En el caso de las aplicaciones moviles, la primera revision deberd
realizarse antes de tres afios desde la entrada en vigor de este real decreto,
20 de septiembre de 2021.

Posteriormente, tras realizar esta primera revision de accesibilidad, sera
imprescindible realizar una revision periodica de la accesibilidad con su

Resumen del RD 1112/2018 para entidades obligadas 18
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correspondiente informe en el periodo maximo de validez de las revisiones en
profundidad de un sitio web o aplicacién movil, establecido por la metodologia
europea, que es de 3 afios. Asi mismo, se recomienda especialmente realizar una
revision de la accesibilidad si se realizan cambios sustanciales.

Los resultados de las revisiones del cumplimiento de los requisitos de accesibilidad
gue realicen las entidades obligadas deberan quedar recogidos en un informe de
revision de la accesibilidad, que se incluird en el informe anual de seguimiento
sobre cumplimiento de accesibilidad que la Unidad Responsable de Accesibilidad
debe presentar al 6rgano responsable de seguimiento y presentacion de informes.
Se hace constar que el informe anual de seguimiento podria hacer referencia a
informes de revisién de la accesibilidad ya realizados con una antigliedad de hasta
3 afos.

El MAETD propondra un modelo para que sirva de referencia a la hora de reflejar
los resultados de estas revisiones. En cualquier caso, debera respetar siempre
las condiciones minimas exigidas para las revisiones en profundidad de un sitio web
o aplicacién movil establecidas en la metodologia europea.

Las entidades obligadas, que asi lo deseen, también podran certificar el
cumplimiento de los requisitos del real decreto mediante una entidad de
certificacidn cuya competencia técnica haya sido reconocida formalmente por la
Entidad Nacional de Acreditacién (ENAC) o por otro organismo nacional de acuerdo
al Reglamento (CE) n© 765/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de
julio de 2008.

3.1.3. Elaborar y actualizar la declaracion de accesibilidad

Las entidades obligadas proporcionaran y actualizaran periédicamente (como
minimo una vez al afo) una declaracion de accesibilidad detallada, exhaustiva y
clara sobre la conformidad de sus respectivos sitios web y aplicaciones para
dispositivos méviles con lo dispuesto en el real decreto.

Resumen del RD 1112/2018 para entidades obligadas 19
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3.1.4. Elaborar los informes anuales

Cada Unidad responsable de accesibilidad se encargard de elaborar con
periodicidad anual tres informes que debera tener disponibles antes del 1 de
octubre de cada afno a partir del aiio 2020:

1. Informe sobre la atencion de quejas y reclamaciones, que incluira:

a) Las medidas puestas en practica para coordinar y velar por el
funcionamiento efectivo del mecanismo de comunicacion ofrecido a las
personas usuarias.

b) Un estudio de las comunicaciones, consultas, sugerencias, solicitudes de
informacidén accesible y quejas formuladas a través del mismo.

c) Un estudio de las reclamaciones atendidas que fueran dirigidas a la
Unidad responsable de accesibilidad.

2. Informe de seguimiento sobre el cumplimiento de los requisitos de
accesibilidad, que incluira:

a) Las medidas puestas en marcha para coordinar las revisiones periddicas
de accesibilidad y los resultados derivados de ellas.

b) Todos los informes de revisidén de la accesibilidad realizados.

3. Informe de seguimiento sobre la promocion, concienciacion y
formacion dentro de su ambito competencial, que incluira:

a) Las medidas puestas en marcha para coordinar y fomentar las actividades
de promocién, concienciacion y formacidén establecidas y los resultados
derivados de ellas.

Estos informes se utilizardn y serdn de utilidad para todo el proceso de
seguimiento y presentacion de informes.

3.1.5. Revisar las declaraciones de carga desproporcionada

En el caso de que la entidad obligada se haya acogido a la excepcién del
cumplimiento de alguno de los requisitos por carga desproporcionada debera
revisar anualmente la evaluacion realizada y en funcion de ello revisarlo en su
declaracién de accesibilidad.

3.1.6. Realizar acciones de concienciacion y formacion

Las entidades obligadas deberan realizar periédicamente acciones de concienciacidn
y formacidn sobre los requisitos de accesibilidad para el personal de sus entidades.
Especialmente, para quienes pertenezcan a 6rganos o unidades con competencias
en el desarrollo de los sitios web y las aplicaciones para dispositivos moviles, asi
como para las personas encargadas de la edicion y generacién de contenidos en
ellos.

Resumen del RD 1112/2018 para entidades obligadas 20
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3.2. ¢QUE ACTIVIDADES DEBERA REALIZAR PERIODICAMENTE
EL ORGANO RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO Y
PRESENTACION DE INFORMES (MAETD)?

El Organo responsable del seguimiento y presentacion de informes debe realizar
todas las actividades de monitorizacién y reporte de conformidad con la Decision de
Ejecucion (UE) 2018/1524. Esta decisidn es la que establece la metodologia de
seguimiento y las disposiciones para la presentacion de informes que tendran que
cumplir los Estados Miembros para realizar el seguimiento a nivel nacional del
cumplimiento de los requisitos de la directiva y realizar el reporte periddico cada 3
anos a la Comisidn Europea.

Dicho érgano:

e Podra comprobar periddicamente el estado de la situacidon con respecto a la
conformidad de los sitios web y las aplicaciones para dispositivos mdviles de
los organismos del sector publico con los requisitos de accesibilidad,
basandose en la metodologia aprobada por la Decision 2018/1524 de la
Comision Europea.

e Podra realizar verificaciones sobre muestras aleatorias con respecto a la
exactitud de los informes de revisién de la accesibilidad generados por las
entidades obligadas.

e Presentara ante la Comisidon Europea, antes del 23 de diciembre de 2021 y
posteriormente cada tres afios, un informe sobre el resultado del
seguimiento que se hara publico en formato accesible.

La Comision Europea establece 2 métodos de seguimiento que deberan aplicar los
Estados miembros:

e ElI método de seguimiento simplificado para sitios web: el MAETD se
encargara de realizar el analisis simplificado de los sitios web incluidos en la
muestra utilizando una metodologia especifical®, acordada entre las
administraciones publicas y cumpliendo los condicionantes de la Decision de
ejecucion (UE) 2018/1524.

e El método de seguimiento en profundidad tanto para sitios web como para
aplicaciones moviles: se aplicara en Espana revisando y agregando las

10 http://administracionelectronica.gob.es/PAe/accesibilidad/metodologiaSimplificado

NOTA: estos estudios se realizan en términos semejantes a como se han venido realizando
los estudios periodicos del Observatorio de Accesibilidad Web desde el afio 2009.

Resumen del RD 1112/2018 para entidades obligadas 21
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revisiones de accesibilidad realizadas por las propias entidades obligadas y
enviadas al MAETD a través de sus correspondientes Unidades Responsables
de Accesibilidad.

Cabe recordar que la Comisién Europea ha fijado plazos y condicionantes distintos
para los primeros periodos de monitorizacién y en funciéon de si se trata de sitios

web o de aplicaciones moviles.

Las caracteristicas de estos se resumen en los siguientes graficos:

Resumen del RD 1112/2018 para entidades obligadas 22
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Presentacion de informes - Primer periodo 2020 - 2021

Informe de revision de la accesibilidad
5 TODOS los requisitos exigidos
Revisién automatica + Revisién manual

O Debe cumplir las condiciones exigidas para
las Revisiones en profundidad de la UE

¢Cuando?

- Fase de Disefio

- Primera revisién antes de:
Sitios web: 20/09/2020
Apps: 20/09/2021

- Antes puesta en funcionamiento

- Revisiones periédicas, minimo cada 3 afios o
Asuntos Econdémicos y

Transformacién Digital Informe sobre el resultado

Informe sobre la atencion
E de quejas y reclamaciones
v
Informe de seguimiento
sobre la promocién,
v

concienciacién y formacién

Informe de seguimiento
sobre el cumplimiento de

los requisitos de accesibilidad

Incluir los Informes de revisién

de accesibilidad realizados en

ese afio

O Unidad responsable de accesibilidad

1 octubre 2020
1 octubre 2021

Union
Europea

Ministerio de

23 diciembre 2021

r

M

del seguimiento

Resultados del Primer informe

Seguimiento Simplificado (1008 sitios web)

- Subconjunto de requisitos
- Pruebas automatizadas
- Realizado por MATD

Seguimiento en Profundidad (60 sitios web y 18 apps)

-TODOS los requisitos
- Se usaran los informes de revision de accesibilidad facilitados

por los organismos que seran verificados y agregados por el
MATD

Sitios web:
01/01/2020 - 22/12/2021

Aplicaciones moéviles:
23/06/2021 - 22/12/2021

0 MATD @ Organismos del sector ptiblico

Ilustracion 3 Presentacion de Informes. Primer periodo 2020-2021
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@ O0 Accesibilidad

Presentacion de informes - 2022 en adelante

Informe de revision de la accesibilidad

TODOS los requisitos exigidos

Revisién automatica + Revisién manual
Debe cumplir las condiciones exigidas para
las Revisiones en profundidad de la UE

Union
Europea

¢Cuando?

)

- Fase de Disefio

- Antes puesta en funcionamiento

O - Revisiones periddicas, minimo cada 3 afios

Ministerio de
Asuntos Econdmicos y
Transformaci6n Digital

Cada 3 afios

(2024,2027,2030...) E
r

Informe sobre el resultado
del seguimiento

Informe sobre la atencion
de quejas y reclamaciones

Informe de seguimiento
sobre el cumplimiento de
los requisitos de accesibilidad

Informe de seguimiento
sobre la promocién,
concienciacién y formacién

Incluir los Informes de revision
de accesibilidad realizados en
ese afio

O Unidad responsable de accesibilidad

Incluir informacién de cada uno de
los periodos y de ambos métodos
de seguimiento

M

Resultados del seguimiento anual

Seguimiento Simplificado (1008 sitios web en 2022y
1475 sitios web a partir de 2023)
- Subconjunto de requisitos

- Pruebas automatizadas
- Realizado por MAETD

1vez/ afio
Antes del 1 de octubre
de cada afio

Seguimiento en Profundidad (84 sitios web y 53 apps)

- TODOS los requisitos

- Se usaran los informes de revisién de accesibilidad facilitados

por los organismos que serén verificados y agregados por el
MAETD

Periodo anual:

1 enero - 22 diciembre

0 MAETD

@ Organismos del sector publico

Ilustracion 4. Presentacion de Informes. 2022 en adelante
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4. DECLARACION DE ACCESIBILIDAD

4.1. ¢QUE TIENE QUE CONTENER MI DECLARACION DE
ACCESIBILIDAD?

Cada entidad obligada debe elaborar una declaracién de accesibilidad atendiendo
siempre a los requisitos especificados en el modelo europeo aprobado mediante la
Decision de ejecucién (UE) 2018/1523. El contenido minimo exigido por la norma
europea es el siguiente:

e Enumeracion de las partes del contenido que no sean accesibles y las
razones de dicha inaccesibilidad, indicando, en su caso, las alternativas
accesibles que se ofrecen a las personas interesadas.

e Descripcién y enlace de los mecanismos de comunicacion que se ponen a
disposicién de las personas interesadas para realizar comunicaciones
sobre requisitos de accesibilidad y solicitudes de informacion
accesible o quejas.

e Enlace al procedimiento de reclamacion al que cualquier persona usuaria
puede recurrir, incluyendo la informacién sobre la unidad a la cual dirigirse,
asi como, el enlace al sistema de registro que se pone a disposicion para
realizar dicha reclamacion.

Dicha declaracion sera actualizada periédicamente, como minimo una vez al
aiflo o cada vez que se realice una revision del cumplimiento de los requisitos
de accesibilidad.

La propia Decisidn europea contiene una version especifica del modelo en
castellano con instrucciones al respecto de la informacion a rellenar. Dicho modelo
entrd en vigor el dia 1 de noviembre de 2018

Tomando como base ese modelo, el MAETD ha elaborado una serie de
recomendaciones para facilitar la cumplimentaciéon del modelo europeo de
declaracion de accesibilidad. Dichas recomendaciones se encuentran disponibles
en el Portal de Administracion electrdnicall.

11 http://administracionelectronica.gob.es/PAe/Implantacion_RD_Accesibilidad/declaracion
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Situacion de cumplimiento

Este sitio web es plenamente conforme
con [RD 1112/2018 o UNE-EN 301 549].

Este sitio web es parcialmente conforme
con [RD 1112/2018 o UNE-EN 301 549]
debido [a las excepciones] [y/o] [ala
falta de conformidad del aspecto/de

los aspectos] que se [indica/indican]

a continuacion.

Este sitio web aiin no es conforme con
RD 1112/2018 o UNE-EN 301 549].

A continuacidn, se [indica/indican] [las
excepciones] [y/o] [el aspecto no
conforme/los aspectos no conformes]

Observatorio de

@ 80 Accesibilidad

O 0 O

Contenido no accesible

a) Falta de conformidad con [la
legislacion nacional]

b) Carga desproporcionada

c) El contenido no entra dentro del
ambito de la legislacidn aplicable

[Sehalar, si las hay, alternativas que
si sean accesibles).

Preparacion de la
presente declaracion

La presente declaracion fue
preparada el [introducir la fechal.

[Indicar el método empleado para
preparar la declaracion]: una
sutoevaluacion llevada a cabo por el
organismo del sector publico o una
evaluacion llevada a cabo por un
tercero, por ejemplo una certificacion

[Ultima revision de la declaracion:
indicar la fecha de la Gitima revision].
En Espana se debe revisar como
minimo una vez al ano.

Declaracion de accesibilidad

Guia rapida para sitios web

Mas informacicn en http://administracionelectronica.gob.es/PAe/Implantacion_RD_Accesibilidad/declaracion

Observaciones y
datos de contacto

Describir y enlazar segin previsto en
“Comunicaciones sobre requisitos de
accesibilidad” (articulo 11 RD).

Direccidn de correo / Formulario y
Teléfono / Oficina fisica de atencidn.

Datos de contacto de la entidad,
unidad o persona pertinente a cargo
de la accesibilidad y la ttamnacoon de
las solicitudes enviadas a trwes del
mecanismo de comunicacion.

A partir de 20/09/2019 (nuevos) o
20/09/2020 (antiguos), describir y
enlazar segun previsto en “Solicitudes
de informacion accesible y quejas”
(articulo 12 RD)

0

Procedimiento de
aplicacion

A partir del 20/09/2019 (nuevos) o
20/09/2020 (antiguos), describir y

enlazar segun previsto en
“Procedimiento de reclamacion”

(articulo 13 RD)

Datos de contacto del responsable
de las reclamaciones.

+

Contenido Opcional

Explicacion del compromiso del
organismo del sector publico con la
accesibilidad digital.

Respaldo oficial

Fecha de publicacicn o de Gitima
actualizacion del sitio web.

Enlace a un informe de evaluacidn,
si se dispone de él, y en particular
si se ha indicado que el sitio web
es «a) plenamente conforme=;
Asistencia telefonica adicional para
las personas con discapacidad
Cualquier otra informacion que se
considere apropiada. Si se ha hecho
auditoria externa o cuenta con
certificacion, atajos de teclado...

Ilustracién 5. Guia rapida para las declaraciones de accesibilidad

Resumen del RD 1112/2018 para entidades obligadas
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4.2. ¢DONDE DEBE ESTAR DISPONIBLE LA DECLARACION DE
ACCESIBILIDAD?

Para cada sitio web, la entidad obligada deberda publicar, en formato accesible, su
declaracién de accesibilidad de tal modo que desde todas sus pdaginas esté
disponible su acceso mediante un enlace denominado "“Accesibilidad” o su
equivalente en el idioma en el que se encuentre disponible la pagina.

En el caso de aplicaciones para dispositivos moviles, |la entidad obligada podra
publicar la declaracién en el sitio web de la entidad obligada que haya desarrollado
la aplicacién junto con el enlace para su descarga o bien facilitarla en el momento
de la descarga de la aplicacién desde la plataforma de distribucidon correspondiente.

Resumen del RD 1112/2018 para entidades obligadas 27
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5. MECANISMOS DE COMUNICACION A LAS PERSONAS
USUARIAS

5.1. ¢QUE MECANISMOS Y CANALES DE COMUNICACION DEBO
PONER A DISPOSICION DE LAS PERSONAS
INTERESADAS?

Las entidades obligadas deben ofrecer a las personas interesadas los mecanismos
de comunicacién que se detallan en este apartado para informar de la existencia de
incumplimientos de los requisitos de accesibilidad, solicitar informacion accesible,
formular quejas y plantear sugerencias.

Se recomienda realizar formacidn especifica entre el personal interno de la entidad
obligada sobre estos mecanismos de comunicacién y actuaciones que deben seguir.

5.1.1. Comunicaciones sobre requisitos de accesibilidad

Las entidades obligadas deberan habilitar un mecanismo de comunicacion sobre
requisitos de accesibilidad que permita a las personas interesadas:

e Informar sobre cualquier posible incumplimiento por parte de su sitio
web o de su aplicacién para dispositivos moviles de los requisitos de
accesibilidad.

¢ Transmitir otras dificultades de acceso al contenido.

e Formular cualquier otra consulta o sugerencia de mejora relativa a la
accesibilidad de su sitio web o su aplicacion para dispositivos méviles.

Dicho mecanismo de comunicacion, que estara indicado en la declaracién de
accesibilidad del sitio web o de la aplicacién para dispositivos moéviles, debe ser un
método de muy facil uso que motive a los usuarios a la remisién de sus
comentarios incluso sin que sea necesaria una identificacion férrea de la persona
que lo envia. Por lo que podra ser:

e Una “direccion de correo electronico especifica” o un “formulario que
permita la presentacion telematica”.

e Adicionalmente, se debera ofrecer al menos otro canal adicional que no sea
telematico, bien un teléfono o bien una oficina fisica de atencion.

Las comunicaciones sobre requisitos de accesibilidad se ofrecen con un sentido
semejante al requisito de contacto existente en el RD 1494/2007 de ahi que su
entrada en vigor sea al dia siguiente de la publicacion del RD 1112/2018.

Resumen del RD 1112/2018 para entidades obligadas 28
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5.1.2. Solicitudes de informacion accesible y quejas

Las entidades obligadas deberan habilitar un mecanismo para la presentacion de
solicitudes de informacidon accesible y quejas que permita a las personas
interesadas:

e Solicitar la informacion relativa a contenidos que estan excluidos del
ambito de aplicacién de este real decreto o exentos del cumplimiento de
los requisitos de accesibilidad por imponer una carga desproporcionada.

e Formular quejas relativas al cumplimiento de los requisitos de
accesibilidad.

Para ello, se recomienda a las entidades obligadas que disefien un formulario
normalizado que facilite a la persona interesada formular su peticién, asi como el
procedimiento a seguir. Ademas, en el caso de las solicitudes de informacion
accesible se debera “concretar, con total claridad, en la solicitud los hechos,
razones y peticion que permitan constatar que se trata de una solicitud razonable y
legitima”.

La respuesta debera incluir la siguiente informacién:

(i) La Unidad que emite la respuesta.

(i) La decision que se ha adoptado.

(il)En su caso, la informacién accesible solicitada.

(iv)En su caso, el plazo estimativo y la Unidad responsable de llevar a cabo las
medidas para corregir un posible incumplimiento, si las mismas no se pueden
adoptar de inmediato.

(V) La Unidad ante la cual se puede reclamar y el procedimiento por el cual se
puede hacer la reclamacion.

Dado que las entidades obligadas deben definir sus propios procedimientos de
actuaciéon y establecer canales, unidades afectadas, etc. su entrada en vigor se
aplica con posterioridad. Para los sitios web, las solicitudes de informacién
accesible y las quejas entraran en vigor:

e El 20 de septiembre de 2019 para los nuevos sitios web que se hayan
publicado tras la entrada en vigor del real decreto.

e El 20 de septiembre de 2020 para los sitios web que estuviesen publicados
antes de la entrada en vigor del real decreto.

Para las aplicaciones para dispositivos moviles, todas las disposiciones seran de
aplicacion desde el 23 junio de 2021.

Resumen del RD 1112/2018 para entidades obligadas 29
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Por otro lado, de acuerdo con la STC 100/2019, de 18 de julio de 20192, los puntos
gue se detallan a continuacién aplican solamente a las entidades obligadas de la
Administracion General del Estado, el resto de entidades obligadas deberan
definir su propio procedimiento:

e Recibidas las solicitudes de informacién accesible y quejas, la entidad
obligada debera responder a la persona interesada en el plazo de veinte
dias habiles.

e Durante la revisién de la solicitud o queja, puede ser necesaria alguna
aclaracion por parte de la persona interesada antes de la emision de la
respuesta. En ese caso, la entidad obligada podra requerir la formulacion
de las aclaraciones pertinentes en el plazo de 10 dias habiles,
suspendiéndose el plazo de respuesta anteriormente mencionado.

e Finalmente, en caso de no emitir una respuesta en el plazo indicado se
entendera que la solicitud de informacidn accesible no ha sido aceptada o
que la queja no ha sido considerada y la persona interesada podra iniciar el
procedimiento de reclamacion contra la entidad obligada.

5.1.3. Procedimiento de reclamacion

Una vez realizada una solicitud de informacion accesible o queja, la persona
interesada podra iniciar una reclamacion para conocer y oponerse a los motivos de
la desestimacion, instar la adopcidon de las medidas oportunas en el caso de no
estar de acuerdo con la decisidon adoptada, o exponer las razones por las que se
considera que la respuesta no cumple con los requisitos exigidos. Los supuestos
minimos para poder iniciar dicha reclamacién son:

¢ Que la solicitud o queja hubiera sido desestimada

e Que no se estuviera de acuerdo con la decisién adoptada

e Que la respuesta no incluya la informacion especificada en el articulo
12.5del RD 1112/2018

e Que haya transcurrido el plazo de 20 dias habiles sin haber obtenido
respuesta, solo para entidades obligadas de la Administracion General del
Estado!3. El resto de entidades obligadas tendran que definir su propio
procedimiento.

12 STC 100/2019, de 18 de julio de 2019, que resuelve el conflicto positivo de competencia
en relacion con el RD 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web
y aplicaciones moviles del sector publico

13 De acuerdo con STC 100/2019, de 18 de julio de 2019, que resuelve el conflicto positivo
de competencia en relacion con el RD 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad
de los sitios web y aplicaciones maviles del sector publico
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Dado que es necesario definir procedimientos de actuacion, establecer canales,
unidades afectadas, etc. su entrada en vigor se aplica con posterioridad. Para los
sitios web, las reclamaciones entraran en vigor:

Para

El 20 de septiembre de 2019 para los nuevos sitios web que se hayan
publicado tras la entrada en vigor del real decreto.

El 20 de septiembre de 2020 para los sitios web que estuviesen publicados
antes de la entrada en vigor del real decreto.

las aplicaciones para dispositivos moviles, todas las disposiciones seran de
aplicacion desde el 23 junio de 2021.

Por otro lado, de acuerdo con la STC 100/2019, de 18 de julio de 2019, los puntos
que se detallan a continuacion aplican solamente a las entidades obligadas de la
Administracion General del Estado, el resto de entidades obligadas deberan
definir su propio procedimiento:

En funcién del modelo que haya implantado cada entidad obligada dentro de
su ambito competencial puede suceder que la reclamacion se tenga que
dirigir a la Unidad responsable de accesibilidad de ese ambito
competencial, o si la respuesta se hubiera realizado desde la propia Unidad
responsable de accesibilidad, al superior jerarquico de ésta.

En cualquier caso, la entidad obligada debe definir claramente el
procedimiento y actores intervinientes dentro de su ambito competencial.
Esto debera reflejarse en la declaracion de accesibilidad, que deberd
contener el enlace al procedimiento de reclamacion incluyendo la informacion
sobre la unidad a la cual dirigirse y el enlace al sistema de registro que se
ponga a disposicion para realizar dicha reclamacién. Asi mismo, la respuesta
que la entidad obligada haya emitido con respecto a la solicitud de
informacidn accesible o queja también debera recoger esta informacion. Para
todo ello, se recomienda a las entidades obligadas disefar un formulario
normalizado que facilite a la persona interesada el inicio de la reclamacion.
Una vez recibida una reclamacion, la unidad responsable de atenderla debera
emitir una respuesta en el plazo maximo de 2 meses.

Durante la revisidon de la reclamacion, puede ser necesario que la persona
interesada realice alguna aclaracién antes de la emisién de la respuesta. En
ese caso, la entidad responsable de atenderla procedera a requerirle la
formulacion de las aclaraciones pertinentes en el plazo de 10 dias
habiles, suspendiéndose el plazo de respuesta anteriormente mencionado.
Finalmente, en caso de no emitir una respuesta en el plazo indicado se
entendera que la reclamacién ha sido desestimada.

14 STC 100/2019, de 18 de julio de 2019, que resuelve el conflicto positivo de competencia
en relacion con el RD 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web
y aplicaciones moéviles del sector publico
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5.1.4. Procedimientos en el caso de reclamaciones desestimadas

Ademas de los medios especificos puestos a disposicion por las entidades obligadas
segun este Real Decreto, las personas interesadas también pueden hacer uso de
los medios generales puestos a su disposicién por las administraciones publicas
para reclamar. Por lo tanto, las administraciones publicas también podrian recibir
recursos interpuestos en via administrativa de conformidad con lo establecido
en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y la entidad obligada tendrd que atenderlo también por
este cauce.

Si la reclamacién se ha interpuesto frente a entidades de derecho privado
vinculadas o dependientes de las Administraciones Publicas el régimen de recursos
serd el que corresponda segun la naturaleza y el régimen juridico de la entidad.

Por otro lado, si se considera que el incumplimiento del Sector Publico puede causar
un perjuicio a los derechos de las personas discapacitadas y, en concreto, a las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién de los servicios y
contenidos ofrecidos por la entidad obligada a través del sitio web o la aplicacién
movil, la persona con un grado de discapacidad reconocido podra formular una
queja ante la Oficina de Atencion a la Discapacidad u organismo autonémico
analogo en los términos que éstas establezcan. Y por lo tanto, la entidad obligada
podria recibir un requerimiento por parte de estas instituciones.

Asi mismo, las personas interesadas también podran formular una queja ante el
Defensor del Pueblo frente a las actuaciones del Sector Publico en materia de
accesibilidad de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica 3/1981, de 6 de
abril, del Defensor del Pueblo. Y por lo tanto, la entidad obligada podria recibir un
requerimiento o queja por parte del Defensor del Pueblo.

Resumen del RD 1112/2018 para entidades obligadas 32
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6. EXCEPCIONES AL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
DE ACCESIBILIDAD POR CARGA DESPROPORCIONADA

6.1. ¢EN QUE CASOS SE EXCEPTUA EL CUMPLIMIENTO Y QUE
TENGO QUE HACER PARA ACOGERME?

Con caracter excepcional, se podra exceptuar el cumplimiento de los requisitos de
accesibilidad recogidos en el real decreto “en atencién a la carga desproporcionada
que el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad pueda suponer para la
entidad obligada”.

Se considera carga desproporciona cuando el cumplimiento de alguno de los
requisitos de accesibilidad suponga, para la entidad obligada, una carga econdmica
y organizativa excesiva o pueda comprometer la capacidad de realizar sus tareas y
servicios, en relacién al beneficio esperado del cumplimiento de dichos requisitos
hacia los ciudadanos.

La excepcion al cumplimiento deberd ser motivada y limitarse al contenido
concreto que no cumpla todos los requisitos y a lo estrictamente necesario para
reducir la carga. El contenido que se exceptlie del cumplimiento, debera ser lo mas
accesible posible y el resto de contenidos debera cumplir todos los requisitos de
accesibilidad. Por lo tanto no se trata de una excepcion al cumplimiento
generalizada sino Unicamente justificada y aplicada para requisitos y contenidos
concretos que puedan ser sustancialmente mas gravosos para la entidad.

Para acogerse a la excepcién de cumplimiento de los requisitos de accesibilidad,
serd necesario, por lo tanto, que la entidad obligada realice una evaluacion inicial
de la medida en que el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad le suponga
una carga desproporcionada, haciendo constar por escrito mediante el informe
correspondiente. En dicha evaluacion tendra en cuenta, al menos, lo siguiente:

e El tamano, los recursos y la naturaleza de la entidad obligada.

e Los costes para la entidad obligada, en relacién con los beneficios
estimados para las personas con discapacidad y las personas
mayores, en funcién de la frecuencia y duracion del uso del sitio web o
aplicacion para dispositivos méviles en especial.

En particular, no se consideran motivos que permitan apreciar la excepcion al
cumplimiento en atencién a la carga desproporcionada la falta de prioridad, de
tiempo o de conocimientos. Asimismo, tampoco es posible justificar la necesidad de
adquirir o desarrollar sistemas informaticos para la gestion de contenidos de sitios
web y aplicaciones para dispositivos moviles que no sean accesibles.
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La evaluacién deberd revisarse, al menos, una vez al afio para contemplar
posibles cambios organizacionales o técnicos en la entidad obligada.

Una vez realizada la evaluacién, la entidad obligada, en su declaracion de
accesibilidad hara constar qué requisitos de accesibilidad no puede cumplir y, en
su caso, ofrecera alternativas accesibles.

6.2. (ES NECESARIO HACER ACCESIBLES LAS COPIAS
AUTENTICAS?

Tras analizar juridicamente la cuestion se concluye que no seria necesario hacer
accesibles las copias auténticas por los siguientes argumentos:

a) El documento que es objeto del procedimiento de copiado auténtico es un
documento que aporta el propio ciudadano o interesado; no se trata de un
documento que emita, elabore o pertenezca a la propia Administracion (sino un
documento “externo” que se integra o pasa a formar parte de sus expedientes
administrativos). Es posible interpretar, por lo tanto, que cabe aplicar la
exclusion prevista en el articulo 3.4 letra e) del Real Decreto 1112/2018, de 7
de septiembre, segun el cual, quedan excluidos de su ambito de aplicacion
los contenidos de terceros que no estén financiados ni desarrollados
por el sujeto obligado ni estén bajo su control.

b) No hay que olvidar que el documento original en papel objeto del procedimiento
de copiado auténtico se aporta por el propio interesado. Es cierto que la
normativa actual prevé que los documentos que “se pueden descargar” y obren
en las Sedes Electrdnicas del Sector Publico deben ser accesibles pero no es
menos cierto que asi se establece en salvaguarda de los interesados del
procedimiento (que son quienes pueden acceder a las Sedes Electrénicas y
descargarse los correspondientes documentos); por lo tanto, si el propio
interesado aporta al procedimiento un documento que no es accesible (papel),
es claro que ningun quebranto sufre por el hecho de acceder al documento en
un formato equivalente, en cuanto a condiciones de accesibilidad (copia
digitalizada), al que él mismo aporté al expediente administrativo.

c) La normativa establece unos requisitos concretos y exige un procedimiento de
copiado auténtico especifico; realizar un proceso adicional de “accesibilizaciéon”
obligaria a duplicar los documentos en el expediente para cumplir con la
legislacién (porque, ademas del documento electrénico resultante de Ia
digitalizacién, deberia haber un nuevo documento o archivo electrdnico
“accesible”). Aparte de los costes adicionales (tanto en el procedimiento de
obtencién de la copia auténtica como en el posterior archivo -ya que se
requeriria mayor capacidad en los sistemas de la Administracién-), ello puede
generar problemas de prueba en los procedimientos administrativos y/o
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judiciales (especialmente, en caso de discrepancia entre los documentos
obrantes en el expediente).

d) Finalmente, el articulo 7 del Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre,
establece que se puede exceptuar el cumplimiento de los requisitos de
accesibilidad cuando el mismo entrafie una carga desproporcionada a la entidad
obligada. Si bien cada Administracion deberia realizar su correspondiente
justificacion, es objetivamente razonable que no puede obligarse al Sector
Publico a realizar un proceso de digitalizacion que vaya acompanado de un
proceso de “accesibilizacion” dados los costes que implicaria en tiempo, fondos
y compromiso de la capacidad de gestidon, resultando desproporcionado segun
lo previsto en el citado Real Decreto.
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7. MODELO DE COORDINACION Y SEGUIMIENTO

7.1. E.QUIENES PARTICIPAN EN LA COORDINACION Y
SEGUIMIENTO?
La estructura organizativa para dar respuesta ante la Comisién Europea sobre lo

establecido en el real decreto comprende las siguientes entidades que se describen
en los proximos apartados:

Red de Contactos de
Accesibilidad Digital de las Comisién Europea

AAPP

Personas titulares Unidades @

responsables accesibilidad AGE Ministerio de

4= Asuntos Econémicosy = Comisiones ministeriales para
la Administracién Digital

Otros Organos de apoyo

e

Comision de estrategia TIC

Q. 0

Personas fitulares Unidades Transformacién Digital
responsables accesibilidad CCAA

FN
Comisién Sectorial de
Administracién Electrénica

(%)

Puntos de contacto provinciales
(entidades locales) @
Comité técnico estatal de la
Administracién judicial
Persona designada por la electrénica
conferencia de Rectores para las
Universidades espafiolas

©._.0

Persona designada por el comité
técnico Estatal de la
administracién judicial electrén.

— Unidad responsable de
Personas titulares Unidades accesibilidad 1..n
responsables accesibilidad resto

entidades obligadas

(&

Ilustracién 6. Esquema de entidades participantes en la coordinacién y seguimiento

7.1.1. Organo responsable de seguimiento y presentacion de
informes

El Ministerio de Asuntos Economicos y Transformacion Digital (competencias
transferidas desde el Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica) es el
organismo a nivel de Espafia encargado de realizar el seguimiento y presentacion
de informes en materia de accesibilidad ante la Comision Europea.

En virtud de esta competencia, el Ministerio tiene atribuidas las siguientes
funciones:
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e “Comprobar periodicamente el estado de situacion con respecto a la
conformidad de los sitios web y las aplicaciones para dispositivos mdviles de
los organismos del sector publico con los requisitos de accesibilidad,
basandose en la metodologia para el seguimiento de la conformidad”
recogida en la Decision de Ejecucién (UE) 2018/1524 de la Comisidn.
“Realizar verificaciones sobre muestras aleatorias con respecto a la
exactitud de los informes de revision de la accesibilidad”.

e Facilitar propuestas de “modelos, condicionantes y procedimientos” a
todos los responsables de accesibilidad y actores implicados en el
seguimiento y presentacion de informes (Informe sobre la atencién de quejas
y reclamaciones, Informe de seguimiento sobre el cumplimiento de los
requisitos de accesibilidad e Informe de seguimiento sobre la promocion,
concienciaciéon y formacion). Para la definicion de estos modelos,
condicionantes y procedimientos, el MAETD podra contar con la colaboracion
de la Red de Contactos de Accesibilidad Digital de las Administraciones
Publicas y otros érganos de apoyo.

e Presentar “a la Comision Europea a mas tardar el 23 de diciembre de
2021 y posteriormente cada tres afnos, un informe sobre el resultado
del seguimiento que se hara publico en formato accesible”. Este informe
debera incluir:

o Los datos de las mediciones

o Informacion sobre el uso del procedimiento de reclamacién

o Informacion sobre los siguientes elementos cuando hayan sido objeto
de cambios significativos respecto del informe anterior:

a) “Una descripcion de los mecanismos creados en Espafia para
consultar a las personas interesadas sobre la accesibilidad de los
sitios web y las aplicaciones para dispositivos moviles;

b) procedimientos para hacer publica cualquier evolucién de las
politicas de accesibilidad relacionada con los sitios web y las
aplicaciones para dispositivos moviles;

c) experiencias y conclusiones extraidas de la aplicacion de las
normas sobre conformidad con los requisitos de accesibilidad
establecidos;

d) informacion sobre actividades de formacion y concienciacion”.

7.1.2. Unidad responsable de accesibilidad

“Cada entidad obligada determinara la Unidad responsable de garantizar el
cumplimiento de los requisitos de accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para
dispositivos mdviles dentro de su ambito competencial”.

El alcance de designacion de dichas unidades segln su ambito de actuacion es:

e En la Administracion General del Estado, se designardn las Unidades
responsables de accesibilidad en el ambito de las Subsecretarias de cada
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Departamento considerando todos los posibles organismos publicos y
entidades derecho publico dependientes de ese Departamento. Estas
unidades deberan ser unidades previamente existentes.

e En las comunidades autonomas se designara la Unidad responsable de
accesibilidad para todo el ambito autondmico cubriendo todos los organismos
y entidades publicas dependientes del gobierno autonémico.

e En las entidades locales y demas organismos obligados (como
universidades, tribunales, Congreso, Senado, etc.) se designarda, conforme a
sus caracteristicas organizativas propias, la Unidad responsable de
accesibilidad de su ambito. Cada entidad local deberd designar su unidad
responsable de accesibilidad salvo aquellos casos, que considerando el
tamafo de la entidad local y la labor realizada desde la diputacion provincial
0 equivalente, se estime oportuno designar un responsable de accesibilidad
unico para multiples entidades locales.

Esta unidad debera asumir las siguientes funciones:

e Coordinar y velar por el funcionamiento efectivo de los mecanismos de
comunicacion establecidos, que garantice que las consultas, sugerencias,
comunicaciones, quejas y solicitudes recibidas se tratan de forma efectiva.

e Atender y dar respuesta a las reclamaciones que le sean redirigidas.

e Revisar las evaluaciones realizadas para acogerse a la excepcién del
cumplimiento de los requisitos de accesibilidad por imponer éstos una carga
desproporcionada.

e Coordinar Ilas revisiones peridodicas de accesibilidad, con |la
colaboracién, en su caso, de las Unidades tecnologias de la informacién y
comunicaciones.

e Coordinar y fomentar las actividades de promocion, concienciacion y
formacion.

e Realizar los informes anuales establecidos.

e Actuar como punto de contacto con el organismo encargado de realizar el
seguimiento y presentacion de informes y colaborar con las tareas que tiene
asignadas.

e Cualesquiera otras, que en garantia de la accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos mdviles les puedan ser atribuidas.

Puede consultarse en el Portal de Administracion Electronical® un listado con todas
las Unidades Responsables de Accesibilidad notificadas.

15 http://administracionelectronica.gob.es/PAe/accesibilidad/ura
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7.1.3. Red de Contactos de Accesibilidad Digital de Ilas
Administraciones Publicas

Se crea con funciones de asistencia y apoyo al 6rgano responsable de seguimiento
y presentacion de informes en materia de accesibilidad ante la Comision Europea y
tendra la consideracion de grupo de trabajo de los previstos en el articulo 22.3 de
la Ley 40/2015, de 1 de octubre de 2015.

Las personas integrantes, que “actuardn como difusoras y agregadoras de la
informacion disponible de todas las entidades a las que representen o agrupen”,
seran:

e Personas titulares de las Unidades responsables de accesibilidad de:

o Administracién General del Estado.

o Comunidades auténomas.

o Al menos un punto de contacto provincial que agrupara a las entidades
locales de esa provincia. Podra estar provisto por la correspondiente
Diputacién Provincial, Comunidad Auténoma, Consorcio o Federacién
de Municipios considerando sus caracteristicas territoriales concretas y
de acuerdo con la normativa especifica de régimen local.

e Una persona designada de:

o La Conferencia de Rectores para las Universidades Espanolas, que
agrupara las universidades.

o El Comité Técnico Estatal de la Administracion Judicial Electrénica
(CTEAJE), que agrupara a las entidades del ambito judicial.

e Las personas titulares de las Unidades responsables de accesibilidad de las
demas entidades incluidas en el articulo 2 del real decreto, excepto las
asociaciones del articulo 2.1.e que participardan a través de uno de los
miembros anteriormente indicados considerando el tipo de la entidad con
participacion mayoritaria en la asociacion.

e Se notificarda al MAETD las designaciones, modificaciones o bajas de las
personas integrantes de esta red.

7.1.4. Otros 6rganos de apoyo

Ademads de la Red de Contactos de Accesibilidad Digital de las
Administraciones Publicas, el organismo encargado de realizar el seguimiento y
presentacién de informes podra contar para la definicion de los modelos,
condicionantes y procedimientos con la participacion de:

e Los organos de coordinacidon en materia de tecnologias de la informacion de
la Administracion General del Estado: como la Comision de Estrategia TIC
y las Comisiones Ministeriales para la Administracion Digital (CMAD).

e La Comision Sectorial de Administracion Electronica como 6rgano
técnico de cooperacion de la Administracion General del Estado, de las
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Administraciones de las Comunidades Auténomas y de las entidades que
integran la Administracion Local en materia de administracion electrénica.

El Comité Técnico Estatal de la Administracion Judicial Electronica
(CTEAJE) como o6rgano que fija las pautas necesarias para asegurar la

interoperabilidad de los sistemas y aplicaciones de la Administracién de
Justicia y la cooperacion entre las distintas administraciones.
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8. GLOSARIO

e MAETD - Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital

e MPTFP - Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica

e URA - Unidad Responsable de Accesibilidad

e AGE > Administracion General del Estado

e CCAA - Comunidades Auténomas

e EELL - Entidades Locales

e CMAD - Comisién Ministerial para la Administracién Digital

e CTEAJE > Comité Técnico Estatal de la Administracion Judicial Electrénica
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