Observatorio
de Administracion
Electronica

& e ¥ GOBIERNO MINISTERIO ‘ ’ B S A E
b -:', DE ESPANA DE HACIENDA
a

A Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

La Gestion de Recursos Humanos

Pieza clave en la gestion interna de cualquier administracion

publica.

La Administracion General del Estado (AGE) contaba en enero de 2013 con 227.814
efectivos de personal lo que la sitla entre los mayores empleadores de Espafia. Uno
de los principales retos de las Administraciones Publicas consiste en la optimizacion
de la gestion de los recursos humanos y la reduccion del coste que dicha gestion
conlleva. La competencia actual de la gestion del personal en la AGE reside en los
ministros y directores de organismos autonomos y agencias estatales y suele estar
delegada en subsecretarios, secretarios generales o subdirectores de personal. Esto
quiere decir que cada ministerio, organismo o agencia estatal tiene plena
responsabilidad y capacidad para realizar la gestion de sus recursos humanos,
dentro del estricto cumplimiento de la legislacidén vigente en esta materia. Esto tiene
como consecuencia la existencia de una gran diversidad de sistemas de gestion de
recursos humanos dentro de los distintos departamentos y organismos, con la

consiguiente multiplicacion de costes.

Dentro de su politica de creacion de infraestructuras técnicas de uso comin para
toda la AGE en el entorno de la gestion de los recursos humanos, la Secretaria de
Estado de Administraciones Publicas (SEAP) ha venido desarrollando y poniendo a
disposicién de los departamentos ministeriales, organismos y agencias, diferentes
sistemas de gestion que, ademas de servir como medio de unificacién de criterios
en la gestion, permitan ahorros significativos en inversién y mantenimiento de
infraestructuras y productos informaticos y, eventualmente, en el personal

destinado a su gestion.
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La SEAP y la gestion de los recursos humanos de la Administracion General

del Estado

A la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas le corresponde, entre otras
funciones, la gestion, direccion e impulso de las atribuciones ministeriales relativas
a la incorporacién de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones a la
prestacion de los servicios publicos, el desarrollo de la administracion electronica y
la cooperacion con otras Administraciones Publicas en esta materia. Asimismo, bajo
la dependencia de la SEAP, la Direcciéon General de Modernizaciéon Administrativa,
Procedimientos e Impulso de la Administracion Electrénica tiene, entre otras, las
funciones de desarrollo e implantacion de sistemas tecnoldgicos de apoyo para la
gestion de recursos humanos y la gestion del Registro Central de Personal. Dentro
de estas funciones se han desarrollado a lo largo de los ultimos 27 anos, diferentes
sistemas de informacion que dan soporte a sistemas de gestion del Registro Central
de Personal, de la Nomina Estandar de la Administracién General del Estado
(NEDAES), de la gestion de recursos humanos (BADARAL), de la Gestion Integrada de
Personal de la Administracion del Estado (SIGP), del portal de gestion de relaciones
de puestos de trabajo gestionados por la Comision Ejecutiva de la Comision
Interministerial de Retribuciones (Portal CECIR) y ha creado el Portal del Empleado
Publico (FUNCIONA).

El Registro Central de Personal (RCP)

La Ley 30/1984, de 2 de agosto determina la existencia de un Registro Central de
Personal en el que se inscribira a todo el personal al servicio de la Administracion
del Estado y en el que se anotaran preceptivamente todos los actos que afecten a la
vida administrativa del mismo. Dicho Registro se regula mediante los Reales
Decretos 1405/1986, de 6 de junio, y 2073/1999, de 30 de diciembre. Para la
gestion de dicho Registro, se han implantado sucesivamente, diferentes sistemas de
informacién que han ido incorporando los avances tecnolégicos producidos en las
tecnologias de la informacion y la evolucion normativa en materia de gestiéon de
personal de la AGE. El sistema es accedido por todas las unidades de gestion y
politica de personal de la AGE y permite la tramitacion “on line” de las inscripciones

y anotaciones de actos administrativos de gestidén de personal en el RCP, la consulta
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de datos individuales o colectivos de gestion de personal, la obtencion de datos
estadisticos sobre efectivos y la confeccion periddica de estadisticas que se integran

en el Boletin Estadistico de RCP.

El sistema ha favorecido la integracién de los modelos de inscripcién y anotacion de
los actos administrativos de gestion de personal y ha significado un primer paso
decisivo para abordar una integracion de la gestion de los recursos humanos de la
AGE.

La gestion de recursos humanos (BADARAL)

El sistema de gestion de recursos humanos (BADARAL), fue creado para facilitar a
los diferentes ministerios y organismos de la AGE, la gestién de sus recursos
humanos mediante la obtencién e integracion en este sistema, de los datos de su
personal que constan en el RCP y permitiendo generar los documentos de anotacion
registral de los actos administrativos de gestion de personal que preceptivamente
han de anotarse en el mismo. Actualmente, su version 3 esta integrada con el
Sistema de Informacion de RCP, lo que permite instar a su través, las anotaciones
preceptivas. Asimismo, integra parte de la gestibn mas estandarizada de
procedimientos de gestion, implicasen o no anotacion registral. Este sistema ha
finalizado su evolucién, pues sus funcionalidades seran sustituidas por las que
preste el nuevo Sistema Integrado de Gestion de Personal (SIGP), ya en
funcionamiento. Badaral ha significado un gran impulso en el camino de la
unificacion de criterios de actuaciéon en la gestiéon de personal y ha permitido

difundir en toda la AGE una determinada cultura en dicha gestién.

La Gestion Integrada de Personal de la Administracion del Estado (SIGP)

El Sistema Integrado de Gestion de Personal (SIGP) tiene como objetivo la obtencion
de un sistema de gestion de recursos humanos capaz de dar servicio, en el ambito
de la AGE, a todas las actuaciones de gestion de personal, excluidas las
funcionalidades asociadas a la elaboracion de la ndmina y la llevanza del Registro
Central de Personal. Esta integrado con el Registro Central de Personal permitiendo
el acceso al mismo de las anotaciones de los actos administrativos gestionados por
SIGP. La tramitacion es completamente electronica e incluye el uso generalizado de
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la firma electronica en sus tramites administrativos. Esta basado en una
centralizacion de los datos que garantice la homogeneidad de la informacion, la
unicidad y disponibilidad del dato y la unidad de criterios en la gestion
automatizada de la gestion de RR HH aplicando el principio de descentralizacion de
la gestion. Dicho sistema se inici6 en el ano 2005 con la adquisicion de
equipamiento de tecnologias de la informacién y se continué en 2006 con el inicio
de los desarrollos necesarios para implantar este nuevo sistema a finales de 2008.

Actualmente esta en uso en todos los ministerios.

La Nomina Estandar de la Administracion General del Estado (NEDAES)

NEDAES, es un paquete informatico que se distribuye a aquellos ministerios y
organismos de la AGE que lo soliciten, mediante un acuerdo en el que se fijan las
condiciones de su utilizacion, mantenimiento y soporte. Su construccion se inici6

en 1990 y actualmente esta liberada la version 5.

NEDAES nace con la idea de crear un sistema de gestion de ndminas que cubra
todas las necesidades de los diferentes departamentos y organismos de la AGE y
que permita la unificacion de criterios de aplicacion de las normativas especificas, la
reduccion del coste que conlleva el desarrollo y mantenimiento de diferentes
sistemas de gestion de nominas en los ministerios y organismos de la AGE,
pasando a concentrar dichos esfuerzos en un Unico sistema de gestion de ndéminas
con las consiguientes ventajas técnicas, econémicas y de optimizaciéon de la gestion
y el control del gasto de capitulo 1 (costes de personal). Actualmente este sistema
da servicio a 60 centros usuarios, gestionando la nomina de unos 116.000
perceptores. Asimismo, permite la obtencién y acceso de los usuarios, por medios
electréonicos, a los correspondientes documentos justificantes de noémina,
eliminando asi la utilizacion de comunicaciones en papel. Al tratarse de un sistema
descentralizado distribuido en forma de paquete informatico, requiere para su
utilizacion la existencia, en el centro usuario, de determinadas infraestructuras
tecnologicas y de recursos técnicos de soporte de los equipos informaticos. No
obstante, al centralizarse todas las tareas de desarrollo y mantenimiento, tanto

tecnolégico como normativo, de la aplicacion se obtienen unos ahorros muy
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considerables para los centros usuarios con respecto a los costes que soportarian

Ccon un sistema propio.

En la actualidad se estan realizando estudios e iniciando desarrollos para implantar
un sistema NEDAES “en la nube”, que abarate aun mas el coste que soportan los
usuarios al poner en comun recursos técnicos que en la actualidad deben aportar
los usuarios (servidores, software de soporte de sistemas y bases de datos y

mantenimiento fisico y l6gico de los mismos).

El Portal del Empleado Publico (FUNCIONA).

El portal del empleado FUNCIONA surge de la necesidad de distribuir informacién de
interés para el personal de la AGE y para las unidades de gestion de recursos
humanos por un medio versatil y de facil acceso a los usuarios. Actualmente es un
espacio virtual de relacion, colaboracion y gestion del conocimiento que utiliza la
Intranet Administrativa como medio de difusion de sus servicios en toda la
Administracion General del Estado. Tienen acceso a FUNCIONA todo el personal de
la AGE contenido en el directorio de usuarios de la Intranet Administrativa (Red
SARA) y actualmente existen mas de 96.460 usuarios registrados, con una media

mensual aproximada de 2.200.000 paginas vistas.

FUNCIONA provee de informaciéon general de caracter laboral, profesional e
institucional; proporciona diferentes servicios y documentacion relacionados con
temas de personal, normativa, movilidad profesional, administracion electronica,
formacion, etc. En un Area Personal de acceso restringido a usuarios registrados,
mediante contrasefia especifica o mediante certificado personal, facilita a los
usuarios el acceso a su informacion personal disponible en la AGE (datos y
certificados de expediente personal, documentos de némina y otros datos

econdmicos).

FUNCIONA también se compone de Espacios Descentralizados que proporcionan
acceso a informaciéon, herramientas y aplicaciones sobre una tematica concreta
comun o para un colectivo de usuarios restringido y en los que se encuentran
puntos de acceso a aplicaciones de gestion de recursos humanos (Registro Central

de Personal, Badaral y Sistema Integrado de Gestion de Personal). Asimismo,
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permite la creacién de espacios propios restringidos para ser alimentados por el
centro propietario de la informacion, lo que proporciona la posibilidad de creacién y

mantenimiento de portales propios de difusion sin coste alguno.
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