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S.A.R. El Principe de Asturias
Presidente de Honor de Tecnimap 2004
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Excmo. Sr. D. Jordi Sevilla Sequra
Ministro de Administraciones Publicas

PRESENTACION

Administracion Electronica: la cooperacion es la clave

Me complace de manera especial presentar la octava edicion de TECNIMAP, el congreso que, con
caracter bienal, organiza el Ministerio de Administraciones Publicas desde 1989, con el objeto de pro-
mover la modernizacion del servicio publico a través de la tecnologia de la informacion y de las tele-
comunicaciones.

Desde sus inicios, este foro no ha hecho mas que crecer en dimensiones y en el interés que despier-
ta tanto entre los empleados publicos como en el sector de las tecnologias, asi como en los medios
de comunicacion, 1o que implica que su repercusion social es cada vez mayor. Tenemos este afio mas
de 3.000 asistentes inscritos y 150 expositores publicos y privados.

Quiero remarcar la alta participacion prevista, tanto en los comités como en las mesas de trabajo y en
la exposicion, de las distintas Administraciones Publicas, incluyendo autondmicas, locales y diversos
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departamentos ministeriales. Esto es especialmente positivo, pues de lo que queremos hablar aqui es
de como podemos cooperar para que se simplifiquen las relaciones de los ciudadanos y de las empre-
sas con el entramado administrativo.

Aunque en Espana llevamos pocos aios de experiencia en el desarrollo de programas de Administra-
cion Electronica, ya se ha puesto de manifiesto que existen algunas dificultades para que todos los
departamentos de todas las administraciones publicas sean capaces de operar entre si, debido a la
fragmentacion resultante de iniciativas no coordinadas. Esa incomunicacion es hoy uno de los princi-
pales obstaculos para que podamos disponer de unos servicios electronicos que sean realmente (tiles.

La modernizacion que perseguimos debe facilitar que las empresas puedan manejar sus relaciones
con la Administracion de una manera sencilla y eficaz, y que los ciudadanos se encuentren con solu-
ciones efectivas y no ante complejos itinerarios derivados de nuestra propia organizacion. Es por tanto
imprescindible que culminemos la transformacion conceptual de lo que se ha entendido como apara-
fos burocraticos en centros de servicios publicos.

Esto, desde luego, no se puede hacer s6lo con tecnologia, pero es cierto que resulta imposible sin ella.
Algunos estudios se arriesgan a medir en porcentajes tasados cuanto suponen los cambios organiza-
tivos y cuanto las nuevas tecnologias en la modernizacion del sector publico. Mas que las proporcio-
nes, lo verdaderamente importante es que entre los dos ambitos exista un didlogo productivo, un inter-
cambio de informacion y de puntos de vista que genere beneficios sustanciales para la Administracion
Publica.

En ese esfuerzo de modernizacion, la cooperacion entre las Administraciones Publicas resulta crucial.
Tanto el Consejo Superior de Informéatica y Administracion Electronica, que serd reformado proxima-
mente, como la recién creada Conferencia Sectorial de Administraciones Publicas y Cooperacion tie-
nen por delante un trabajo fundamental: organizar la cooperacion interdepartamental e interadminis-
trativa en materia de Administracion Electrénica para que se den las condiciones que permitan que, en
POCOS afios, nuestros servicios publicos electronicos puedan contarse entre los mejores del mundo.

Para finalizar estas lineas, quiero expresar mi mas sincero agradecimiento al Gobierno de la Comu-
nidad Autonoma de la Region de Murcia y al Ayuntamiento de Murcia, por su intensa colaboracion en
el esfuerzo organizador de este TECNIMAP 2004. Y a todos los congresistas, desearles buen trabajo y
una feliz estancia en esta hermosa ciudad. m
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Excmo. Sr. D. Ramon Luis Valcarcel Siso
Presidente de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia

PRESENTACION

En las sociedades contemporaneas la tecnologia esta pasando a ocupar un lugar principal, no ya en
forma de infraestructuras materiales y maquinas que facilitan las operaciones fisicas, como ocurrio a
lo largo del pasado siglo XX, sino a través de infragstructuras y contenidos digitales que facilitan la
comunicacion entre las personas o entidades y el acceso y el uso comun de la informacion.

Esta evolucion afecta de manera especial a las Administraciones Publicas. En primer lugar, como pres-
tadoras de servicios asistenciales destinados a los ciudadanos, pueden aprovechar las posibilidades
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) para simplificar la relacion con el ciu-
dadano y acercarle los servicios. Por otro lado, como administraciones recaudadoras o reguladoras, en
su proceso productivo manejan de forma casi exclusiva informacion, por lo que la aplicacion intensiva
de las TIC esta resultando en transformaciones espectaculares en la eficacia de los procesos y en la
cercania a los ciudadanos.

Hasta ahora, las Administraciones Publicas han recorrido este camino en solitario, informatizando sus
procesos internos, pero sin superar sus fronteras competenciales. El esfuerzo organizativo interno,
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enfocado a la eficiencia de los procesos, no basta para que el ciudadano reciba en toda su plenitud
los beneficios del uso intensivo de las TIC, debido a que la mayor parte de los procesos administrati-
vos obligan a tramites sucesivos en diferentes administraciones, como es el caso de la constitucion de
una sociedad, el inicio de una actividad empresarial 0 un simple cambio de domicilio. El gran reto de
las administraciones, en este siglo XXI, para aportar valor a los ciudadanos es el de la colaboracion
automatizada entre los diferentes niveles de administracion: la e-Cooperacion, lema de la presente edi-
cion de Tecnimap.

Para la Region de Murcia es un honor acoger esta VIl Edicion de Tecnimap, y hacerlo, ademas, bajo
esta idea de cooperacion interadministrativa que, para nuestra Administracion Regional, no es sdlo un
ideal alcanzable a largo plazo, sino un valor que, buscando siempre lo mejor para nuestros ciudada-
nos, hace ya tiempo que incorporamos a nuestro acervo administrativo y a nuestro quehacer politico.

Desde estas lineas quiero expresar mi mas sincero agradecimiento al Ministerio de Administraciones
Publicas por confiar en la Region de Murcia para la organizacion de este evento, y dar la bienvenida a
los congresistas y expositores en la confianza de que estos dias pasados en Murcia ayudaran a cons-
truir una Administracion Publica mas eficiente y mas préxima al ciudadano. m
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Excemo. Sr. D. Miguel Angel Camara Botia
Alcalde de Murcia

PRESENTACION

Murcia, abierta y acogedora, abre sus puertas a los participantes en la VIl Jornadas sobre Tecnologias
de la Informacion para la Modernizacion de las Administraciones Publicas y como Alcalde de la ciudad
quiero manifestar mi satisfaccion por el hecho de que los organizadores hayan elegido a Murcia para
su celebracion.

Aquellos que nos visitan por primera vez se van a encontrar diferentes “Murcias”. La que se desparra-
ma por barrios y pedanias; la que se apretuja por calles y plazas; la de la huerta que huele a albaha-
ca y azahar; la Murcia curtida por un sol que encandila y que guifia sus ojos embriagada de tanta luz;
en definitiva, una Murcia que enamora y que a la vez se deja enamorar con facilidad.

La nuestra, es una ciudad que, sin duda, les puede sorprender por las transformaciones y mejoras que
ha venido experimentando en los Ultimos afios en cuanto a urbanismo, comunicaciones y la recupera-
cion de espacios y edificios. Pero a la vez, Murcia, es el mas bello canto al barroco porque aqui lo hay
por doquier y sin tasa.
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Los murcianos, herederos de mdltiples culturas que han dejado su impronta y son legado de tiempos
pasados, hemos ido configurando nuestra propia identidad, nuestro caracter y una forma particular de
entender la vida. Asi, Murcia vive y manifiesta en un mismo plano la exuberante eclosion historica y la
maxima e intima renovacion como espacio urbano.

Si a todo ello unimos la bonanza de nuestras temperaturas, la rica y variada gastronomia y la cordia-
lidad de sus gentes, estoy seguro que ofreceremos la combinacion perfecta para que quienes vienen
a Murcia, no se sientan extrafios entre nosotros y queden satisfechos de su estancia en nuestra ciu-
dad.

Murcia es hoy una ciudad abierta y cosmopolita, con una amplia y variada oferta cultural y de ocio, que
invita al paseo y al encuentro con los amigos, dentro del bullicio propio de la actividad de sus calles.

A quienes nos visitan quiero desearles una feliz estancia entre nosotros y recordarles que la ciudad de
Murcia les espera en proximas ocasiones, tanto si nos visitan por motivos de trabajo como si lo hacen
por ocio. m
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COMITE DE DIRECCION

Presidente

D. Domingo Laborda Carrion
Director General de Modernizacion Administrativa
Ministerio de Administraciones Publicas

Vicepresidente

D. Luis de Eusebio Ramos
Subdirector General de Coordinacion de Recursos Tecnologicos de la AGE
Ministerio de Administraciones Publicas

Vocales

D. Marcos L6pez Garcia

Secretario Sectorial de Administracion Publica
Consejeria de Hacienda

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia

D. Rafael Gomez Carrasco
Concejal Delegado de Nuevas Tecnologias
Ayuntamiento de Murcia

D. Joaquin Albaladejo Ayuso
Secretario General

Delegacion del Gobierno en Murcia
Ministerio de Administraciones Publicas

Representante de la CC.AA. para el TECNIMAP 2006

D. Julio Alberto Torres Pérez
Secretario General
Federacion Espafiola de Municipios y Provincias

D. Rafael Chamorro Marin
Subdirector General de Tecnologia y Sistemas de la Informacion
Ministerio de Fomento
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D. Carlos Turmo Blanco
Subdirector General de Sistemas de Informacion
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

D. Mario Gémez-Aller Iglesias
Subdirector General de Sistemas de Informacion
Ministerio del Interior

D. Alejandro Lazcano Arranz
Subdirector General de Planificacion y Coordinacion
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

Dia. Cristina Thomas Hernandez
Subdirectora General de Nuevas Tecnologias de la Justicia
Ministerio de Justicia

D. Tomas Ldpez Bartolomé
Subdirector General de Tratamiento de la Informacion
Ministerio de Educacion y Ciencia

D. Juan Carlos Garcés Pérez

Subdirector General de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones

Ministerio de Administraciones Publicas

Comisario-Secretario

D. Valentin Gutiérrez Rodrigo
Jefe del Servicio de Planificacion y Gestion de Produccion
Ministerio de Administraciones Publicas

COMITE ORGANIZADOR

Presidente

D. Luis de Eusebio Ramos
Subdirector General de Coordinacion de Recursos Tecnologicos de la AGE
Ministerio de Administraciones Publicas
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Vocales

D. Marcos Lopez Garcia

Secretario Sectorial de Administracion Publica
Consejeria de Hacienda

Comunidad Autonoma de la Region de Murcia

D. Joaquin Albaladejo Ayuso
Secretario General

Delegacion del Gobierno en Murcia
Ministerio de Administraciones Publicas

D. Rafael Gomez Carrasco
Concejal Delegado de Nuevas Tecnologias
Ayuntamiento de Murcia

D. Carlos San Martin Villas
Consejo Asesor de Nuevas Tecnologias
Federacion Espafola de Municipios y Provincias (FEMP)

D. Gumersindo Garcia Arribas
Jefe de Area de la Sub. General de Recursos Tecnologicos de la AGE
Ministerio de Administraciones Publicas

D. Pedro Flores Garcia
Director de Proyectos de la Fundacion Integra
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
Comisario-Secretario

D. Valentin Gutiérrez Rodrigo

Jefe del Servicio de Planificacion y Gestion de Produccion
Ministerio de Administraciones Publicas

Secretaria Técnica

Orzan Congres, S.L.
A Coruia
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COMITE DE PROGRAMA

Presidente

D. Luis Felipe Paradela Gonzélez
Vocal Asesor de Tecnologias de la Informacion
Instituto Nacional de Administracion Publica

Vocales

D. Juan Vega Esquerra
Consejero Técnico
Instituto Nacional de Administracion Publica

Diia. Sara Gutiérrez Olivera

Consejera Técnica de la Direccion General para el Desarrollo
de la Sociedad de la Informacion

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

D. Ignacio Martinez Arrieta
Subdirector General de Proceso de Datos
Ministerio de Administraciones Publicas

D. Gumersindo Garcia Arribas

Jefe de Area de la Sub. General de Coordinacion
de Recursos Tecnologicos de la AGE

Ministerio de Administraciones Publicas

D. Manuel Escudero Sanchez
Gerente de la Fundacion Integra
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia

Dia. Elena Veiguela Martinez
Coordinadora General de la Sub. General de Tratamiento de la Informacion
Ministerio de Educacion y Ciencia

D. Ignacio Valle Mufoz
Subdirector General Adjunto de Coordinacion de Recursos Tecnoldgicos de la AGE
Ministerio de Administraciones Publicas
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D. Miguel Angel Amutio

Jefe de Area de la Sub. General de Coordinacion de Recursos
Tecnoldgicos de la AGE

Ministerio de Administraciones Publicas

D. José Borja Tomé

Coordinador de Area Informéatica de la
Direccion General de la Funcion Publica
Ministerio de Administraciones Publicas

D. José Fabian Plaza Fernandez
Vicesecretario
Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicaciones

D. Carlos Alcalde Gutiérrez
Subdirector Adjunto Registro Central de Personal del MAP
Ministerio de Administraciones Publicas

Secretaria

Dia. Teresa Medina Garbarino
Universidad Politécnica de Madrid
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PREMI10S TECNIMAP 2004

JURADO
Presidente

D. Francisco Javier Velazquez Lopez
Secretario General para la Administracion Publica
Ministerio de Administraciones Publicas

Vocales

D. Rafael Sagrario Durén
Director General para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

D. Juan Segarra Tormo

Director de Informatica Tributaria de la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria

Ministerio de Economia y Hacienda

D. Juan Soto Serrano
Presidente de la Comision Especial de Estudio para el Desarrollo
de la Sociedad de la Informacion en Espafia

D. Mario Tascon
Responsable de EL PAIS.es y Director General de Contenidos de Prisacom

Dia. Maria José Marzal
Directora de la Revista Computerworld

D. Julio Alberto Torres Pérez
Secretario General de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias

D. Joaquin Oliveras
Director General de la Asociacion Espariola de Empresas
de Tecnologias de la Informacion

D. Miguel Pérez Subias
Presidente de la Asociacion de Usuarios de Internet
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Secretario

D. Domingo Laborda Carrion
Director General de Modernizacion Administrativa
Ministerio de Administraciones Publicas

COMITE EVALUADOR

Presidente

D. Domingo Laborda Carrion
Director General de Modernizacion Administrativa
Ministerio de Administraciones Publicas

Vocales

D. Marcos Lopez Garcia

Secretario Sectorial de Administracion Publica
Consejeria de Hacienda

Comunidad Autonoma de la Region de Murcia

D. José Antonio Navarro Lopez
Ayuntamiento de Murcia

D. Alejandro Lazcano Arranz
Subdirector General de Planificacion y Coordinacion Informatica
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

D. Daniel Avedillo de Juan
Subdirector General de Compras
Ministerio de Economia y Hacienda

D. Santos Maries Guerra
Director CENDAR. Tesoreria General de la Seguridad Social
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

D. Victor Izquierdo Loyola
Subdirector General de Empresas de la Sociedad de la Informacion
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
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Dfa. Victoria Figueroa Dominguez
Subdirectora General Adjunta de Tecnologias de la Informacion
Ministerio de la Presidencia

D. Jesus Gonzalez Navarro
Subdirector General de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Ministerio de Economia y Hacienda

D. Angel Ros i Domingo
Presidente de la Comision de Nuevas Tecnologias de la FEMP

D. Francisco Iniesta Hijon
Decano del Colegio de Ingenieros de Telecomunicaciones
de la Region de Murcia

D. David Martin Valles

Coordinador de Informatica

Direccion General de Registro, Valoracion y Carrera Administrativa
Ayuntamiento de Madrid

D. Fernando Arboledas Gonzalez
Director de Relaciones Institucionales
Informatica y Comunicaciones de la Comunidad de Madrid (ICM)

D. Gumersindo Garcia Arribas
Jefe de Area de Cooperacion en Tecnologias de la Informacion
Ministerio de Administraciones Publicas

D. Valentin Gutiérrez Rodrigo
Jefe del Servicio de Planificacion y Gestion de Produccion
Ministerio de Administraciones Publicas

Secretario

D. Luis de Eusebio Ramos
Subdirector General de Coordinacion de Recursos Tecnologicos de la AGE
Ministerio de Administraciones Publicas
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29 de Septiembre (miércoles)

11.30 hrs. ACTO DE INAUGURACION

Mesa Presidencial:

Excmo. Sr. D. Ramon Rodriguez Valcarcel
Presidente de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia

Excmo. Sr. D. Jordi Sevilla Segura
Ministro de Administraciones Publicas

Excmo. Sr. D. Francisco Ros Peran

Secretario de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

Excmo. Sr. D. Francisco Javier Velazquez Lopez
Secretario General para la Administracion Publica
Ministerio de Administraciones Publicas

Excmo. Sr. D. Miguel Angel Camara Botia
Alcalde de Murcia

Excmo. Sr. D. Angel Gonzélez Hernandez
Delegado del Gobierno en la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
Ministerio de Administraciones Publicas
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1 de Octubre (viernes)

14.00 hrs. ACTO DE CLAUSURA

Mesa Presidencial:

Excmo. Sr. D. Francisco Javier Velazquez Lopez
Secretario General para la Administracion Publica
Ministerio de Administraciones Publicas

Excma. Sra. Diia. Inmaculada Garcia Martinez
Consejera de Hacienda de la Region de Murcia

lImo. Sr. D. Rafael Gomez Carrasco
Delegado de Nuevas Tecnologias
Ayuntamiento de Murcia

Excmo. Sr. D. Angel Gonzalez Hernandez
Delegado del Gobierno en la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
Ministerio de Administraciones Publicas

Excmo. D. José Ballesta German
Rector Magnifico de la Universidad de Murcia

Representante de la CC.AA. para el TECNIMAP 2006
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28 de Septiembre (martes)

SALA AUDITORIO A

:?gg ACREDITACION Y RECOGIDA DE DOCUMENTACION
17.00
17.30 BIENVENIDA A LOS ASISTENTES
17.30
18.30 CONFERENCIA DE APERTURA, SEGUIDA DE COLOQUIO
:ggg ANUNCIO DE LOS PREMIOS TECNIMAP POR EL DIRECTOR GENERAL DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA DEL MAP
19.00 .
19.30 VISITA A LA EXPOSICION
21.30 RECEPCION POR EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE MURCIA
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SALA 2

29 de Septiembre (miércoles)

SALA 3

SALA
AUDITORIO A

SALA
AUDITORIO B

SALA 14

SALA 15

gfgg ACREDITACION Y RECOGIDA DE DOCUMENTACION
11.30 SALA AUDITORIO A
12.00 INAUGURACION OFICIAL
12.00
1230 ENTREGA DE LOS PREMIOS TECNIMAP
MESA REDONDA .
ggg COMUNICACIONES |  SISTEMAS DE P“Eslﬁ';;ﬁc'o" COMUNICACIONES
: INFORMACION
COMUN: REGISTROS, j
LY COMUNICACIONES PRESENTACION TALLER COMUNICACIONES
13.30 TALLER NOTIFICACIONES Y 0Kl REDES P
CERTIFICACIONES
PORTALES WEB j < INFRAESTRUCTURAS
13.30 TELEMATICAS PRESENTACION
COMUNICACIONES ' COMUNICACIONES
14.00 TRANSMISIONES ORACLE ¥ SERVICIOS
DE DATOS Y -
b COMUNIGACIONES | SISTENa DE | PRESENTACION COMUNICACIONES
; PAGO ELECTRONICO
}égg COMIDA DE TRABAJO
16.30 PRESENTACION
COMUNICACIONES COMUNICACIONES
17.00 DESARROLLO DEL | PRESENTAGION
1730 COMUNICACIONES | 100 oo Ao UNISYS COMUNICACIONES
LA COOPERACION -
R COMUNICACIONES EN EL PRESENTACION TALLER COMUNICACIONES
18.00 TALLER FUNCIONAMIENTO EPSON REDES IP
18.00 | PORTALES WEB DE LOS SERVICIOS | PRESENTACION |INFRAESTRUCTURAS
18.30 COMUNIGAGIONES | °° o>t NFOGLOBAL Y SERVICIOS | COMUNICACIONES
ELECTRONICOS -
18.30 PRESENTACION
19,00 COMUNICACIONES ARTEL INGENIEROS COMUNICACIONES
19.00 . PRESENTACION
1930 VISITA A LA EXPOSICION BULL -
SALA 4: WORKSHOP MICROSOFT - APD / 12.30 - 18.30 HRS.
21.00 CONCIERTO-COCKTAIL EN EL TEATRO ROMEA
21.30 CONCIERTO-COCKTAIL EN EL CASINO CULTURAL DE MURCIA
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PROGRAMA OFICIAL

30 de Septiembre (jueves)

SALA SALA
SALA 2 SALA 3 AUDITORIOA  AUDITORIO B SALA 12 SALA 14 SALA 15
09.00
e VISITA A LA EXPOSICION
09.30 PRESENTACION | PRESENTACION
10.00 COMUNICACIONES STERIA NOVELL COMUNICACIONES
10.00 MESP REDONOA PRESENTACION | PRESENTACION
! ESTRATEGIAS,
10.30 COMUNICACIONES MARCO LEGAL Y BV VIGNETTE COMUNICACIONES
10.30 | TALLER ORGANIZATIVO DE LA| pRESENTACION [PRESENTACION|  1aL1ER
11.00 SEGURlDAD COMUNICACIONES ADI\/IINIST[RACION CISCO SYSTEMS | ACCENTURE MOVILIDAD COMUNICACIONES
11.00 INFORMATICA ELECTRONICA" PRESENTACION | PRESENTACION
11.30 COMUNICACIONES IECISA FUJITSU COMUNICACIONES
11.30 Presentacion del Plan SALA AUDITORIO B
. COMUNICACIONES Estratégico de la ) COMUNICACIONES
12.00 Administracion en Redl PREMIO TECNIMAP-G2C (Pég. 37)
:ggg CAFE-PAUSA / VISITA A LA EXPOSICION
12.30 PRESENTACION | PRESENTACION
13,00 | TALLER [COMUNICACIONES| o oo | T sySTEMS SOCORED COMUNICACIONES
SEGURIDAD TALLER
: INTEROPERABILIDAD ] 5n| MOVILIDAD
:g'gg INFORMATICA | COMUNICACIONES| v DESARROLLO PR\ECS)SX;IQEIEON Pﬂgfhflxmggm COMUNICACIONES
13.30 COORDNADO PRESENTACION | PRESENTACION
: DE LOS SERVICIOS
i COMUNICACIONES S SUNMICROSYSTENS \DLO COMUNICACIONES
14.00 ELECTRONICOS SALA AUDITORIO B
COMUNICACIONES " COMUNICACIONES
14.30 PREMIO TECNIMAP-G2B (P4g. 37)
14.30
i COMIDA DE TRABAJO
16.30 PRESENTACION | PRESENTACION
17.00 COMUNICACIONES APD TIBCO BPM COMUNICACIONES
UL coMuNIcACIoNEs| MESA REDONDA | PRESENTACION | PRESENTACION COMUNICACIONES
17.30 DELL RED ELECTRICA
TALLER EXPERIENCIAS
17.30 INTERNACIONALES | PRESENTACION | PRESENTACION|  TALLER
1800 | I\ISFESF:JI\T/-'\DTAICDA COMUNICACIONES| ™" /el P e OVLaD|CoMUNICACIONES
18.00 ADMINISTRACION SALA AUDITORIO B
18' 30 COMUNICACIONES|  ELECTRONICA COMUNICACIONES
18.30 PREMIO TECNIMAP-G2G (P4g. 37)
A COMUNICACIONES COMUNICACIONES
:g'gg CAFE-PAUSA / VISITA A LA EXPOSICION
SALA 4: WORKSHOP MICROSOFT - APD / 09.30 - 18.30 HRS.
22.00 CENA DE GALA

28,29, 30 de Septiembre y 1 de Octubre / 2004 e-Cooperacidn en la Aoministracion Pdblica

33



V111 Jornadas sobre Tecnologias de la imf(')T’Th‘a‘@i@ig\. .
- parala Modernizacion delss Adnﬁnis’rracibpes Publicas

PROGRAMA OFICIAL

1 de Octubre (viernes)

SALA SALA

AUDITORIO A AUDITORIO B Al SALATS
09.00
e VISITA A LA EXPOSICION
09.30 PRESENTACION
10.00 LINGUASERVE COMUNICACIONES
10.00 o PRESENTACION
05 TALLER S TELEFONICA TALLER COMUNICACIONES
SERVICIOS - SOFTWARE
10.30 WEB DESARROLLODELA | PRESENTAGION LIBRE COMUNICACIONES
11.00 ADMINISTRACION XEROX
11.00 FLECTRONICA PRESENTACION
11.30 BURKE COMUNICACIONES
11.30 .
12.00 CAFE-PAUSA
12.00 SALA 12
12.30 COMUNICACIONES
12.30 Conclusiones de las Jornadas
13.00 TALLER TALLER COMUNICACIONES
] SERVICIOS SOFTWARE
o WEB LIBRE COMUNICACIONES
13'30 VISITA A LA EXPOSICION
14.00 COMUNICACIONES
SALA AUDITORIO A
14,00
s ACTO OFICIAL DE CLAUSURA
Auditorio-Centro de Congresos. Region de Murcia e-Cooperacidn en I Aoministracion Pdblica
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V111 Jornadas sobre Tecnologias de la lnfonma

" para la Modernizacion delas Administr amones Pubhcas

PROGRAMA OFICIAL

28 de Septiembre (martes)
Sala Auditorio A

17.00 hrs. BIENVENIDA A LOS ASISTENTES

lImo. Sr. D. Domingo Laborda Carrion
Director General de Modernizacion Administrativa
Ministerio de Administraciones Publicas

lImo. D. Marcos Ldpez Garcia

Secretario Sectorial de Administracion Publica
Consejeria de Hacienda

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia

lImo. Sr. D. Rafael Gomez Carrasco
Concejal Delegado de Nuevas Tecnologias
Ayuntamiento de Murcia

Excmo. Sr. D. Félix Faura Mateu
Rector Presidente de la Universidad Politécnica de Cartagena

17.30 hrs. CONFERENCIA DE APERTURA
D. Erkki Liikanen
Comisario Europeo de Empresa y para la Sociedad de la Informacion

18.30 hrs. ANUNCIO DE LOS PREMIOS TECNIMAP
D. Domingo Laborda Carrion
Director General de Modernizacion Administrativa

Abstracts de los premios:

— Servicios Electronicos para Ciudadanos (G2C)
— Servicios Electronicos para Empresas y Organizaciones (G2B)
— Servicios Electronicos de Cooperacion Inter-administrativa

o Dirigidos a los Empleados Publicos (G2G)
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PROGRAMA OFICIAL

MESAS REDONDAS

29 de Septiembre (miércoles)
Sala Auditorio A

11.30 hrs. ACTO DE INAUGURACION OFICIAL
12.00 hrs. ENTREGA DE LOS PREMIOS TECNIMAP

12.30 hrs. MESA REDONDA:
SISTEMAS DE INFORMACION COMUN: REGISTROS TELEMATICOS,
NOTIFICACIONES TELEMATICAS, CERTIFICACIONES TELEMATICAS,
TRANSMISIONES DE DATOS Y SISTEMAS DE PAGO ELECTRONICO

Moderador:

Dfia. Maria América Alvarez Gonzalez
Directora General de Informatica
Principado de Asturias

Ponentes:

D. Pedro Pérez Gonzalez-Toruno
Secretario General para la Administracion Publica
Junta de Andalucia

D. Ramon Palacio Ledn
Director General de Red.es

Representante de:
TELEFONICA

Representante de:
SUN MICROSYSTEMS
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PROGRAMA OFICIAL

16.30 hrs. MESA REDONDA:
DESARROLLO DEL MARCO PARA LA COOPERACION EN EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS ELECTRONICOS

Moderador:

D. Adrian Martinez Cabrera
Director General de Organizacion, Inspeccion y Servicios
Gobierno de Aragon

Ponentes:

D. Albert Marti i Ballesta
Director General de Organizacion de la Administracion
Generalitat de Catalunya

D. Pedro Sanjurjo Gonzalez
Primer Teniente de Alcalde. Ayuntamiento de Gijon

D. Luis de Eusebio Ramos
Subdirector General de Recursos Tecnoldgicos de la AGE

Representante de:
Grupo GEDAS

Representante de:
T-SYSTEMS

30 de Septiembre (jueves)

Sala Auditorio A
09.30 hrs. MESA REDONDA:
ESTRATEGIAS, MARCO LEGAL Y ORGANIZATIVO DE LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA
Moderador:

Dia. Maria Dolores Carrion Martin
Subsecretaria del Ministerio de Administraciones Publicas
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Ponentes:

D. Domingo Laborda Carrion
Director General de Modernizacion Administrativa
Ministerio de Administraciones Publicas

D. Joan Clos i Matheu
Alcalde de Barcelona

D. Kuino Suzuki
Director General de Soluciones. FUJITSU ESPANA

D. Santiago Polo Rodriguez
Director de la Division de Infraestructura de IECISA

11.30 hrs. Presentacion del Plan Estratégico de la Administracion en Red
Ponente:

D. Domingo Laborda Carrion
Director General de Modernizacion Administrativa
Ministerio de Administraciones Publicas

12.30 hrs. MESA REDONDA:
INTEROPERABILIDAD Y DESARROLLO COORDINADO DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS ELECTRONICOS

Moderador:

D. Rafael Chamorro Marin
Subdirector General de Tecnologia y Sistemas de la Informacion
Ministerio de Fomento

Ponentes:

D. Victor M. Izquierdo Loyola
Subdirector General de Empresas de la Sociedad de la Informacion
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
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Dfa. Begofa Gutiérrez Lizarralde

Directora de Informatica y Telecomunicaciones de Hacienda
Departamento de Hacienda y Administracion Publica
Gobierno Vasco

Dia. Amparo Moraleda Martinez
Presidenta de IBM Espafia y Portugal

Dia. Maria José Sobrini
Representante de CISCO SYSTEMS

16.30 hrs. MESA REDONDA:
EXPERIENCIAS INTERNACIONALES DE EXITO EN ADMINISTRACION
ELECTRONICA

Moderador:

D. Francisco Garcia Moran
Director General de Informatica
Comision Europea

Ponentes:

Mr. Karsten Dybvad
Permanent Secretary of the Joint Board of the eGovernment Project
Finansministeriet. Denmark

Ms. Michelle d’Auray
Chief Information Officer for the Government of Canada

D. Antonio Alabau Mufioz

Catedra Jean Monnet de la UE

Politica de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion
Universidad Politécnica de Valencia

D. Andrés Camacho
Gerente de ACCENTURE

Representante de:
INDRA
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1 de Octubre (viernes)
Sala Auditorio A
09.30 hrs. MESA REDONDA:

PERSPECTIVAS DE FUTURO PARA EL DESARROLLO
DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

Moderador:

D. Luis-Felipe Paradela Gonzalez
Vocal Asesor de Tecnologias de la Informacion
Instituto Nacional de Administracion Publica

Ponentes:

D. Rafael Sagrario Duran
Director General para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

D. Maximino Linares Gil
Director del Servicio Juridico
Agencia Estatal de Administracion Tributaria

Representante de:

VODAFONE
Representante de:
UNISYS
Sala 12
12.00 hrs. CONCLUSIONES DE LAS JORNADAS
Moderador:

D. Rafael Sagrario Duran
Director General para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
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PROGRAMA OFICIAL

29 de Septiembre (miércoles)
Sala 2

12.30-14.30 hrs. TALLER:
PORTALES WEB: METODOLOGIAS PARA EL DESARROLLO
Y LA GESTION DE CONTENIDOS

Moderador:

D. Ernesto Abati Garcia-Manso

Subdirector General de Simplificacion Administrativa
y Programa de Atencion al Ciudadano

Ministerio de Administraciones Publicas

Ponentes:

D. Ernesto Abati Garcia-Manso
Ministerio de Administraciones Publicas

D. José Maria Cervera Vélez
Consultor de Tecnologias de la Informacion. STERIA

D. Miguel Angel Sanz Herranz
Gerente. SOLUZIONA

D. Francisco Javier Iglesias Guzman
Director de Pre-Venta. VIGNETTE

D. José Luis Riera Parrilla
Principal Sales Consultant. ORACLE
Sala 2

16.30-19.30 hrs. CASOS PRACTICOS
Moderador:

D. Ernesto Abati Garcia-Manso

Subdirector General de Simplificacion Administrativa
y Programa de Atencion al Ciudadano

Ministerio de Administraciones Publicas
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Ponentes:

D. Ignacio Martinez Arrieta
Subdirector General de Proceso de Datos
Ministerio de Administraciones Publicas

D. Santiago Dominguez Salamanca
Consejero Técnico de Tecnologia Informatica
Direccion General de Trafico. DGT.es

Dia. Gemma Menéndez
Coordinadora de Informacion y Sistemas
Parlament de Catalunya

Representante de:
Ayuntamiento de Barcelona

DEBATE Y CONCLUSIONES

29 de Septiembre (miércoles)
Sala 14

12.30-14.30 hrs. TALLER:
REDES IP: INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS

Moderador:

D. Juan Carlos Garcés Pérez

Subdirector General de Tecnologias de la Informacion
Ministerio de Administraciones Publicas

Ponentes:

Representante de:
TELEFONICA

D. Javier Herrero
Servicios IP Avanzados. INFOGLOBAL

Representante de:
NORTEL NETWORKS

D. Pedro Ortega
Systems Engineer. CISCO SYSTEMS
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Sala 14

16.30-19.30 hrs. CASOS PRACTICOS
Moderador:

D. Juan Carlos Garcés Pérez
Subdirector General de Tecnologias de la Informacion
Ministerio de Administraciones Publicas

Ponentes:

Representante de:
Diputacion General de Aragon

Representante de:
NORTEL NETWORKS

D. Tiburcio Cerezo

Director del Centro de Tecnologia

Subdireccion General de Informatica de la Tesoreria de la Seguridad Social
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

Representante de:
INFOGLOBAL

DEBATE Y CONCLUSIONES

30 de Septiembre (jueves)
Sala 2
09.30-13.30 hrs. TALLER:

SEGURIDAD INFORMATICA: HERRAMIENTAS Y PRODUCTOS PARA
LA SEGURIDAD DE LAS TIC

Moderador:

D. Francisco Lopez Crespo
Consejero Técnico General de Coordinacion de Recursos Tecnoldgicos de la AGE
Ministerio de Administraciones Publicas
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Ponentes:

D. Julian Marcelo Cocho
Profesor de la Universidad Politécnica de Valencia

D. Javier Candau Romero
Centro Criptologico Nacional

D. José Antonio Marquez Contreras
Director de Producto TiSigns. TELVENT

D. José Manuel Crespo
Director de Marketing de Producto. PANDA SOFTWARE

D. Joaquin Barenys de Lacha
Director de SOCORED ESPANOLA
Sala 2

16.30-19.00 hrs. CASOS PRACTICOS
Moderador:

D. Francisco Lopez Crespo

Consejero Técnico General de Coordinacion
de Recursos Tecnoldgicos de la AGE
Ministerio de Administraciones Publicas

Ponentes:

D. Joaquin Barenys de Lacha
Director de SOCORED ESPANOLA

D. Markus Schmidt
Técnico Ingeniero de LAMPERP

D. Santiago Cordero
Representante de ARTEL

DEBATE Y CONCLUSIONES
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30 de Septiembre (jueves)
Sala 14

09.30-13.30 hrs. TALLER:
MOVILIDAD: SOLUCIONES TECNOLOGICAS Y ARQUITECTURAS

Moderador:

D. Ignacio Valle Mufioz

Subdirector General Adjunto de Coordinacion
de Recursos Tecnoldgicos de la AGE
Ministerio de Administraciones Publicas

Ponentes:

D. Antonio Martin Lazaro
Representante de TELEFONICA MOVILES

D. David Seco
Representante de VODAFONE

D. Marcos Manzano Carrero
Representante de DELL

D. Oscar Mariscal
Representante de IBERMATICA

Sala 14

16.30-19.00 hrs. CASOS PRACTICOS
Moderador:

D. Ignacio Valle Mufioz

Subdirector General Adjunto de Coordinacion
de Recursos Tecnoldgicos de la AGE
Ministerio de Administraciones Publicas

Ponentes:

D. Antonio Martin Lazaro
Representante de TELEFONICA MOVILES
Aplicaciones sobre telefonia mavil
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D. David Seco
Representante de VODAFONE
Aplicaciones sobre telefonia mavil

D. Marcos Manzano Carrero
Representante de DELL
Tecnologias wireless LAN y PAN

D. José Angel Bernal Bermejo
Parlamento de Andalucia
Caso practico sobre wireless LAN y PAN en el Parlamento de Andalucia

D. Oscar Mariscal
Representante de IBERMATICA
Integracion de tecnologias en aplicaciones de movilidad

DEBATE Y CONCLUSIONES

1 de Octubre (viernes)
Sala 2
09.30-14.00 hrs. TALLER:
SERVICIOS WEB: INTEGRACION DE SERVICIOS
Moderador:

D. Gumersindo Garcia Arribas

Jefe de Area de Cooperacion en Tecnologias de la Informacion
Subdireccion General de Coordinacion de Recursos Tecnologicos de la AGE
Ministerio de Administraciones Publicas

Ponentes:

D. Anastasio Molano
Universidad ALFONSO X EL SABIO

D. Fernando Garcia
Director de Tecnologia de BURKE

D. Gumersindo Garcia
Ministerio de Administraciones Publicas
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Dfa. Ana Atiénzar
Grupo Consultoria HP

D. Xavier Salra
Grupo Consultoria HP

CASOS PRACTICOS
Moderador:

D. Gumersindo Garcia Arribas

Jefe de Area de Cooperacion en Tecnologias de la Informacion
Subdireccion General de Coordinacion de Recursos Tecnoldgicos de la AGE
Ministerio de Administraciones Publicas

Ponentes:

D. Francisco Anton

Subdirector General Adjunto de Tecnologias

de la Informacion y de las Comunicaciones

Ministerio de Economia y Hacienda

Motor de firma electronica de tramitacion y aplicaciones

Dia. Montana Merchan

Subdirectora General Adjunta de Proyectos Tecnoldgicos
de la Administracion General del Estado

Ministerio de Administraciones Publicas

Sustitucion de certificados en papel

Representante de:
Gobierno Auténomo de Canarias
Plataforma de gestion automatizada de expedientes

D. José Luis de Osorno

Subdirector General Adjunto de Simplificacion Administrativa
y Programas de Atencion al Ciudadano

Ministerio de Administraciones Publicas

Gestion y produccion de contenidos multilingiies

DEBATE Y CONCLUSIONES
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1 de Octubre (viernes)
Sala 14

09.30-14.00 hrs. TALLER:
SOFTWARE LIBRE: INTEGRACION ABIERTA

Moderador:

D. Miguel Angel Amutio
Jefe de Area de Planificacion y Explotacion
Ministerio de Administraciones Publicas

Ponentes:

D. Miguel Angel Amutio Gomez
Ministerio de Administraciones Publicas

D. Juan Ramon Alegret
Representante de SUN MICROSYSTEMS

D. Ben Marx
Representante de IBM
D. Rubén Rubio de la Oliva

D. Rafael Griman Canto
Representantes de NOVELL

D. Carlos Cabildo
D. Gustavo Forns
Representantes de OKI SYSTEMS IBERICA

D. David Aycart Pérez
Representante de ESWARE

D. Jesus Gonzélez Barahona
D. Joaquin Seoane Pascual
D. Gregorio Robles
Universidad Rey Juan Carlos

DEBATE Y CONCLUSIONES
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29 de Septiembre (miércoles)
Sala 3

12.30-14.30 hrs. Moderador:

D. José Borja Tomé

Coordinador de Area Informética de la
Direccion General de la Funcion Publica
Ministerio de Administraciones Publicas

Sala 15

12.30-14.30 hrs. Moderador:

D. Ignacio Martinez Arrieta
Subdirector General de Proceso de Datos
Ministerios de Administraciones Publicas

Sala 3

16.30-19.00 hrs. Moderador:

D. Ignacio Valle Mufioz

Subdirector General Adjunto de Coordinacion
de Recursos Tecnologicos de la AGE
Ministerio de Administraciones Publicas

Sala 15

16.30-19.00 hrs. Moderador:

D. Gumersindo Garcia Arribas

Jefe de Area de la Subdireccion General de Coordinacion
de Recursos Tecnoldgicos de la AGE

Ministerio de Administraciones Publicas
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30 de Septiembre (jueves)
Sala 3

09.30-12.00 hrs. Moderador:

D. Manuel Escudero Sanchez
Gerente de la Fundacion Integra
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia

Sala 15

09.30-12.00 hrs. Moderador:

Dfa. Sara Gutiérrez Oliveira

Consejera Técnica de la Direccion General

para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

Sala 3

12.30-14.30 hrs. Moderador:

D. Juan Vega Esquerra
Consejero Técnico
Instituto Nacional de Administracion Publica

Sala 15

12.30-14.30 hrs. Moderador:

D. Carlos Alcalde Gutiérrez
Subdirector General. Adjunto de Proceso de Datos
Ministerio de Administraciones Publicas
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Sala 3

16.30-19:00 hrs. Moderador:

D. Miguel Angel Amutio Gémez

Jefe de Area de la Subdireccion General de Coordinacion
de Recursos Tecnoldgicos de la AGE

Ministerio de Administraciones Publicas

Sala 15

16.30-19:00 hrs. Moderador:

D. José Fabian Plaza Fernandez
Vicesecretario
Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicaciones

1 de Octubre (viernes)
Sala 15

09.30-11.30 hrs. Moderador:

Dfa. Elena Veiguela Martinez
Subdirectora General de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
Ministerio de Cultura

Sala 15

12.00-14.00 hrs. Moderador:

Dia. Teresa Medina Garbarino
Secretaria del Comité de Programas de Tecnimap 2004
Universidad Politécnica de Madrid
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29 de Septiembre (miércoles)
Sala Auditorio B

12.30-14.00 hrs. Moderador:

D. Jorge Barallat Quincoses
Coordinador de Area Informética
Unidad de Apoyo de la DGMA
Ministerio de Administraciones Publicas

12.30-13.00 hrs. INDRA
La necesaria modernizacion de las Administraciones Publicas
D. Luis Enrique Hernandez Lucendo
Director de Administraciones Publicas y Sanidad

13.00-13.30 hrs. OKI
OKI: soluciones y servicios... jde impresion!
D. Carlos Cabildo
Gerente de Producto y Preventa
D. Gustavo Forns
Product Manager. Soluciones y Servicios

13.30-14.00 hrs. ORACLE
Facilitando la eficiencia en la Administracion Publica
Dfa. Ana Belén Vertedor
Responsable de Soluciones para la Administracion Electronica

16.30-19.30 hrs. Moderador:

D. José Ramon Garcia Amo
Subdirector General de Informacion y Comunicacion
Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion

16.30-17.00 hrs. NORTEL NETWORKS
Implantacion de tecnologias convergentes en la Administracion
D. Arturo Pradana
Director de Desarrollo de Negocio y Marketing, Espana y Portugal
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17.30-18.00 hrs.

18.00-18.30 hrs.

18.30-19.00 hrs.
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UNISYS

e.Procurement: soluciones para la gestion de compras

en las Administraciones Publicas

D. Fernando Vega

Director de Relaciones con Clientes del Sector Publico. UNISYS ESPANA

EPSON

Tecnologia EPSON

D. Roger Artigues

Jefe de Ventas Corporativas

INFOGLOBAL

Servicios avanzados en redes IP de nueva generacion
D. José Ignacio Guzman

Director de Area de Networking y Sistemas de INFOGLOBAL

ARTEL INGENIEROS

Presentacion

D. Miguel Angel Armesto

Director General de ARTEL COMUNICACIONES

Nuevos retos en la seguridad corporativa para la Administracion Piblica
D. Francisco Sancho

Director de Operaciones de ALLASSO

Systimax. Nuevos horizontes en la infraestructura

Dfia. Zayra Zamorano

Account Manager Connectivity Solutions de AVAYA

BULL

NovaScale: servidores corporativos Intel Itanium 2 con Linux
D. José Maria Bigas Alberdi

Director de Infraestructura Tecnoldgica de BULL ESPANA

Sala 4

WORKSHOP MICROSOFT-APD
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30 de Septiembre (jueves)
Sala Auditorio B

09.30-11.30 hrs. Moderador:

D. Valentin Gutiérrez Rodrigo
Jefe del Servicio de Planificacion y Gestion de Produccion
Ministerio de Administraciones Publicas

09.30-10.00 hrs. STERIA
D. Vidal Valdunciel
Director del Sector Publico y Sanidad en Centro

10.00-10.30 hrs. IBM
Gobierno “on demand”: hacia un modelo de Gestion Publica
integrado, flexible y capaz de responder a las nuevas
necesidades del ciudadano
D. José Maria Joana
Socio Responsable Sector Publico. IBM Business Consulting Services

10.30-11.00 hrs. CISCO SYSTEMS
Tecnologias avanzadas en redes de comunicaciones
D. Santiago Lopez
Director de Desarrollo de Negocio

11.00-11.30 hrs. IECISA
La Administracion Electronica como eje fundamental
de la modernizacion del pais: impacto en la agenda
de los responsables de sistemas
D. José Luis Lopez Santamaria
Adjunto a Direccion Infraestructuras
de Tecnologia de INFORMATICA DEL CORTE INGLES

12.30-14.00 hrs. Moderador:

D. Frutos Abad Herrero
Jefe de Area de Planificacion de Sistemas de Informacion
Ministerio de Administraciones Publicas
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12.30-13.00 hrs. T-SYSTEMS
Flexibilidad en la gestion del Sector Publico
D. Mariano Guerrero Pacheco
Director-Business Development Public&Health

13.00-13.30 hrs. VODAFONE
La movilidad en beneficio de las Administraciones Publicas
y de los ciudadanos
D. Federico Traspaderne Barnusell

13.30-14.00 hrs. SUN MICROSYSTEMS
¢Gomo acelerar el despliegue de servicios a ciudadanos y empresas?
D. Juan Ramon Alegret
Business Development Manager

Sala 4
09.30-18:30 hrs. WORKSHOP MICROSOFT-APD
Sala 12

09.30-11.30 hrs. Moderador:

Dia. Esther Llut Marero
Jefa de Area de Seguridad y Control de Suministros
y Mantenimiento del Principado de Asturias

09.30-10.00 hrs. NOVELL SPAIN
Gestion de identidades: acceso seguro a los Servicios Publicos
a través de los Portales de la Administracion
D. Javier Lopez
Ingeniero de Sistemas de NOVELL SPAIN

10.00-10.30 hrs. VIGNETTE
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10.30-11.00 hrs. ACCENTURE
CRM en las Administraciones Piiblicas: ¢existe la necesidad?
D. Pedro Bruna
Gerente de ACCENTURE

11.00-11.30 hrs. FUJITSU ESPANA
Workflow, la solucion tecnoldgica aplicada a la reingenieria
de los Procesos Administrativos: I-Flow
Dia. Elena Rodriguez Martin
Responsable Tecnologias Workflow. Departamento
de Desarrollo e Integracion de Aplicaciones
FUJITSU

12.30-14.00 hrs. Moderador:

D. Santiago Fernandez Brazuelo
Jefe de la Unidad de Infocentro
Ministerio de Administraciones Publicas

12.30-13.00 hrs. SOCORED
Seguridad perimetral fisica y de continuidad
D. Joaquin Barenys de Lacha
Director Comercial

13.00-13.30 hrs. SYMANTEC
Ataques y vulnerabilidades: hechos, datos y modos de abordar
un proyecto integral de seguridad
D. Manuel Cornejo

13.30-14.00 hrs. YDILO
Servicios de atencion telefonica por medio de reconocimiento
de lenguaje natural: cita previa. Atencion al ciudadano
D. Gabriel Berna Marot
Responsable de Marketing y Comunicacion
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Sala Auditorio B

16.30-18.00 hrs. Moderador:

D. Alejandro Lazcano Arranz
Subdirector General de Planificacion y Coordinacion Informatica
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

16.30-17.00 hrs. APD
Acceso a los sistemas de informacion de la organizacion
desde cualquier lugar: una necesidad estratégica
D. Francisco Garcia
Consultor de Sistemas

17.00-17.30 hrs. DELL

17.30-18.00 hrs. HP
Las arquitecturas colaborativas como impulsoras
de mejores servicios al ciudadano
D. Carlos Santamaria
Director de Marketing Sector Publico

Sala 12

16.30-18.00 hrs. Moderador:

D. Juan Sarrién Roldan
Jefe de Coordinacion Informatica
Consejeria de Justicia y Administracion Publica de Andalucia

16.30-17.00 hrs. TIBCO BPM Group-Iberia
Gestion de expedientes: ventajas de una plataforma tinica
D. Javier Larraz
Director Comercial TIBCO BPM Group
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17.00-17.30 hrs. RED ELECTRICA
Servicios e infraestructura de comunicaciones
para la Administracion Publica
D. Luis Alberto de la Cruz Azcoaga
Gerente

17.30-18.00 hrs. EMC Iberia
Gestion del ciclo de vida de la informacion
D. Miguel Salgado
Director General EMC Iberia

1 de Octubre (viernes)
Sala Auditorio B

09.30-11.30 hrs. Moderador:

D. Pedro Flores Garcia
Director de Proyectos de la Fundacion Integra
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia

09.30-10.00 hrs. LINGUASERVE
La Administracion Electronica multilingiie: del reto al éxito
D. Pedro Luis Diez Orzas
Presidente de LINGUASERVE INTERNACIONALIZACION DE SERVICIOS, S.A.

10.00-10.30 hrs. TELEFONICA
Telefonica empresas y la Administracion Electronica
D. Eusebio Bautista Revilla
Director Territorial TELEFONICA EMPRESAS

10.30-11.00 hrs. XEROX

11.00-11.30 hrs. BURKE
La innovacion tecnoldgica de la Gestion Pablica
al servicio del ciudadano
Dia. Inmaculada Parras Pastor
Directora Comercial
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28 de Septiembre (martes)

21.30 hrs.: Recepcion por el Excmo. Ayuntamiento de Murcia

29 de Septiembre (miércoles)

21.00 hrs.: Concierto-Cocktail en el TEATRO ROMEA

21.30 hrs.: Concierto-Cocktail en el CASINO CULTURAL DE MURCIA

30 de Septiembre (jueves)

21.30 hrs.: Servicios de autocares

22.00 hrs.: CENA DE GALA
Restaurante “El Cason de la Vega”
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SEDE

AUDITORIO Y CENTRO DE CONGRESOS “VICTOR VILLEGAS”
Avenida Primero de Mayo, s/n

30006 Murcia

Teléfono: 968 341 060
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FECHAS
28, 29, 30 de Septiembre y 1 de Octubre de 2004

ORGANIZADORES

@ MINISTERIO Regién de Murcia %

= = ESQ?&SNISTRACIONES = AYUNTAMIE;\I:F(; DE MURCIA
SECRETARIA TECNICA

N
ORIAN CONQRES

Avda. Primo de Rivera, 11-2° Izda. 15006 A Corufia — Telf.: 981 900 700, Fax: 981 152 747, www.orzancongres.com
AGENCIA DE VIAJES

Mz

J)‘ VIAJES DIANA, s.a.
Bartolomé Pérez Casas, sn. 30008 Murcia — Telf.: 968 248 662, Fax: 968 244 301, www.viajesdiana.com

AREAS DE LA SEDE
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CENTRO DE CONGRESOS DE LA REGION DE MURCIA

(Edificio Auditorio, Zona de union entre edificios y Edificio Multiusos)

EDIFICIO AUDITORIO
Nivel
Sala Auditorio A

Sala Auditorio B

Sala 1

Sala 2

Sala 3

Sala 4

Sala de Autoridades

Consigna

Secretaria General

Cafeterias

Zona de Exposicion

Sector Autondmico y Privado

Zona de Exposicion

Sector Privado

Zona de Exposicion

Sector Privado
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PASARELA DE UNION ENTRE LOS EDIFICIOS AUDITORIO Y MULTIUSOS

Nivel

Secretaria Exterior 0

Servicios Generales de las Jornadas 0

EDIFICIO MULTIUSOS

Nivel

Sala 12 -1

Sala 13 -1

Sala 14 +1 Multiusos 2y 3

Sala 15 +1 Multiusos 2y 3

Sala VIP 0

Secretaria Expositores y Patrocinadores 0 Multiusos 1

Cafeteria -1

Zona de Exposicion 0 Institucional, Sector Publico y Privado

Zona de Exposicion +1 Sector Publico y Privado
SECRETARIAS Y AGENCIA DE VIAJES
Las Secretarias y la Agencia de Viajes, se ubicaran, durante las Jornadas en:
Pasarela de union entre edificios Secretaria Exterior
(Para la acreditacion previa de congresistas, patrocinadores y expositores)
Hall Principal del Edificio Auditorio  Secretaria Congresistas
(Para la recogida de documentacion)

Agencia de Viajes
Nivel 0 del Edificio Multiusos Secretaria de Expositores y Patrocinadores
(Para la recogida de documentacion)
ACREDITACIONES
La Acreditacion Electronica le permitira acceder a todos los Actos Cientificos que se
desarrollen durante la celebracion de TECNIMAP 2004. Asimismo, junto con esta
acreditacion, en la Secretaria se les facilitaran las invitaciones previas para los Actos
Sociales. Dichas invitaciones deben ser canjeadas por las definitivas, en los horarios
indicados.
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TIPOS DE ACREDITACION:
W AZUL Congresistas

Il VERDE Comités Tecnimap, Ponentes y Moderadores
l ROJO Organizacion
AMARILLO Expositores y Patrocinadores
I NARANJA  Personal de Stand
[J BLANCO  Prensay Visitantes

CERTIFICADOS DE ASISTENCIA

Seran entregados en la Secretaria de las Jornadas, a su finalizacion.

RECEPCION DE AUDIOVISUALES
Se encuentra situada en la Sala 1 del Edificio Auditorio.

IMPORTANTE:

Al'menos 1 hora antes de comenzar las Sesiones Oficiales, los participantes en las mismas deben
entregar su material audiovisual.
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Patrocinadores especiales

Cisco SYSTEMS

®
Patrocinadores Nivel |
4 > N\ 4 i N N\
accenture INFORMATICA ¢§¢ Sun
. ) &cﬁdﬂa‘ngﬂn’o microsystems
High performance. Delivered. L PN We make the net work.
4 N\ 4
;F . .Systems. - Yelefonica o
L )L J LU vodafone” )
Patrocinadores Nivel 11
4 N e N\ B k N N\
’
m “*’Jﬁ @ Ur Snl\i%.\-,\ E CAJAMURCIA
\ J o J e ) J
e N [~ N [ - N [~ B N\
DAL || FujiTSU ¢ (D]
L L ) grafoplas —~ J{ ieven . )
e N [~ N N [ N\
Ind NCRTEL
ndra Nerworks || OKI
L /L InfoGLOBAL /L L J
4 N N N [~ N\
. i °
ORACLE || -Steria UNISYS
- N\l ' O\ AN J
Colaboradores
EMC | epson
/ﬁ ‘) !\{Iccﬁfgev Novell (’?foasyssoft K
| linguaserve | L ) L &S )
nepsiecnca || SAPIMSA Ssocored || soluziona
9 symantec. || TELVE NT ?]PT |B§‘O TOSHIBA || &% VIGNETTE
[- dilo ’
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