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Este documento de preguntas frecuentes del sistema FACe estéa dirigido a los
proveedores de las Administraciones Publicas. Si desea consultar las
preguntas frecuentes del sistema dirigidas a las Administraciones Publicas

gue hagan uso de face.gob.es consulte el siguiente documento:

http://administracionelectronica.gob.es/PAe/FACE/fagsorganismos
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¢,Qué es FACe?

FACe es el Punto General de Entrada de Facturas de la Administracion General del
Estado. Permite la remisién de facturas en formato electronico a aquellos organismos de las
administraciones que acepten la recepcion de facturas en formato electronico y que estén dadas de
alta en el sistema.

Ademas, ya puede presentar a través de FACe facturas a las administraciones que
carezcan de punto general de entrada de facturas. Para ello, simplemente deberd incluir como
oficina contable, como érgano gestor y como unidad tramitadora el cédigo DIR3 de esa

administracion.

¢,Cudl es la URL de acceso?

La URL del portal de proveedores para la presentacion de facturas es: http://face.gob.es.

¢ Tiene algun coste FACe para el proveedor?

FACe es un servicio gratuito para los proveedores. Sin embargo, si utiliza servicios de
terceros para la generacion y presentacion de facturas electronicas a FACe, puede que le sean
cargados costes por terceros.

¢,Qué organismos estan dados de alta en el sistema?

Los organismos que estan dados de alta estan recogidos en el DIRECTORIO FACe, donde

podra consultar las relaciones de los organismos por DIR3 o por NIF.

I Directorio de Relaciones

12 Exportara CSV

| Filtrar por NIF | Q Busqueda Avanzada

|f:'.='.':';:"'s'.'.=::' ‘ |F:'3';‘:":=:-'.3-:':'.:3-.‘& | ‘::':-'::':'_:5'::-;.5':' | ‘:".'-'::'_':.'-:"5"'=""-

llustracién 1: Acceso al directorio de unidades
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. , |# Exportar a C5W i i i ,
Mediante el botén _ de la parte superior izquierda podra consultar el

listado completo de relaciones con los correspondientes cédigos DIR y NIFs dados de alta en FACe,
pudiendo asimismo filtrar por administracién, nombre o cdédigo DIR de las Oficinas Contables,

Organos Gestores y Unidades Tramitadoras.

Directorio de organismos

Relaciones de la administracion

llustracion 2: Listado de relaciones entre érgano gestor, unidad tramitadora y oficina contable.

Si el receptor de la factura tiene méas de un NIF deberé informar a sus proveedores de cual
deberan usar en las facturas. Los NIF han sido proporcionados por las administraciones. FACe no

garantiza que sea correcto. FACe Unicamente verifica que el NIF es valido, no que sea el correcto.

¢Donde puedo encontrar proveedores de servicio de
facturacion que estén conectados con FACe?

En el apartado Integradores / Empresas de servicios de facturacion podra consultar un
listado de proveedores de servicios de facturacién electrénica a proveedores de bienes y servicios en

su relacion con las Administraciones Publicas.

Las empresas de servicios de facturacion electrénica que aparecen en este listado cumplen

las siguientes condiciones verificadas por la Administracion General del Estado:

e Estar conectado con FACe - Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas de la
Administracion General del Estado a través de la interfaz automatizada de servicios

web disponible para proveedores.

o Haber presentado facturas electronicas a través de dicha interfaz.
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¢, Qué tengo que hacer si soy una empresa de servicios de

facturacion y quiero aparecer en el listado de FACe?

Si desea que su empresa aparezca en este directorio, debe rellenar el siguiente formulario.

( http://run.gob.es/run/amerpo ) Su peticién sera evaluada y en caso de ser satisfactoria y cumplir

con los requisitos mencionados en el punto anterior, sera publicado el directorio como empresa de

servicios de facturacién electronica a proveedores de bienes y servicios en su relacién con las

Administraciones Publicas a través de FACe.

¢,Qué debo hacer si cuando accedo a FACe me aparece el

mensaje “Esta conexidn no esta verificada”?

Si cuando accede a la web de FACe le aparece una pantalla como la siguiente, el motivo

es que estd accediendo a una web segura (todas las direcciones web que empiezan con "https"). En

estas webs el navegador y el servidor web realizan un dialogo para crear un canal seguro de

comunicacion, para el cual realizan un intercambio de certificados. El servidor envia un certificado al

navegador que suele estar firmado por una autoridad de certificacién.

Si el certificado de la FNMT no aparece como autoridad certificadora en la lista de

autoridades de certificacion de dicho navegador, todos los certificados de servidores firmados por la

FNMT seran considerados como "no confiables" por el navegador, o lo que es lo mismo, si

accedemos a una pagina de un servidor cuyo certificado de seguridad esta firmado por la FNMT, al

no reconocer la FNMT como entidad certificadora, el navegador nos dard una alerta indicando que el

certificado de dicho servidor no es confiable.

Ha pedido a Firsfox que se ronecte de forma sequra a correo.venalum.com.ve, pero no se pusds
confirmar que la conexicn sea sequra.

E 5 | Esta conexién no esta verificada

Mormalmente, cuando se intente conectar de Forma sequra, los sitios presentan informacidn verificada
para asegurar que esté en el sitio correcto. Sin embarga, la identidad de este sitio no puede ser
verificada,

&Qué deberia hacer?

Si normalmente accede a este sitio sin problemas, este error puede estar ocurriendo porgue alguien
25k inkentando suplankar 3l sitio, v no deberia continuar.

iSacame de aqui!

Detalles técnicos

Entiendo los riesgos

Si sabe Io que est haciendo, puede obligar a Firefox a confiar en |a identificacion de este sitio.
Incluso aunque confie en este sitio, este error puede significar que alguien esté
interfiriendo en su conexidn.

Mo afiada una excepeidn a menos que sepa que hay una razdn setia por la que este sitio no use
identificacién confiable,

Afiadir excepcian.. ;

llustracion 3: Pagina de alerta de conexién no segura.

FACE /8


http://run.gob.es/run/amerpo
http://run.gob.es/run/amerpo

ol B SOBIERND MIMISTERIC LECAETARIA BE ESTADO
- q DE ESPAMA DE I‘MIEmﬁI D PRSI PURBLICA,
p | ' ¥ FUNCION PUBLICA

Lo que debemos hacer es afiadir una excepciéon de seguridad instalando permanentemente

el certificado recibido. Para ello siga los siguientes pasos:

e En la pantalla donde indica el mensaje "Esta conexidn no esta verificada" pulse
sobre el texto "Entiendo los riesgos" y se desplegara el apartado apareciendo un

botdn con el texto “Afiadir excepcion" como aparece en la imagen anterior.

e Al pulsar sobre el boton "Afiadir excepcién" aparece una pantalla indicando que no
se confia en el certificado porque no ha sido verificado por una autoridad reconocida.
En realidad el certificado est& verificado y firmado por la FNMT y es totalmente valido,
por lo que hay que obtener el certificado y posteriormente confirmar la excepcion. Para
ello pulsaremos sobre el boton “Obtener certificado” y posteriormente el boton

“Confirmar excepcion de seguridad” tal y como se indica en la imagen siguiente:

=

Estd a punto de akerar cdmo identifica Firefox: este stio.
Los bancos, tendas y otros sitios plblicos legitimos no le pediesn hacer

L esto.

Servidor
)
Estado del certificado

Esta sitio inbanta identificarse & ol mesma con informacdn no wilda. Ver...
Identidad desconocida

No se confia en el certiicado, porgue no ha sido verificado por una autoridad reconocida.

¥ Guardar esta excepciin de manera permanents

o Confirmar excepcidn de seguridad || cancelar |

llustracion 4: Afadir excepcion de seguridad.

Una vez realizada esta operacion podremos acceder a la web de FACe de forma segura.

Problemas con Autofirma en Chrome

FACe ha puesto a disposicion de los usuarios diferentes formas de identificacion para poder
remitir o consultar sus facturas electrénicas a las Administraciones Publicas. Una de estas formas es
a través del miniapplet de Autofirma:

(https://administracionelectronica.gob.es/ctt/clienteafirma/descargas#.WQn0tVXyhph)
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Para que este miniapplet funcione correctamente en el navegador Chrome hay que realizar

una serie de pasos:

1. |Instalar el miniapplet de Autofirma.

Firma electénica -
2. Al pulsar sobre - tanto en la pantalla de remision de facturas como de consulta

aparecera el siguiente mensaje de error:

INICIO FACTURA ~ DIRECTORIO FACE -~ INTEGRADORES ~ BUSCADOR DEPUNTOS AYUDA ~
u No se ha podido conectar con X

AutoFirma.

I Remitir Factura

AVISO:

Ahora para remitir sus facturas a las Administraciones Publicas adheridas a FACe, ponemos a su disposicion, y para su mayor
comodidad, varias formas de identificacién.

Para presentar, a través de FACe, facturas a las Administraciones Publicas que carezcan de punto general de entrada de
facturas, simplemente debera incluir como oficina contable, como érgane gestor y como unidad tramitadores el cédigo DIR3 de
esa administracién.

bots  console  Sources Network  Performance Memory  Application  Security  Audits o3 i %
v | [Filter Info v &
PRequest. ht tpRequest .onreadystatechange (miniapplet.is:1379) -

//127.0.0.1:64269/afirma net::ERR CONNECTION REFUSED miniapplet. is:1394

Si se pulsa F12 del teclado se desplegara la consola del navegador, donde se puede
comprobar los distintos intentos del navegador por acceder al certificado de Autofirma, sin llegar a

conseguirlo.

3. Habra que acceder, desde otra ventana del mismo navegador a la siguiente URL:

https://127.0.0.1:54061/afirma, y aparecera la siguiente pantalla:

C () | A Noesseguro | beeps//127.0.0.1 % @ O & P& ] ¢
% Bookmarks @m David Bm Descargas B Programacion BE Minhap M Dispositivos B Cursos Bm Compras B Otros © CSRDecoderan B Otros marcadores|

A

La conexién no es privada

Es posible que los piratas informaticos estén intentando robar tu informacion de
127.0.0.1 (por ejemplo, contrasefias, mensajes o tarjetas de crédito).
NET:ERR_CERT_COMMON_NAME_INVALID

[J Informar automaticamente a Google sobre los detalles de posibles incidentes de seguridad.
Politica de Privacidad

IOCULTAR OPCIONES AVANZADAS Volver para estar a salvo

Este servidor no ha podido demostrar que es 127.0.0.1; su certificado de seguridad
procede de [missing_subjectAltName]. Este problema puede deberse a una
configuracién incorrecta o a que un atacante ha interceptado la conexién. Mas
informacién

Acceder 3 127.0.0.1 (sitio no sequro)
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4. Pulsando en “Opciones Avanzadas” habra que forzar al navegador al sitio no seguro. Una vez

hecho esto, Autofirma funcionara correctamente.

L i Bicacs .

INICIO FACTURA v DIRECTORIO FACE v INTEGRADORES + BUSCADOR DE PUNTOS AYUDA ~ CASTELLANO ~

Remitir Fagtura "
{ Distogo de Sequridad =)

AVISO: Seleccione un certificado Q m ﬂ

Ahora para remitir s§ @ra su mayor

comodidad, varias g

Para presentar, a trg\ |jirada de

facturas, simplemen) e esa

| Aceptar. | | Cancelar

administracion

admnstracén

* | Pidlicos

® ﬁiﬁ’;;’.\ difusion_.féce.samg.és p AE\\»» FACTURA- @f?

Mapa web Enlaces Ayuda
Inicio 060 Preguntas frecuentes
Remitir Factura Adhesion a FACe de Descargar manual

¢Donde puedo acudir si necesito ayuda?
FACe tiene a su disposicién los siguientes medios para darle soporte en su experiencia:
e 902879871 /954 304 117 (horario de Lunes a Viernes de 09:00 a 18:00)

e https://ssweb.seap.minhap.es/ayuda/consulta/FACE
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¢, Qué es una factura electronica?

Una factura electrénica es una factura con los mismos efectos legales que una factura en

papel, pero que se expide y recibe en formato electrénico.

Las facturas electrénicas estan reguladas por el Real Decreto 1619/2012, de 30 de

noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de
facturacion.

¢, Qué formatos de factura electronica se aceptan?

El formato admitido por la plataforma es FACTURAE, concretamente las versiones 3.2. y
3.2.1.

Tiene mas informacion sobre dicho formato en:

http://www.facturae.gob.es/formato/Paginas/versiones-anteriores-formato-facturae.aspx/Esquema en

castellano y en el manual de usuario para proveedores de FACe

http://administracionelectronica.gob.es/PAe/FACE/manualproveedores.

¢, Quién es el emisor de una factura?

El emisor es el vendedor que desea presentar la factura. Esta incluido en el campo “2.1
SellerParty” de la factura.

¢, Quién es el firmante de una factura?

El firmante es quien firma la factura electrénica. Firma el .xml con su certificado electrénico.

¢,Quién es el tercero de una factura?

El tercero es aquél en el que el emisor delega derechos sobre la factura. Esta incluido en el

punto 1.4 “ThirdParty” del .xml de la factura. Es un campo opcional.

¢ Quién es el proveedor de una factura?

El proveedor es quien presenta la factura en FACe.
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¢ Como puedo generar una factura para ser presentada en
la plataforma FACe?

Existen multitud de sistemas de gestién econdémica que permiten la generacién de facturas
en formato facturae 3.2./3.2.1. En cualquier caso, si no dispone del software necesario, puede
utilizar el sistema que el MINETUR pone a su disposicién para generacion de facturas en formato

FACTURAE 3.2/3.2.1 en el portal http://www.facturae.gob.es/formato/Paginas/descarga-aplicacion-
escritorio.aspx

Aunque el sistema Facturae es el Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital y no es
responsabilidad de FACe ni del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica, en el enlace

http://administracionelectronica.gob.es/PAe/FACE/manualclientefacturae  encontrara un manual

realizado por el equipo de FACe que le ayudara a la creacién y presentacion de las facturas con el
cliente FACTURAE del MINETUR.

En http://www.facturae.gob.es/Paginas/contacto.aspx encontrara la informacion relativa al

Soporte de Facturae.

¢ Qué se entiende por Oficina Contable (OC)?

La unidad o unidades que tienen atribuida la funcién de contabilidad en el organismo y que
también son competentes para la gestion del registro contable de facturas.

¢ Qué se entiende por Organo Gestor (OG)?

Centro directivo, delegacion, subdelegacion territorial u organismo de la Administracion
General del Estado, Comunidad Auténoma o Entidad Local a que corresponda la competencia sobre
la aprobacion del expediente de gasto.

¢, Qué se entiende por Unidad Tramitadora (UT)?

Organo administrativo al que corresponda la tramitacion de los expedientes, sin perjuicio de

a quien competa su aprobacion.
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¢Es lo mismo el nombre de la Unidad DIR que el de la OC,
OGy UT?

No. Una Oficina Contable (OC), Organo Gestor (OG) y Unidad Tramitadora (UT) se crean a
partir de una Unidad DIR, pero el nombre puede ser distinto y es competencia de la administracion

gue crea el rol de OC, OG y UT.

¢, Como indico a que organismo debe ir dirigida la factura?

El sistema acepta la recepcién de facturas dirigidas a distintos organismos, para ello se
hace necesario indicar a que organismo debe ir dirigida la factura. Dicha indicacion debe ir recogida
dentro de la factura que se remite. Toda factura debe ir dirigida a una oficina contable, a un 6rgano

gestor y a una unidad tramitadora.

Dentro del documento de factura electrénica (.xsig) es obligatorio, para la correcta remisién
de la factura al 6rgano destinatario final, informar del érgano gestor, la unidad tramitadora y la oficina

contable destinatarios.

Las unidades deberan ir codificadas bajo la etiqueta de centros administrativos del

“<BuyerParty>" de la factura.

<AdministrativeCentres>

ROL Cédigo CentroCode Descripcién Tipo
Fiscal 01 Cédigo de la unidad en DIRECTORIO | Oficinal Contable Obligatorio
Receptor 02 Cddigo de la unidad en DIRECTORIO Organo Gestor Obligatorio
Pagador 03 Cddigo de la unidad en DIRECTORIO | Unidad Tramitadora | Obligatorio
Comprador 04 Cadigo de la unidad en DIRECTORIO | Organo proponente Opcional

El cédigo del centro <CentreCode> sera el codigo de dicha unidad en el sistema “Directorio
Comun de Unidades Organicas y Oficinas DIR3” - Articulo 9 del Esquema Nacional de
Interoperabilidad (Real Decreto 4/2010)". El proveedor podra consultar las relaciones entre las
unidades habilitadas en el portal y sus cédigos a través del directorio presente en la plataforma
FACe. Su consulta esta disponible desde el portal del proveedor en la seccién “Consulte el directorio

de unidades”.
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Ejemplo de unidades dentro de una factura en formato facturae 3.2/3.2.1.

— <AdministrativeCentres>
— <AdministrativeCentre>
<CentreCode>E00000012</CentreCode=>
<RoleTypeCode>01<RoleTypeCode>
— <AddressInSpain>
<Address>Paseo de la Castellana</Address>
<PostCode>20871</PostCode>
<Town>Madrid</Town>
<Province>Madrid</Province>
<CountryCode>ESP</CountryCode>
</AddressInSpain>
<CentreDescription>0Oficina Contable</CentreDescription>
</AdministrativeCentre>
— <AdministrativeCentre>
<CentreCode>E00000034</CentreCode>
<RoleTypeCode>02</RoleTypeCode>
— <AddressInSpain>
<Address>Paseo de la Castellana</Address>
<PostCode=28071</PostCode>
<Town>Madrid</Town>
<Province>Madrid</Province>
<CountryCode>ESP</CountrvCode>
</AddressInSpain>
<CentreDes cﬁpﬁnn}érgano Gestor</CentreDescription>
</AdministrativeCentre>
— <AdministrativeCentre>
<CentreCode>E000000033</CentreCode>
<RoleTvpeCode>03</RoleTypeCode=>
— <AddressInSpain>
<Address>Paseo de la Castellana</Address>
<PostCode=20871</PostCode=>
<Town>Madrid</Town>
<Province>Madrid</Province>
<CountrvCode>ESP</CountrvCode>
</AddressInSpain>
<CentreDescription>Unidad Tramitadora</CentreDescription=>
</AdministrativeCentre>
—<AdministrativeCentre>
<CentreCode>E00000023</CentreCode>
<RoleTvpeCode>04</RoleTypeCode>
—<AddressInSpain>
<Address>Paseo de la Castellana</Address>
<PostCode=20871</PostCode>
<Town>Madrid</Town>
<Province>Madrid</Province>
<CountryCode>ESP</CountrvCode>
</AddressInSpain>
<CentreDescription>Subdireccion de compras</CentreDescription>
</AdministrativeCentre>
</AdministrativeCentres>
llustracién 5: Ejemplo de factura
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¢, Como puedo presentar facturas en FACe?

El proveedor puede presentar las facturas en FACe de dos maneras. La primera es a
través del portal face.gob.es. La segunda es mediante una interfaz de servicios web para la cual se

requiere desarrollo informatico por parte del proveedor para integrar sus sistemas con FACe.

a] ]

| FACe

d

Proveedor

llustracion 6: 2 vias de presentacion

La documentacién para la integracion esta disponible en la siguiente direccion
http://administracionelectronica.gob.es/es/ctt/face (Area de Descargas/Recomendaciones técnicas de

integracion con FACe) donde encontrara la especificacion de los Web Services que le ayudaran a la

integracion.

Para cualquier consulta sobre la integracion y pruebas como proveedor puede ponerse en
contacto con nosotros a través de los teléfonos teléfono 902 879 871 / 954 304 117.

¢Dispone la plataforma FACe de recepcion automatica de
facturas?

Si. FACe pone a disposicion de los proveedores una interfaz de Web Services para el
envio y consulta de facturas de manera automatica. Para mas informaciéon puede consultar la

informacion de dichos servicios en: http://administracionelectronica.gob.es/es/ctt/FACe

¢, Qué necesito para presentar una factura por el portal?

Cualquier persona puede presentar facturas en FACe. Lo puede hacer con los siguientes
sistemas: Cl@ve Pin, Cl@ve Permanente, firma electréonica o certificado electrénico de los
aceptados por la plataforma @firma. No se requiere el alta en el sistema para la presentacion de
facturas.
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Para poder usar la firma electrénica debera tener instalado el miniapplet de Autofirma:
https://administracionelectronica.gob.es/ctt/clienteafirma/descargas#.W QrxblXyi00

Ver pregunta Problemas con Autofirma en Chrome

¢ Tengo que estar dado de alta en el sistema para poder
presentar una factura?

No. Si desea presentar una factura a través del portal https://face.gob.es no es necesario,

s6lo es necesario disponer de un certificado electronico para la presentacion de la factura.

Sin embargo, si desea integrar sus sistemas informaticos con FACe a través de la interfaz
de Web Services que FACe pone a disposicién debera dar de alta el certificado electrénico que
usara para firmar las comunicaciones de Web Services en la seccidn de alta de proveedores del
portal.

Ver pregunta ¢Como dar de alta el certificado del proveedor?

La factura es correcta en la pagina del MINETUR, pero
FACe me da error al enviarla.

Para asegurarse un correcto envio de la factura puede validarla, previa remision, en el

validador que FACe pone a su disposicion (https://face.gob.es/es/facturas/validar-visualizar-facturas)

I Validador y visualizador de facturas

& Suba y Valide su Factura

Opciones a validar:
t) Formato Facturae
Firma de la factura
Centros Administrativos

Comprobar si la factura ha sido ya presentada en FACe

llustracion 7: Validador de facturas
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Ademas de comprobar que el formato de factura electrénica es correcto, se pueden
comprobar los siguientes parametros: firma de la factura, centros administrativos o si ya ha sido

presentada en FACe.

Si el error corresponde a los centros administrativos, puede consultar la terna de cédigos

de Unidades DIR en la siguiente direccion: https://face.gob.es/#/es/directorio/administraciones

Si, aun dando como correcta la validacion no puede remitir la factura, contacte con Soporte
FACe (902 879 871/ 954 304 117 / https://ssweb.seap.minhap.es/ayuda/consulta/FACE).

Si presento una factura por el Portal ¢puedo verla a través
del Web Service, y viceversa?

Cualquier emisor, firmante o tercero que esté en una factura presentada por Web Service

podra consultarla por el Portal.

Si se presenta la factura por el Portal o por Web Service como proveedor no podra ser

consultada por el otro medio (Portal o Web Service).

¢Puedo ver y descargar desde el portal las facturas
originales que he presentado?

No. El sistema no es un almacén de facturas para proveedores, Unicamente permite el
envio de facturas a los distintos organismos adheridos, la solicitud de anulacién de facturas y la
consulta del estado de las mismas. Pero en ningln caso permite a los proveedores visualizar el

original de la factura ni su descarga.

El usuario tiene siempre a su disposicion la posibilidad de descargar en formato .pdf el
justificante del envio de la factura, con el cédigo de registro administrativo de la presentacién de la
factura proporcionado por el Registro Electrénico General de la AGE. También dispone, en el mismo

documento .pdf el nimero CSV (Cddigo Seguro de Verificacion).

¢,Qué es Cl@ve PIN?

FACe permite remitir y consultar facturas con Cl@ve PIN

Cl@ve PIN es una forma facil de realizar tramites por internet. Tiene una validez limitada
en el tiempo y se puede renovar cada vez que sea necesario. Este sistema de identificacion

electrénica esta basado en el uso de una clave elegida por el usuario y un PIN comunicado por SMS.
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Es obligatorio registrarse previamente en el sistema:

http://clave.gob.es/clave _ Home/PIN24H/Obtencion-clave-pin.html

¢ Qué es Cl@ve Permanente?

FACe permite remitir y consultar facturas con Cl@ve Permanente

Cl@ve Permanente es un sistema de autenticacion disefiado para aquellas personas que
necesitan acceder frecuentemente a los servicios electronicos de la Administracion. Est4 basado en
el uso de un codigo de usuario, el DNI y una contrasefia que se establece en el proceso de
activacién y que sélo debe ser conocida por usted. Es obligatorio registrarse previamente en el

sistema: http://clave.gob.es/clave  Home/Clave-Permanente/Procedimientos.html

¢, Qué es lafirma electréonica?

FACe permite remitir y consultar facturas con firma electrénica. Para ello debera tener
instalado en su ordenador el miniapplet de Autofirma. Toda la informacién se encuentra en:

https://administracionelectronica.gob.es/ctt/clienteafirma/descargas#.W OrxblXyi00

Ver pregunta Problemas con Autofirma en Chrome

¢ Tengo algun justificante de la entrega de la factura a la
administracion?

Si. Cuando se presenta la factura en el portal, el sistema devuelve un justificante emitido
por el Registro Electronico General de la AGE con un cédigo de registro administrativo de la
presentacion de la factura. Este justificante, que se presenta en formato .pdf se puede descargar en
cualquier momento, en la presentacién de la factura o en las posibles consultas (con certificado y sin
él).

En el PDF justificante de la remision de la factura puede encontrar el numero CSV (Cdédigo

Seguro de Verificacion) y consultar el justificante en la URL https://face.gob.es/facturas/verificar-csv

Ver pregunta ¢,Qué es el nimero CSV?
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¢,Qué es el numero CSV?

CSV es el acronimo de Codigo Seguro de Verificacion. Es un codigo formado por nimeros
y letras que aparece en algunos documentos oficiales (en este caso en el justificante de remisién de
la factura). Este codigo permite comprobar, a través de internet, si el documento es real o ha sido

manipulado. Con este cédigo ya no es necesario que los documentos vayan sellados y firmados.

FACe pone a su disposicion una pantalla donde podra verificar los CSV de los justificantes

de remisién de facturas: https://face.qob.es/es/facturas/verificar-csv

¢Qué puedo hacer si no guardo el justificante cuando
remito una factura?

No pasa nada. Los justificantes de las facturas remitidas a FACe estan siempre disponibles

para su consulta o descarga. En la Consulta de Facturas (tanto si se hace con certificado, Cl@ve

-

PIN o Cl@ve Permanente como si no) pulsando el botén podra acceder a descargar el

justificante.

¢, Puedo conocer el estado de la tramitacion de mi factura?

Si. El sistema permite la consulta del estado de la tramitacion de las facturas remitidas. La
consulta puede realizarse mediante certificado electrénico, Cl@ve PIN y Cl@ve Permanente o bien

mediante la introduccién de una serie de conceptos relativos a la factura que se desea consultar.

El sistema, ademas, le comunicara via correo electrénico, la evolucion de los estados de
las facturas presentadas. La direccién de correo serd la que facilite a FACe a la hora de remitir la
factura.

¢Qué puedo hacer si no recibo emails de cambios de
estado en mis facturas?

No pasa nada. Siempre tiene a su disposicidn la consulta de sus facturas a través del
Portal o del Web Service con su certificado electronico, Cl@ve PIN, Cl@ve Permanente o aportando

datos relativos a la factura que desea consultar.
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¢, Puedo anular una factura?

No. Si el proveedor detecta que la factura remitida es incorrecta puede solicitar la
anulacién de la factura. La factura quedara en estado de “solicitud de anulacién”, en este estado es
el 6rgano tramitador del organismo el que debe anular la factura a partir de la solicitud de anulacion
del proveedor. Esta solicitud de anulacion puede hacerse a través del portal o a través del programa

de Facturae (http://www.facturae.qob.es/).

Cuando recibo un rechazo de una factura, ¢quién emite
ese rechazo?

FACe no rechaza facturas. Si la factura ha sido presentada en FACe y tiene nimero de
registro administrativo y por tanto un justificante de presentacion, FACe ha dado por valida dicha

factura, porque ha pasado las validaciones que legalmente el punto de entrada puede realizar.

Si posteriormente la factura pasa a estado rechazada, sera debido a que el personal de la
oficina contable o de la unidad tramitadora destinatarias han realizado sus validaciones y
comprobaciones internas y han procedido a rechazar la factura, indicando en este rechazo la

motivacion.

En los casos en los que la factura aparece en estado rechazada, FACe no podra facilitar
mas informacién que el motivo del rechazo de la factura suministrado por el personal de la oficina
contable o de la unidad tramitadora, segin en qué estado de la factura que se haya rechazado la
misma. En estos casos ante cualquier duda sobre el motivo del rechazo se insta desde FACe a que

se contacte directamente con dichas unidades para solicitar mas informacion.
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¢Puedo presentar facturas a administraciones publicas
gue no estén en FACe?

Si. A través del Repositorio de Facturas de FACe, siempre que se firme una declaracion de
responsabilidad indicando que como proveedor ha revisado que esa administracién no tiene punto
de entrada y que por tanto la Unica forma de presentar una factura electronica es a través del
Repositorio.

El Repositorio esta regulado por la Ley Organica 6/2015, de 12 de junio, de modificacion de
la Ley Orgéanica 8/1980, de 22 de septiembre, de financiacion de las Comunidades Auténomas y de
la Ley Orgéanica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera

modifica la Ley 25/2013 y crea el Reposito de Facturas.

Articulo 6: “...7. Cuando una Administracion Publica no disponga de Punto general de
entrada de facturas electrénicas ni se haya adherido al de otra Administracién, el proveedor tendra
derecho a presentar su factura en el Punto General de Entrada de Facturas Electronicas de la
Administracién General del Estado, quien depositara automaticamente la factura en un repositorio
donde la Administracion competente sera responsable de su acceso, y de la gestion y tramitacién de
la factura.”

-, =
i’a s H fac.
B & Punto General de Entrada de Facturas Electronicas

INICIO FACTURA ~ DIRECTORIO FACE ~ INTEGRADORES ~ BUSCADOR DEPUNTOS AYUDA - CASTELLANO ~

I Remitir Factura

Correo Electronico

Correo electrénico donde recibira las notificaciones

Factura

llustracion 8: Remitir facturas
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Para poder presentar la factura debe llevar como relacion Organo Gestor, Oficina Contable,
Unidad Tramitadora (OG-OC-UT) el c4digo DIR3 de esa administracion.

Puede encontrar la informacién completa sobre los cddigos DIR3 en el PAe, en la siguiente

direcciéon web http://administracionelectronica.gob.es/ctt/dir3/descargas.

¢, Como dar de alta el certificado del proveedor?

El sistema no requiere que los proveedores o un tercero en FACe deban darse de alta en el
sistema para presentar una factura. A través del portal face.gob.es pueden, sin alta previa, remitir
facturas a la oficina contable destinataria.

Sin embargo, para remitir facturas de manera automatica a través de las APIs de Web
Services que FACe pone a disposiciéon de los proveedores si es necesario un registro previo del

proveedor que va a remitir las facturas.

La seguridad que implementa FACe a nivel de comunicacién por servicios web requiere
firmar los mensajes que se remitan a través de esta interfaz con certificado electrénico reconocido y
soportado por la plataforma @firma del MINHAP. Puede comprobar si su certificado es valido en
http://valide.redsara.es.

FACe precisa que, ademas de que el certificado electrénico sea valido, éste contenga
obligatoriamente los campos NIF y Apellido. Estos campos son imprescindibles para asignar las
facturas al proveedor. Existen multitud de organismos emisores de certificados y no son
homogéneos en el formato, por lo que el proveedor tendra que asegurarse que su emisor de
certificados incluye dichos campos.

FACe permite la autogestion de estos certificados a los proveedores directamente, a través
del portal face.gob.es.

L o Bface

INICIO FACTURA ~ DIRECTORIO FACE ~ INTEGRADORES ~ BUSCADOR DEPUNTOS AYUDA ~ CASTELLANO ~

GESTION DE CERTIFICADOS

EMPRESAS DE SERVICIOS DE FACTURACION

llustracién 9: Acceso certificados proveedores

En la seccion Integradores, se puede gestionar los certificados de los proveedores

asociados a las comunicaciones por servicios web.
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En esta seccion podra:

e Dar de alta un primer certificado

e Gestionar sus certificados

Puede encontrar mas informacion en el manual “FACe — Portal de proveedores” en la url:

http://administracionelectronica.gob.es/es/ctt/face/descargas

¢,Qué debo hacer si tengo el certificado caducado?

Si su certificado esta a punto de caducar, o se ha visto comprometido de alguna manera,
debera afiadir el nuevo certificado. Para ello dirijase al menu “Integradores — Gestion de Certificados
— Gestién de Proveedores”.

INICIO FACTURA ~ DIRECTORIO FACE ~ INTEGRADORES ~ BUSCADOR DE PUNTOS AYUDA - CASTELLANO ~

GESTION DE CERTIFICADOS

EMPRESAS DE SERVICIOS DE FACTURACION

Integracion por Web ocivices

Através de este portal, sin necesidad de registro o alta de usuario previo, se pueden presentar facturas electronicas dirigidas a
cualquier administracién publica adherida al sistema FACe.

Para presentar una factura a través del portal pinche aqui

Importante:

Si su sistema informatico de creacion de facturas electrénicas dispone de conexion automatica a FACe y desea remitir sus facturas
automaticamente, por motivos de seguridad y funcionalidad, debera darse de alta como proveedor en FACe y obligatoriamente
informar a FACe del certificado electrénico que usara para presentar sus facturas de manera automaética

Silo que desea es renovar su certificado electronico porque esta a punto de caducar o ha sido comprometido, debera modificar su
actual certificado en gestién de proveedores.

Alta nuevo proveedor Gestién de proveedores

llustracion 10: Gestién de certificados

Una vez dentro de la pantalla, pulsando en la parte de certificados, y una vez

afiadido el nuevo, podra eliminar el caducado o comprometido.
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¢, Como puedo generar el fichero PEM de mi certificado?

El fichero PEM es un fichero que contiene texto (o ASCII) codificado en base64 entre las
etiquetas ----- BEGIN CERTIFICATE----- y ----- END CERTIFICATE-----.

Se puede convertir cualquier certificado electrénico a PEM. Para poder obtener dicha parte
publica en formato PEM una de las soluciones posibles es la siguiente:

1. Abrir el certificado haciendo doble clic sobre el fichero.

2. En la pestafia de “Detalles”, usar la opcién de “Copiar en archivo”.

3. Se abrira un asistente para la exportacion de certificados.

4. En este es importante seleccionar la opcién “X.509 codificado en base 64 (.CER)”.

5. Se seleccionar4d el nombre de un fichero en una carpeta local. Por ejemplo
“certificado.cer”.

6. A partir de ese momento se puede abrir el fichero obtenido con cualquier editor de
texto.

7. Pegar la parte publica del certificado que empieza por BEGIN CERTIFICATE y termina
por END CERTIFICATE en la casilla adecuada de la pantalla de gestién de mis

certificados electronicos de proveedor https://face.gob.es/#/es/proveedores.

¢Donde puede encontrar mas informacion?

Puede encontrar mas informacion en la documentacién publicada dentro del Centro de
Transferencia y Tecnologia (CTT) en la siguiente URL:

http://administracionelectronica.gob.es/es/ctt/face concretamente en la URL:

http://administracionelectronica.gob.es/es/ctt/face/descargas encontrara manuales, fags,

documentacién de integracion, etc.
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