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., Qué es FACeB2B~?

FACeB2B es la plataforma de distribucion de facturas electronicas que el Ministerio de
Hacienda y Funcion Publica pone a disposicion de los operadores econémicos y particulares para
habilitar la remision de facturas entre subcontratistas y contratistas de los contratos del Sector
Puablico. Segun se recoge en la disposicién adicional trigésima segunda de la Ley 9/2017, de 8 de

noviembre, de Contratos del Sector Publico.

¢Por qué se crea el sistema FACeB2B?

Para dar respuesta a la necesidad creada a partir de la nueva Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico (facturas de subcontratistas de contratistas del sector
publico).

¢ Es exactamente igual a FACe?

No. Es una extension de FACe que presenta algunas diferencias significativas como por
ejemplo que no se pueden enviar, recibir 0 gestionar estados de las facturas a través del portal, solo

via servicios web. O que utiliza codificacion DIRe en vez de codificacion DIR3.

¢ Tiene coste el uso de FACeB2B?

La plataforma es gratuita para sus usuarios. Las Empresas de Servicios de Facturacion

(ESF), usuarios de esta plataforma, pueden ofrecer servicios a sus clientes de manera gratuita o de

pago.
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¢, Quiénes son los usuarios de FACeB2B?

FACeB2B es un sistema orientado a interconectar las distintas plataformas privadas de
facturacion electronica. Las propietarias de dichas plataformas son lo que en FACeB2B se
denominan Empresas de Servicios de Facturacién (ESFs). Estas empresas (ESFs) prestan servicios
electronicos a clientes ya sean emisores o receptores de facturas electrénicas. De tal forma que los
usuarios principales de FACeB2B son las ESFs. Y son éstas las que generalmente conectaran sus
sistemas informaticos a FACeB2B a través de las interfaces de servicios web puestas a su
disposicion.

Este modelo no impide que cualquier cliente final ya sea emisor o receptor de facturas
decida realizar una integracién directa de sus sistemas informéticos con FACeB2B, prescindiendo de

los servicios prestado por una ESF.

¢, Como me doy de alta en FACeB2B?

Tanto si es Cliente receptor de facturas como si es Empresa de Servicios de Facturacion
(ESF) debe darse de alta previamente en el Directorio de Entidades — DIRe para poder darse de alta
en FACeB2B. La URL del entorno de produccion de DIRe es: http://dire.gob.es.

Si es Cliente de FACeB2B que solo emite facturas no necesita darse de alta en FACeB2B.

Sin embargo para poder recibir facturas si, para ello debera firmar el alta en el sistema.

Como Empresa de Servicios de Facturacion (ESF), para poder utilizar el sistema se debera
identificar con un certificado electrénico valido que contenga el NIF de la empresa y con el que se dio
de alta en el Directorio de Entidades — DIRe. Debera aceptar y firmar las condiciones del servicio e
indicar si quiere prestar servicios a terceros.

La firma de las condiciones de uso, tanto de Cliente como de ESF, se hara a través del

MiniApplet de Autofirma, que deberan instalarlo en los ordenadores. Mas informacién en:

http://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html

En cualquiera de los casos, es importante saber que es necesario que se firme con el
mismo certificado con el que se ha identificado en el portal. Si se firmase con un certificado
diferente el sistema dara un error. Para poder volver a firmar debera borrar la caché de su navegador

para que el MiniApplet de Autofirma vuelva a pedirle un certificado para firmar.

FACeB2B / 7
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¢, Qué es DIRe?

DIRe es un sistema de informacién que permite a las empresas y otros organismos
privados mantener informacion bésica de su estructura e informacién de contacto con el objeto de

gue esta pueda ser usada por las distintas Administraciones Publicas y otros servicios privados.

Es un sistema espejo al sistema DIR3 y a su codificacion DIR3. La codificacion DIR3 esta
exclusivamente dirigida a codificar en un repositorio comudn las unidades de las Administraciones
Publicas. DIRe tiene un objetivo similar pero enfocado a entidades privadas, o enfocado a entidades

publicas que pueda actuar en bajo el derecho privado.

DIRe permite dar a cada unidad de una entidad (empresa, organizacion, etc.) un cddigo
Unico que la identificard de manera univoca. Permitiendo llegar a una mayor granularidad que la que

podria proporcionar el uso unicamente del NIF de la entidad.

DIRe cuenta con un entorno productivo (https://dire.gob.es) y un entorno de TEST para las

pruebas de integracion (https://se-dire.redsara.es).

Para obtener mas informacion de este sistema puede consultar en el Portal de

Administracién Electronica (https://administracionelectronica.gob.es/ctt/direntidades).

¢, Por qué se utiliza DIRe en FACeB2B?

DIRe proporciona a FACeB2B la informacion sobre las entidades que quieran utilizar
FACeB2B como plataforma de distribucion de facturas electrénicas.

Ademas, las entidades que quieran remitir facturas a través de FACeB2B necesitaran

conocer el cédigo DIRe de sus proveedores para que sean identificados.

¢Qué puede hacerse através del portal web?
El portal web ofrecera dos accesos diferenciados:
v" Como Cliente, desde el portal se puede:
o Darse de alta como Cliente en FACeB2B.

e Solicitar la asociacién a una Empresa de Servicios de Facturacion a través de una

autorizacion.

e Gestionar sus autorizaciones.

FACeB2B / 8
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e Gestionar las asociaciones entre sus unidades DIRe con las plataformas de
facturacion (PF) de las distintas ESF con las que este adherido.
v" Como Empresa de Servicios de Facturacion (ESF), se puede:
e Darse de alta como ESF.
e Dar servicio a terceros.
e Gestionar sus plataformas de facturacion.
e Gestionar sus Clientes.
e Aceptar o rechazar las solicitudes de asociacion de sus Clientes.
¢ Asignar plataformas de facturacion a sus Clientes.

e Gestionar las asociaciones de sus plataformas de facturacion con las unidades DIRe
de sus Clientes.

v' Buscar entidades a partir del NIF, nombre y cédigo DIRe de la empresa, similar al buscador

de entidades del sistema DIRe.

v Listar Empresas de Servicios de Facturacién con informacion de sus servicios ofertados.

¢Dispone el portal web de FACeB2B de recepcion
automatica de facturas?

No, esta funcionalidad sélo esta disponible mediante servicios web.

¢,Dispone de interfaces de servicios web?

Si. La documentacion para la integracion con ellas esta disponible en el Area Descargas de

https://administracionelectronica.qob.es/ctt/faceb2b, bajo el epigrafe “Documentacion para

integradores”.

¢, Puedo usar FACeB2B através de web service?

FACeB2B ofrece varias interfaces de servicios web a las empresas que permite la

integracion con el sistema a través de las siguientes funciones:
e Remitir facturas.

e Obtener informacién de la facturas.
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e Solicitar la anulacion de facturas.
e Rechazar facturas.

e Descargar las facturas.

e Obtener las facturas registradas.
e Obtener las facturas anuladas.

e Modificar el estado de la factura.

Ademas, se pueden realizar todas las funciones del portal web menos el alta la Empresa de
Servicios de Facturacion.

Se recomienda que se realicen inicialmente las pruebas de integracién en el entorno de
TEST que FACeB2B proporciona.

¢, Qué certificados son aceptados?

Para el acceso a los portales seran validos los siguientes certificados:
¢ Clasificacion 0: Persona fisica.
¢ Clasificacion 1: Persona juridica (a extinguir).

e Clasificacion 11: Certificado de persona fisica Representante ante las AAPP de

persona juridica.

¢ Clasificacion 12: Certificado de persona fisica Represente ante las AAPP de entidad

sin persona juridica.
Para la integracion con los servicios web los certificados vélidos seran los siguientes:

¢ Clasificacién 0: Persona fisica.

Clasificacion 2: Certificado de componente.

Clasificacion 4: Certificado de sello.

Clasificacion 8: Certificado cualificado de sello.

Clasificacion 11: Certificado de persona fisica Representante ante las AAPP de

persona juridica.

Clasificacion 12: Certificado de persona fisica Represente ante las AAPP de entidad

sin persona juridica.
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¢La funcionalidad del portal web, esta implementada en
los servicios web?

Si, en su mayoria. Las funcionalidades del portal web y de los servicios webs son

complementarias.

Las acciones que se pueden realizar desde el portal se describen en ;Qué puede hacerse a

través del portal web?

A través de servicios web, las acciones que se pueden realizar se indican en ¢Puedo usar

FACeB2B a través de web service?

¢, Qué debo hacer si cuando accedo a FACeB2B me
aparece el mensaje “Esta conexién no esta verificada”?

Si cuando accede a la web de FACeB2B le aparece una pantalla como la siguiente, el motivo
es que estamos accediendo a una web segura (todas las direcciones web que empiezan con "https").
En estas webs el navegador y el servidor web realizan un didlogo para crear un canal seguro de
comunicacion, para el cual realizan un intercambio de certificados. El servidor envia un certificado al

navegador que suele estar firmado por una autoridad de certificacion.

Si el certificado de la FNMT no aparece como autoridad certificadora en la lista de
autoridades de certificacion de dicho navegador, todos los certificados de servidores firmados por la
FNMT seran considerados como "no confiables" por el navegador, o lo que es lo mismo, si
accedemos a una péagina de un servidor cuyo certificado de seguridad esté firmado por la FNMT, al
no reconocer la FNMT como entidad certificadora, el navegador nos darad una alerta indicando que el
certificado de dicho servidor no es confiable.

% Esta conexidn no esta verificada

Fia peci a Pirefon que s conects de forma segurs a webmnalljsen.es, pero no 4 pusde
= confenar que ls coneén s sepur

Mormalmenits, catndd i Fbenbe corectar S Forna g, ko il presentan rbormactn verficads

s s gum esth en ol stio comecto. Sn embargo, b dentidad de este stio no pusde ser
werfuads

s chebseria hacer?

Syrrmatnente atcede o este S0 S0 probiemar, €5t error puede et SouTend porge Skpsen
it rertardc mpkrtar ol s, ¥ fo dhberia cortru,

e de sgul
Detales témicos
n Entiends bos resgos

%0 paben b en it e, gl cbikger s P 8 cordie an Ly dantfi scin S pate s,
Insharn sunque Conlie en eite stio, este aver pusds sgndicar que slpuen estd
ik el i £ S O b

P il U et manon e et By ur st sl por b qu sty skic e e
et confuble

=]

llustracién 1: Pagina de alerta de conexion no segura.
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Lo que debemos hacer es afiadir una excepcién de seguridad instalando permanentemente
el certificado recibido. Para ello siga los siguientes pasos:

e En la pantalla donde indica el mensaje "Esta conexion no esté verificada" pulse sobre
el texto "Entiendo los riesgos" y se desplegara el apartado apareciendo un botén con

el texto “Afadir excepcidon" como aparece en la imagen anterior.

e Al pulsar sobre el botén "Afiadir excepcién" aparece una pantalla indicando que no se
confia en el certificado porque no ha sido verificado por una autoridad reconocida. En
realidad, el certificado esté verificado y firmado por la FNMT y es totalmente valido por
lo que hay que obtener el certificado y posteriormente confirmar la excepcion. Para ello
pulsaremos sobre el botén “Obtener certificado” y posteriormente el botén “Confirmar

excepcion de seguridad” tal y como se indica en la imagen siguiente.

Adadir excepcitn de seguridad x|
Esth s punko de skerar ctmo identifics Frefox: este stio,

Los bancos, tiendas y otros sitios pablicos legitimos no le pedicdn hacer

esto.

)

Sarvidor

e
Estado del certificado

Este i Formackin no vida. ver.
Identidad desconocida

Mo se confia en el certificado, porgus no ha sido verificado por una autoridad reconocida.

¥ Guardar esta excepcidin de manera permanents

0| Cuﬁn\ue:(wuindewll Concelar |
]

llustracién 2: Afadir excepcion de seguridad.

Una vez realizada esta operacion se podra acceder a la web de FACeB2B de forma segura.

¢Dbonde puede encontrar mas soporte e informacion del
sistema?

El soporte de resolucion de incidencias dejado de prestarse, desde el 1 de junio de 2019, por
la entidad RED.ES.

Para poner una incidencia sobre el funcionamiento de FACeB2B debera utilizar
https://ssweb.seap.minhap.es/ayuda/consulta/FACEB2B
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¢, Quién es Cliente en FACeB2B?

Para FACeB2B, Cliente es cualquier entidad privada que quiera usar el sistema para

gestionar sus facturas electrénicas en su relacion con otras empresas.

En arreglo a la Ley 9/2017, de 8 noviembre, de Contratos del Sector Publico (facturas de

subcontratistas de contratistas del sector publico), el Cliente sera el subcontratista y el contratista.

Se distingue entre Cliente Emisor, que no requiere darse de alta en el sistema, Unicamente
emitir una factura en formato Facturae y con la extension FACeB2bExtension.

El Cliente Receptor deberd estar dado de alta en DIRe y deber& darse de alta en FACeB2B

para poder gestionar sus facturas a través de una ESF.

¢, Como se accede al sistema como Cliente?

FACeB2B cuenta con un entorno productivo y otro de TEST destinado a las pruebas de
integracion. El acceso al portal en el entorno de TEST se realiza a través de la URL https://se-

faceb2b.redsara.es/portal, debiendo acceder como Cliente.

Las rutas de las interfaces de servicios web estan publicadas y se mantendran actualizadas
en la documentacion de dichas interfaces que puede encontrar en Area Descarga

https://administracionelectronica.gob.es/ctt/faceb2b, bajo el epigrafe “Documentacion para

integradores”.

¢,De donde saca FACeB2B mis datos?

Para poder usar el portal web de FACeB2B previamente debera darse de alta en el
Directorio de Entidades — DIRe. Deberéa dar de alta su entidad y la estructura de un entidad que crea

conveniente.

Desde el portal web podra darse de alta en FACeB2B. Para ello el sistema comunica con

DIRe y recoge sus datos, estructura y cddigos DIRe.
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¢, Qué puede gestionar el Cliente desde el portal web?

Desde el portal web podra autorizar a Empresas de Servicios de Facturacion (ESF) a
conectarse en su nombre a FACeB2B para descargarse las facturas que lleguen dirigidas a sus
unidades DIRe.

Asociada una unidad DIRe de su entidad a una plataforma de facturacion de una ESF
podra en cualquier momento activar/desactivar la relacion.

Si cambio datos en DIRe ¢(COomo se actualizan en
FACeB2B?

i

Si modifica sus datos, o sus unidades en DIRe, podra utilizar el icono ™ para que
repercutan en FACeB2B. Este icono se encuentra en el recuadro donde aparecen los datos de la
entidad:

(]

Datos de la empresa Datos obtenidos de DRe

¢Como puedo asociar Clientes a Empresas de Servicios
de Facturacion?

Para poder asociar Clientes con Empresas de Servicios de Facturacion (ESF) ambos deben
estar dados de alta en el Directorio de Entidades — DIRe y FaceB2B y haber firmado el alta que les
corresponda.

La asociacion solo la podré iniciar el Cliente, realizando una autorizacién a una ESF. En la
autorizacién se debe especificar los cédigos DIRe de las unidades que se desea que gestione la
ESF. Esta tendra que aceptar la autorizacion, y asignarle a cada una de las unidades indicadas

anteriormente una plataforma de facturacion.

Si posteriormente el Cliente quiere asociar mas unidades debe realizar una nueva

autorizacion que incluya los codigos DIRe de dichas unidades.
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Esta asociacion se puede realizar ademas a través de los servicios web, invocando los
métodos definidos para ello en la interfaz Clients. La asociacién a través de los servicios web la

realizara la ESF adjuntando la autorizacion firmada del Cliente.

¢,Puede el Cliente gestionarse sus propias facturas?

Si. No es obligatorio contratar los servicios de una Empresa de Servicios de Facturacion
(ESF) para gestionar sus propias facturas si tiene la capacidad de construir los servicios web que le
permitan conectarse con FACeB2B, donde podra gestionar sus facturas directamente sin utilizar los

servicios de un ESF.

En este escenario, se deberd dar de alta como ESF y no como Cliente, ya que

gestionara sus propias Unidades DIRe a través de sus plataformas de facturacion.

Si ademds, dado que es un Cliente, no va a prestar servicio de conexion con FACeB2B a
otros Clientes NO debera marcar la casilla “Dar servicio a terceros”. De esta forma la ESF no

aparecera en las bisquedas del resto de clientes.

¢Qué versiones de Facturae acepta FACeB2B? ¢Queé
formatos de factura electronica se aceptan?

El formato de factura electrénica admitido por la plataforma es Facturae. Concretamente la
version 3.2.2. Se ha publicado una extension para FACeB2B que se encuentra en

https://administracionelectronica.gob.es/ctt/faceb2b

Toda la informacion sobre el formato Facturae estd en la siguiente direccion:

http://www.facturae.gob.es/formato/Paginas/version-3-2.aspx.

¢Como pueden generar una factura los Clientes para ser
presentada en la plataforma FACeB2B?

Si no disponen del software necesario, pueden solicitar los servicios a alguna Empresa de

Servicios de Facturacién (ESF).

Las ESF que presten servicios a terceros, y lo deseen, se publicaran en un listado en el
portal de FACeB2B.
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¢, Qué es la extension de Facturae de FACeB2B?

FACeB2B ha publicado una extension del formato de Facturae. La extension permite

especificar las unidades DIRe que conforman las unidades del receptor destinatarias de la factura.

Ademas, permite al subcontratista especificar los datos relativos a la relacién con el
contratista principal del sector publico.

La extension puede ser consultada en Area Descargas

https://administracionelectronica.qgob.es/ctt/faceb2b, bajo el epigrafe “Extensién FACeB2bExtension”.

¢ Qué informacion se puede incluir en la extension de
FACeB2B~?

Dentro de la extensién se puede incluir lo siguiente:

. Informacién de las unidades DIRe receptoras y de otras unidades administrativas de
las facturas del cliente. Dentro del elemento "buyerCentres". Se debera obligatoriamente informar
de la unidad DIRe receptora de la factura, dentro del elemento "receiverAdministrativeCentre". Y si
el cliente solicitara al proveedor la indicaciéon de méas unidades DIRe, se hara dentro del elemento
"administrativeCentres".

. Informacién relacionada con la administracién contratante, para facturas asociadas al
articulo 216 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico. Dentro del

elemento "publicSectorinformation”.

o Informacién de los érganos de contratacion del emisor, dentro del elemento

"administrativeCentres".

¢, Como debo indicar que la factura esta relacionada con
un contrato de las AAPP?

Para indicar que la factura esté relacionada con la obligacion recogida en la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico de realizar a través de FACeB2B la emision y
recepcion de facturas entre el subcontratista y contratista del Sector Publico, debe indicar en la

extension del formato Facturae creada para tal efecto en el elemento "publicSectorinformation”.

Se debera incluir obligatoriamente el cédigo DIR3 del 6rgano gestor del contrato entre el
contratista principal y la Administracion Publica en el campo "publicOrganismCode" dentro del
elemento "publicSectorinformation”. Si conoce el nimero de expediente o de contrato podra

informarlo en el campo "contractReference" dentro del elemento "publicSectorinformation®.
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<xs:element name="FaceB2BExtension">

<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="publicSectorInformation"
type="PublicSectorInformationType" minOccurs="0"/>
<xs:element name="mainSubcontractorCentres"
type="SubcontractorCentresType"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>

<!-- Complex Types -->
<xs:complexType name="PublicSectorInformationType">

<xs:annotation>

<xs:documentation xml:lang="es">Informacién sobre la licitacidn
del organismo publico que deriva en de la
subcontratacién.</xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:sequence>

<xs:element name="proponentPublicOrganism" type="TextMax30Type"/>

<xs:element name="contractReference" type="xs:string"
minOccurs="0"/>

</xs:sequence>
</xs:complexType>

¢, Qué necesita el Cliente para presentar una factura?

El Cliente Emisor de una factura Unicamente debera generar la factura en formato Facturae

con la extensiébn FACeB2BExtension y utilizar los servicios de una Empresa de Servicios de

Facturacién (ESF) para que se remita.

¢, Puedo presentar facturas a través de un portal web?

No. Esa funcionalidad solo puede realizarse a través de servicios web.
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¢Como sabe el Cliente a que entidad debe remitir la
factura?

El Cliente siempre debe indicar dentro de la factura la entidad o entidades destinatarias. Se
indicaran en la etiqueta <BuyerParty> con los datos fiscales del receptor, y deberan notificarse,
ademas, en la extensibn FACeB2bExtension la informacién de los centros administrativos
receptores.

En cualquier caso, en el portal https://se-faceb2b.redsara.es/portal se dispone de un

buscador donde se pueden encontrar los clientes dados de alta en FACeB2B, mostrando, entre otra

informacion, el cédigo DIRe que identifica a la Unidad.

¢ Cuantas unidades destino son obligatorias?

Es obligatorio que se informe en la extension de FACeB2B de la unidad DIRe receptora de la
factura, que debera estar asociada a una plataforma de facturacion para que pueda descargarse la

factura electrénica.

Para el resto de unidades, la extension de FACeB2B no limita su nimero, aunque FACeB2B

solo procesaria las 100 primeras.

¢, Puedo solicitar la anulacion de una factura?

En cualquier estado en el que esté la factura, excepto en los estados “pagada” y “rechazada”
se podra solicitar su anulacion. Si el receptor aun no ha procesado la factura la anulaciéon sera
inmediata, no llegando a notificarle la solicitud de anulacion. En caso contrario, el receptor debera
gestionar la solicitud de anulacion.

Si acepta la solicitud la factura quedara anulada, pero si rechaza la solicitud la factura

continuara su evolucioén.

Todas las operaciones deberan estar justificadas y motivadas para poder ser gestionadas.
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¢Qué codigos se utilizan para indicar la unidad o
unidades destino de las facturas?

Se utilizan coédigos DIRe para indicar las unidades a las que se van a remitir las facturas.
Una Empresa de Servicios de Facturacién (ESF) estara relacionada obligatoriamente con una

empresa existente en el Directorio de Entidades — DIRe (http://dire.gob.es).

¢ Qué es el codigo DIRe?

El codigo DIRe es un cédigo alfanumérico que identifica de manera univoca a cada entidad

y las unidades que dependen de ella. El cédigo esta formado de la siguiente manera:
e Codigo I1SO 3166-1 alfa 2 de pais
e NIF de la entidad
e Cadigo de 4 digitos formado por nUmeros y consonantes.

Para diferenciar a la entidad de sus unidades los 4 ultimos digitos de la entidad seran ceros
(0). Para las unidades, sera el administrador el que pueda disponer de esa parte del cédigo para

incluir el cédigo que quiera, o dejar que sea el sistema quien asigne uno aleatorio.

Mas informacion en DIRe (http://dire.gob.es).

¢Como indica el Cliente a que ESF debe ir dirigida la
factura?

Las facturas no se remiten a una Empresa de Servicios de Facturacién (ESF) sino a una
unidad DIRe de la empresa receptora (cliente receptor), que puede estar gestionada por ella misma
0 a través de una plataforma de facturacion de una ESF.

El Cliente siempre debe indicar dentro de la factura la entidad o entidades destinatarias. Se
indicaran en la etiqueta <BuyerParty> con los datos fiscales del receptor, y deberan natificarse,
ademds, en la extension FACeB2bExtension la informacién de los centros administrativos

receptores.
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¢ Tiene el Cliente algun justificante de la entrega de la
factura a la ESF?

No. Pero se tiene la respuesta a las llamadas de los servicios web firmada por FACeB2B

donde se incluye el nUmero de registro de la factura.

¢.,Puede el Cliente conocer el estado de la tramitacion de
su factura?

Si. El sistema permite la consulta del estado de la tramitacion de las facturas remitidas
siempre mediante consulta a través de servicios web. Es necesario indicar el nimero de registro de
la factura y devolveréa el cddigo de estado, la descripciéon del estado y opcionalmente el nimero de

seguimiento de la peticion original.

¢,Puedo incluir anexos a la factura?

Si, tantos como quieran. Deben estar comprimidos en un Gnico fichero en formato Zip.

¢, Cudles son los formatos admitidos como anexos en las
facturas?

FACeB2B admite cualquier formato de anexo, siendo los preferentes PDF y HTML

¢,Cuadl es el tamano maximo de los ficheros anexos?

El mensaje de servicios web completo remitido a FACeB2B incluyendo la factura y el anexo

no debe superar los 8MB.

¢, Qué pasa con mis facturas si dejo de trabajar con una
ESF?

Desde el momento que un Cliente desactiva una relacion con una Empresa de Servicios de
Facturacion (ESF), ésta dejara de gestionar las facturas de dicho Cliente y la unidad DIRe receptora
asociada a la relacion dejara de recibir facturas, aunque se podra continuar gestionando las facturas
anteriores que no hayan terminado su tramitacién. En cualquier momento el Cliente puede decidir

activar de nuevo la relacion y el flujo de recepcién de nuevas facturas se reanudara.
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Si el Cliente desea que la unidad DIRe receptora sea gestionada por otra Empresa de
Servicios de Facturaciéon (ESF) es necesario desactivar la relacién anterior previamente.
Posteriormente debe crear una nueva autorizacion para la ESF en la que se indique la unidad DIRe
en cuestion.

Hasta que la nueva ESF no acepte la autorizacion, la unidad DIRe receptora no recibira
nuevas facturas, y las facturas existentes seguiran siendo tramitadas por la anterior ESF. Una vez
aceptada la autorizacion el flujo de recepcion de facturas se reactiva y la nueva ESF podra tramitar
todas las facturas de la unidad DIRe, incluyendo las recibidas a través de la anterior ESF.

¢.,Puedo cambiar de ESF?

Si. En cualquier momento puede cambiar de ESF para la gestion de sus facturas. Una vez

cancelada su relacion con la ESF actual, puede iniciar una nueva autorizacion a una nueva ESF.
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¢ Quién es Empresa de Servicios de Facturacion (ESF) en
FACeB2B~?

Para FACeB2B una Empresa de Servicios de Facturacion (ESF) es cualquier entidad
privada que quiera conectarse a FACeB2B a través de sus interfaces para gestionar sus propias
facturas electrénicas en su relacién con otras empresas, es decir haciendo de Cliente, o ejerciendo
de tercero en nombre de sus clientes frente a FACeB2B, cuando en su objeto de negocio esté la
gestién de facturacion electrénica de terceros.

¢ Como se accede al sistema como Empresa de Servicios
de Facturacion?

FACeB2B cuenta con un entorno productivo y otro de TEST destinado a las pruebas de
integracion. El acceso al portal en el entorno de TEST se realiza a través de la URL https://se-

faceb2b.gob.es/portal, accediendo como Empresa de Servicios de Facturacion (ESF).

Las rutas de las interfaces de servicios web estan publicadas y se mantendran actualizadas
en la documentacion de dichas interfaces que puede encontrar en Area Descargas
https://administracionelectronica.gob.es/ctt/faceb2b, bajo el epigrafe “Documentaciéon para

integradores”.

¢, Qué significa Dar Servicio a Terceros?

Dar servicio a terceros significa que entre tu actividad comercial esta la gestion de
facturacion electronica de sus clientes, y ha generado los servicios web necesarios para posibilitar a
sus clientes la remision de facturas mediante FACeB2B.

No activar “Dar servicio a terceros” significa que no aparecera en las busquedas de ESF en
las autorizaciones de los Clientes, es decir, que Unicamente podra usar los servicios web para sus

propias unidades DIRe.

¢,Puedo modificar los datos proporcionados en el alta
como ESF?

Si. Puede madificar tanto la direccién de correo electrénico como la posibilidad o no de dar

&
servicios a terceros. Para ello dispone del icono ¥ en los datos de la empresa:
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Datos de la empresa Datos obtenidos de DIRe

Empresa de servicios de Iogisuca a nivel nacional
&8 Presta senvicios aterceros

Si cambio datos en DIRe ¢(Cdmo se actualizan en
FACeB2B?

~

Si modifica sus datos, o sus unidades en DIRe podra utilizar el icono ™ para que

repercutan en FACeB2B. Este icono se encuentra en el recuadro donde aparecen los datos de la
entidad:

-,

- &

Q

Datos de la empresa Datos obienidos de DIRe

Empresa de servicios de |Ogi51ICB a nivel nacional
&8 rresta senvicios aterceros

¢, Puedo nombrar administradores de la ESF?

Si. Para poder gestionar las cuestiones relativas a la ESF sin tener que utilizar el certificado

electrénico de la propia entidad se pueden nombrar administradores, que en FACeB2B se llaman

Autorizados. Estos autorizados se pueden gestionar pulsando el icono o en los datos de la

empresa:

Q

Datos de la empresa Datos oblenidos de DIRe :-.n_ s

Empresa de servicios de Iogisuca a nivel nacional
&5 Presta senvicios aterceros
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.

Si el autorizado va a gestionar la ESF en el portal web debera indicar el NIF. El certificado
electronico con el que se logue debera contener dicho NIF. El autorizado tendra la capacidad de
gestionar la ESF sin restricciones: gestionar plataformas de facturacién, unidades receptoras,

activar/desactivar dar servicios a terceros, etc.

Si el autorizado va a gestionar la ESF a través de los servicios web se informara de la parte
publica del certificado con el que firmara las peticiones SOAP. El autorizado, al igual que en el portal
web, tendra la capacidad de gestionar la ESF sin restricciones. Dicho certificado podra firmar las

llamadas SOAP de las interfaces Clients e Invoicing Services.

Para realizar llamadas relacionadas con la interfaz Invoice se debera usar el certificado
identificado en la Plataforma de Facturacion.

¢, Puedo ser autorizado en varias ESF?

Si. No existe restriccion del nimero de ESF que se pueden gestionar. Para facilitar su

visualizacion se pone a disposicion del usuario el boton Iietiakekassall Al pulsar aparecera una

nueva ventana con la informaciébn de las ESF que gestiona, pudiendo destacar una como

predeterminada, es decir, que se muestre siempre al logarse.

ESF autorizadas

Estas son las ESF a las que tiene acceso

NIF Nombre Predeterminada
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¢ Qué es una plataforma de facturacion?

Una plataforma de facturacion es un mecanismo del que disponen las Empresas de
Servicios de Facturacion (ESF) para ordenar, clasificar o gestionar bajo su criterio la tramitacion de
facturas de sus Clientes.

Desde el punto de vista de FACeB2B son las plataformas de facturacion las que se

conectan para la remision, descarga y tramitacion de las facturas.

Para dar de alta una plataforma de facturacion las ESF deben proporcionar un certificado
gue servira de identificador de la misma ante FACeB2B. Este certificado electrénico es el que debe
usar la ESF en las llamadas a los servicios web para la gestion de las facturas. Los certificados

electronicos admitidos para las plataformas de facturacion son: 0, 2, 8, 11y 12.

Las plataformas de facturacion podran tener asociados mas de un certificado ante la
prevision de caducidad de los mismos, aunque no se permitirda compartir certificados entre
plataformas de facturacion.

¢Cuantas plataformas de facturacion puede tener una
ESF?

Una Empresa de Servicios de Facturacién (ESF) puede tener tantas plataformas de
facturaciébn como quiera, pero al menos debe tener una para poder tramitar las facturas de sus
Clientes mediante FACeB2B.

¢Como puedo asociar Clientes a Empresas de Servicios
de Facturacion?

Para poder asociar clientes con Empresas de Servicios de Facturacion (ESF) ambos deben
estar dados de alta en el Directorio de Entidades — DIRe y en FACeB2B, y haber firmado el alta en

FACeB2B que les corresponda.

La asociacion sélo la podra iniciar el Cliente, realizando una autorizacién a una ESF, que

tendréa que aceptar, y asignarle una plataforma de facturacion.
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¢, Se pueden notificar cambios de estado al Cliente? ¢ Por
gué indicar el estado de una factura?

Si se puede. Para que el cliente conozca en cualquier momento en qué estado de
tramitacion se encuentra su factura.

¢ Como puedo evolucionar el estado de una factura?

Este tramite se hace Unicamente a través de servicios web. La definicion de todos los
estados por los que puede pasar una factura se encuentran detallados en Area Descargas de

https://administracionelectronica.gob.es/ctt/faceb2b, bajo el epigrafe de “Documentos para

Integradores”.

¢ Qué estados de tramitacion de la factura se aceptan en
FACeB2B?

Al menos existiran los estados: entregada, rechazada y pagada.

¢Existe un flujo fijo de estados de tramitacion, o puedo
informar de cualquier estado?

Los estados de los que se puede informar como receptor de la factura son los estados:
pagaday rechazada. Existen mas estados, pero son automaticos e informados por FACeB2B segun

el momento de tramitacién o la accién del proveedor o el Cliente realizada.

¢, Puedo rechazar una factura?

Si. Puede rechazar una factura recibida en el sistema en cualquier momento. Debera motivar
el rechazo.

¢Puedo descargar facturas a través de un portal web?

No, esta funcionalidad solo puede realizar a través de los servicios web.
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¢Qué pasa con las facturas de mi Cliente si dejo de
trabajar con él?

Desde el momento en que una Empresa de Servicios de Facturacion (ESF) desactiva una
relaciéon con una unidad DIRe receptora del Cliente, ésta dejara de recibir nuevas facturas para dicha
unidad DIRe, pero si continuard gestionando las facturas anteriores que no hayan terminado su

tramitacion.

En cualquier momento la ESF puede decidir activar de nuevo la relacion y el flujo de

recepcion de nuevas facturas se reanudara.

¢Mis Clientes s6lo pueden darse de alta por el portal?

No. Los Clientes se pueden dar de alta a través del portal y a través de los web services de
las ESF, desde la interfaz Clients

El método “BindPlatformToReceiver” porporcionard el XML que debera ir firmado por el

Cliente para su alta y autorizar la asociacion de su Unidad DIRe con la ESF.

Si es a través del portal web sera el propio Cliente quien realizara el alta, identificandose en
el sistema y firmando el alta como Cliente.
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