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Este documento de preguntas frecuentes del sistema FACe esta dirigido a los
Administraciones Publicas. Si desea consultar las preguntas frecuentes del
sistema dirigidas a los proveedores que hagan uso de face.gob.es consulte el
siguiente documento:

http://administracionelectronica.qgob.es/PAe/FACE/fagsproveedores
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1. FACE

1.1. ¢Qué es FACe?

FACe es el Punto General de Entrada de Facturas de la Administracion General del
Estado, de acuerdo a la Ley 25/2013 de impulso de la factura electrénica y creacion del registro
contable de facturas en el Sector Publico. Y esta abierto a que sea usado por terceras
Administraciones Publicas.

Permite la remisién de facturas en formato electrénico a aquellos organismos de las
administraciones que estén dados de alta en el sistema.

1.2. Siendo Administracion Publica ¢como puedo
usar FACe?

FACe proporciona a las Administraciones Publicas dos formas de acceso al servicio:

o Portal Web de Gestion Interna: Portal a través del cual el organismo accede al buzén o
buzones de sus unidades (oficina contable, 6rgano gestor, unidad tramitadora) y puede
descargarse la factura electrénica y los anexos que ha presentado el proveedor y
actualizar el estado de tramitacion de la factura para que sea notificado al proveedor.

e Interfaz de servicios web: interfaz de web services que permite que el sistema
informético que da soporte al registro contable de facturas de la Administracion
destinataria pueda descargarse las facturas de manera automatica sin la necesidad de

accion humana en la descarga de la factura desde FACe.

FACe—/ 6
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llustracion 1: Conexion FACe-AAPP

Las dos posibilidades son excluyentes en cuanto a la obtencion de la factura. Si una
Administracion Publica decide obtener las facturas por interfaz de servicios web no podra

descargarselas por el portal web de gestion interna.

Las Administraciones Publicas distintas a la Administracion General del Estado deberan
firmar un acuerdo de adhesion para la utilizacion del sistema. Revisar siguiente apartado de

‘e, Cémo me adhiero a FACe?'.

Sera necesario disponer de al menos un usuario con permisos de administrador de sus
unidades (en la adhesion se pueden nombrar hasta un maximo de 4) para poder gestionar, a través
de dicho portal web interno, sus unidades, sus roles, relaciones y nombrar nuevos usuarios, aunque

esté utilizando la descarga de facturas a través de la interfaz de servicios web.

1.3. ¢Como me adhiero a FACe?

El acuerdo de adhesién se puede encontrar en los portales que agrupan las aplicaciones
que la Direccion General de Modernizacion Administrativa, Procedimientos e Impulso de la

Administracion Electronica pone a disposicion de terceras administraciones.

e Nivel Universidades: https://portalage.seap.minhap.es/ (S6lo accesible desde red

SARA). NOTA: En el caso de las universidades la adhesion se realizard mediante un
formulario que se encuentra en el Portal de Organismos de la AGE y que sera accesible
mediante acceso con certificado electrénico sé6lo para los Rectores. En caso de error se

deberian dirigir al https://ssweb.seap.minhap.es/ayuda/consulta/FACE para que se les

informe del procedimiento a seguir, ya que deberan enviar datos de los administradores,

etc. para que puedan firmar.
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e Nivel AGE: En caso de ser un Organismo de la AGE que no utilicen el registro de
facturas de la IGAE (SIC'3) deberdn ponerse en contacto con

https://ssweb.seap.minhap.es/ayuda/consulta/FACE para que se les facilite el formulario

a firmar para nombrar a los usuarios administradores del directorio en FACe.

e Nivel CCAA: En el caso de las CCAA podran acceder con certificado electrénico los
Gestores designados previamente por su administracion a través del Portal

https://ssweb.seap.minhap.es/portal CCAA/.

e Nivel EELL: Los formularios de adhesion solo estan disponibles para los Alcaldes,
Secretarios o0 gestores previamente designados por el Alcalde accediendo a través de

https://ssweb.seap.minhap.es/portalEELL/.

Puede consultar el manual de ayuda al alta de Entidades Locales que informa de los pasos a
seguir para que una Administracién Puablica, en este caso de una Entidad Local, pueda comenzar a
utiizar FACe en modo acceso a traves del portal web de gestion interna.

http://administracionelectronica.gob.es/PAe/pasosaltaentidadeslocalesenface

1.4. Como Administracion Publica ¢Puedo usar FACe
a través de Web Service?

Si desea utilizar la opcion de obtencion de facturas electronicas a través de la interfaz de
servicios web le recomendamos que realice inicialmente las pruebas de integracion en el entorno de
TEST que FACe proporciona. Para ello debera ponerse en contacto con el servicio de soporte de

FACe a través de la siguiente url: https://ssweb.seap.minhap.es/ayuda/consulta/FACE, indicando que

desea realizar las pruebas de su integracién en el entorno de TEST. Debera remitir los siguientes

datos:
e Nombre de su administracion.

e Parte publica del certificado electrénico que usara para firmar los mensajes SOAP en su

comunicacién con FACe.

e Unidades DIR3 de su Administracion Puablica que quiere utilizar para las pruebas junto al

rol de cada una de las unidades.

e Datos de la persona (solo una) que sera administradora de esas unidades del entorno

de pruebas (nombre, apellidos, NIF, correo).

El equipo de Soporte le facilitara a posteriori las URL del portal de proveedores del entorno
de TEST y la URL del portal de gestion interna del entorno de TEST.
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Importante: los portales web del entorno de TEST requieren acceso a través de la red SARA. La

interfaz de servicios web del entorno de TEST esta publicada en internet.

1.5. ¢Tiene coste el uso de FACe para las
Administraciones Publicas?

La plataforma es gratuita en todos sus servicios.

1.6. ¢Qué debo hacer si cuando accedo a FACe me
aparece el mensaje “Esta conexion no esta
verificada”?

Si cuando accede a la web de FACe le aparece una pantalla como la siguiente, el motivo es
gue estamos accediendo a una web segura (todas las direcciones web que empiezan con "https").
En estas webs el navegador y el servidor web realizan un didlogo para crear un canal seguro de
comunicacion, para el cual realizan un intercambio de certificados. El servidor envia un certificado al

navegador que suele estar firmado por una autoridad de certificacion.

Si el certificado de la FNMT no aparece como autoridad certificadora en la lista de
autoridades de certificacion de dicho navegador, todos los certificados de servidores firmados por la
FNMT seran considerados como "no confiables" por el navegador, o lo que es lo mismo, si
accedemos a una péagina de un servidor cuyo certificado de seguridad esté firmado por la FNMT, al
no reconocer la FNMT como entidad certificadora, el havegador nos daréd una alerta indicando que el
certificado de dicho servidor no es confiable.

% Esta conexidn no esta verificada

P il & Frefion gue e corecte de forms segurs o webmallalsenes., o o w pusds
J ol qus la conesitn sea S0

Mermalmente, casred se nberte corwcta 90 Forna g, b sfan presentan i ormacin e sds

4TS BSAU o G mith o ol SR conects, Sn embae g, b adentidad de este st o pusde ser
werfuads

L0usd cheberia hacer?

Sl SI0 & EH8 S G ok, £i08 v.wmmqmmmhm
it rberkard mplantie ol ile, v o debberia Sl

1550 e s
Detalles téenicos
) Frviendo tos riesgos

% nabe koo mak o, Cumcle cbilgar & Finefox 3 corfior en b denbife st de este sitic.
mm(mkmmzunmemummxuwmdé
ik erfirmendn em s conemidn.

o s L CRECHSn i menon (s g 8 Py ud i S o i e et it e e
iderit i confable:

o= |

llustracién 2: Pagina de alerta de conexién no segura.

Lo que debemos hacer es afiadir una excepcién de seguridad instalando permanentemente

el certificado recibido. Para ello siga los siguientes pasos:
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SECHETANLA DE FYTAL
B PLCHSR PLBLICA,

e En la pantalla donde indica el mensaje "Esta conexién no esta verificada" pulse sobre

el texto "Entiendo los riesgos" y se desplegara el apartado apareciendo un botén con

el texto “Afadir excepcidon" como aparece en la imagen anterior.

e Al pulsar sobre el botén "Afiadir excepcion" aparece una pantalla indicando que no se

confia en el certificado porque no ha sido verificado por una autoridad reconocida. En

realidad el certificado esta verificado y firmado por la FNMT vy es totalmente valido por lo

que hay que obtener el certificado y posteriormente confirmar la excepcion. Para ello

pulsaremos sobre el botén “Obtener certificado” y posteriormente el boton “Confirmar

excepcion de seguridad” tal y como se indica en la imagen siguiente.

Ahadir excepcidn de seguridad

Esth & punto de sherar cémo identifica Firefox este stio.

)

Servidor

Los bancos, tiendas y otros sitios pablicos legitimos no le pedicdn hacer
esto.

Orecodn: | [N

Estado del certificado
Este

Identidad desconocida

0=

wihda.

yer...

Mo | certiicads, porgus na ha skdo

¥ Guardar esta excepcidin de manera permanents

0| ;mmmdemwll Concelar |
]

llustracién 3: Afadir excepcion de seguridad.

Una vez realizada esta operacion se podra acceder a la web de FACe de forma segura.

1.7.

¢,Donde puedo acudir si necesito ayuda?

FACe tiene a su disposicion el siguiente medio para darle soporte en su experiencia:

https://ssweb.seap.minhap.es/ayuda/consulta/FACE
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2. EMISION FACTURAS (Proveedores)

2.1. ¢Qué es una factura electronica?

Una factura electrénica es una factura con los mismos efectos legales que una factura en

papel, pero que se expide y recibe en formato electrénico.

Las facturas electrénicas estan reguladas por el Real Decreto 1619/2012, de 30 de

noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de

facturacion.

2.2. ¢Qué formatos de factura electronica se
aceptan?

El formato espafiol admitido por la plataforma es Facturae, concretamente las versiones
3.2,3.2.1y3.2.2.

Tiene mas informacion sobre dicho formato en:

http://www.facturae.gob.es/formato/Paginas/versiones-anteriores-formato-facturae.aspx/Esquema en

castellano y en el manual de usuario para proveedores de FACe

http://administracionelectronica.gob.es/PAe/FACE/manualproveedores.

Los formatos europeos admitidos por la plataforma son: UBL 2.1 y CIl (Cross Industry
Invoice). Tiene mas informacién sobre la factura europea en:
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/elnvoicing

2.3. ¢Mis proveedores pueden remitirme facturas en
formato europeo?

Si.. A partir de ahora, ademéas del formato espafiol Facturae se admiten los formatos

europeos UBL 2.1 y CII (Cross Industry Invoice).

FACe realiza una traduccion del formato europeo al formato espafiol (Facturae) para su

tratamiento.

Tiene mas informacion sobre la factura europea en:

https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/ CEFDIGITAL/elnvoicing
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2.4. ¢Como pueden generar una facturalos
proveedores para ser presentada en la plataforma
FACe?

Si no disponen del software necesario, puede utilizar el sistema que el MINETUR pone a su
disposicion para generacién de facturas en formato FACTURAE 3.2, 3.2.1 y 3.2.2 en el portal

www.facturae.es / Descarga software

2.5. ¢Dispone la plataforma FACe de recepcion
automatica de facturas?

Si. FACe pone a disposicién de los proveedores y de los organismos internos interfaces de
web services para el envio/recepcion y consulta/actualizacion de facturas de manera automatica.

Para mas informacién consulte: http://administracionelectronica.gob.es/es/ctt/face

2.6. ¢Qué necesita el proveedor para presentar una
factura?

Si lo hace a través del portal www.face.gob.es simplemente debe disponer de un certificado

electronico de los aceptados por la plataforma @firma. No requiriéndose para este caso el alta en el

sistema para la presentacién de facturas.

Si el proveedor desea integrar su sistemas econdémicos con FACe mediante servicios web
para la debera realizar los desarrollos correspondientes para dicha integracién. La documentacion

para la integracion esta disponible en http://administracionelectronica.gob.es/es/ctt/face donde

encontrard la especificacion de los web services que le ayudard a la integracion. Para cualquier
consulta sobre la integracién y pruebas como proveedor puede ponerse en contacto con nosotros a
través de los teléfonos teléfono 902 879 871/ 954 304 117.

2.7. ¢Como sabe el proveedor a que unidad debe
remitir la factura?

El proveedor debera primero comprobar si el Organismo destinatario dispone de un punto

general de entrada de facturas propio (independiente a FACe) en https://face.gob.es/es/buscador. En

caso de no disponer de dicho punto podra buscar las unidades a las que dirigir las facturas en

https://face.gob.es/es/directorio/administraciones.

FACe -/ 12


http://www.facturae.es/
http://www.facturae.gob.es/formato/Paginas/descarga-aplicacion-escritorio.aspx
http://administracionelectronica.gob.es/es/ctt/face
http://www.face.gob.es/
http://administracionelectronica.gob.es/es/ctt/face
https://face.gob.es/es/buscador.
https://face.gob.es/es/directorio/administraciones

& ¥ GOBERND  MINISTERIO [
o q DE ESPANA Nmmﬁm O IFMCION PUBLICA
1 Iy ¥ FLNCION PUBLICA

El proveedor siempre debe indicar dentro de la factura el Organo Gestor, la Unidad
Tramitadora y la Oficina Contable del organismo destinatario. Como administracion esta en la
obligacion de informarle a qué unidades debe remitir la factura (6rgano gestor — unidad tramitadora —
oficina contable).

En cualquier caso en el portal www.face.gob.es los proveedores disponen de un directorio

donde pueden buscar las unidades de su organismo y obtener el cédigo DIR que deben indicar
dentro de la factura.

2.8. ¢Qué se entiende por Oficina Contable (OC)?

La unidad o unidades que tienen atribuida la funcion de contabilidad en el organismo y que
también son competentes para la gestion del registro contable de facturas.

2.9. ¢Qué se entiende por Organo Gestor (OG)?

Centro directivo, delegacién, subdelegacion territorial u organismo de la Administracion
General del Estado, Comunidad Auténoma o Entidad Local a que corresponda la competencia sobre

la aprobacion del expediente de gasto.

2.10. ¢Qué se entiende por Unidad Tramitadora (UT)?

Organo administrativo al que corresponda la tramitacion de los expedientes, sin perjuicio de
a quien competa su aprobacion.

2.11. ¢Eslo mismo el nombre de la Unidad DIR que el
delaOC, OGy UT?

No. Una Oficina Contable (OC), Organo Gestor (OG) y Unidad Tramitadora (UT) se crean a
partir de una Unidad DIR, pero el nombre puede ser distinto y es competencia de la administracion
que crea el rol de OC, OG y UT.

2.12. ¢Cbomo indica el proveedor a que organismo
debe ir dirigida la factura?

El sistema acepta la recepcion de facturas dirigidas a distintos organismos, para ello se hace

necesario indicar a qué organismo debe ir dirigida la factura. Dicha indicacion debe ir recogida dentro

FACe -/ 13
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de la factura que se remite. Toda factura debe ir dirigida a una oficina contable, a un 6rgano
gestor y a una unidad tramitadora.

Dentro del documento de factura electronica (.xsig) es obligatorio, para la correcta remision
de la factura al 6rgano destinatario final, informar del Organo Gestor, la Unidad Tramitadora y la
Oficina Contable destinatarios.

Las unidades deberan ir codificadas bajo la etiqueta de centros administrativos del
“<BuyerParty>" de la factura.

<AdministrativeCentres>

ROL Cédigo CentroCode Descripcién Tipo
Fiscal 01 Cadigo de la unidad en DIRECTORIO Oficinal Contable Obligatorio
Receptor 02 Cadigo de la unidad en DIRECTORIO Organo Gestor Obligatorio
Pagador 03 Cadigo de la unidad en DIRECTORIO | Unidad Tramitadora | Obligatorio
Comprador 04 Cadigo de la unidad en DIRECTORIO | Organo proponente Opcional

El cédigo del centro <CentreCode> sera el cddigo de dicha unidad en el sistema “Directorio
Comun de Unidades Organicas y Oficinas DIR3” - Articulo 9 del Esquema Nacional de
Interoperabilidad (Real Decreto 4/2010)". El proveedor podra consultar las relaciones entre las
unidades habilitadas en el portal y sus cédigos a través del directorio presente en la plataforma
FACe. Su consulta esta disponible desde el portal del proveedor en la seccion “Consulte el directorio
de unidades”.

Ejemplo de unidades dentro de una factura en formato facturae 3.2/3.2.1.
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— <AdministrativeCentres>
— <AdministrativeCentre>
<CentreCode>E00000012</CentreCode>
<RoleTypeCode=01</RoleTypeCode>
—<AddressInSpain>

<Address>Paseo de la Castellana</Address>
<PostCode>20871</PostCode>
<Town=Madrid</Town>
<Province>Madrid</Province>
<CountryCode>ESP</CountryCode>

</AddressInSpain>

<CentreDescription>0Oficina Contable</CentreDescription>

</AdministrativeCentre>
— <AdministrativeCentre>
<CentreCode>E00000034</CentreCode>
<RoleTypeCode>02</RoleTypeCode>
—<AddressInSpain>
<Address>Paseo de la Castellana</Address>
<PostCode>28071</PostCode>
<Town=Madrid</Town>
<Province>Madrid</Province>
<CountryCode>ESP</CountryCode>
</AddressInSpain>

<CentreDes cript'ion;vérgano Gestor</CentreDescription>

</AdministrativeCentre>
— <AdministrativeCentre>
<CentreCode>E000000033</CentreCode>
<RoleTypeCode>03</RoleTypeCode>
—<AddressInSpain>
<Address>Paseo de la Castellana</Address>
<PostCode=20871</PostCode>
<Town=Madrid</Town>
<Province>Madrid</Province>
<CountryCode>ESP</CountryCode>
</AddressInSpain>

<CentreDescription>Unidad Tramitadora</CentreDescription>

</AdministrativeCentre>
— < AdministrativeCentre>
<CentreCode>E00000023</CentreCode>
<RoleTypeCode>04</RoleTypeCode>
—<AddressInSpain>
<Address>Paseo de la Castellana</Address>
<PostCode=20871</PostCode>
<Town>Madrid</Town>
<Province>Madrid</Province>
<CountryCode>ESP</CountryCode>
</AddressInSpain>

<CentreDescription>Subdireccion de compras</CentreDescription>

</AdministrativeCentre>
</AdministrativeCentres>

llustracion 4: Ejemplo de factura

¢ Tiene el proveedor algun justificante de la
entrega de la factura a la administracion?

Si. Cuando se presenta la factura en el portal, el sistema devuelve un justificante emitido

por el Registro Electrénico General de la AGE con un cédigo de registro administrativo de la

presentacion de la factura. Este justificante, que se presenta en formato .pdf se puede descargar en
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cualquier momento, en la presentacion de la factura o en las posibles consultas (con certificado y sin
él).

En el PDF justificante de la remision de la factura puede encontrar el nUmero CSV (Cédigo

Seguro de Verificacidn) y consultar el justificante en la URL https://face.gob.es/facturas/verificar-csv

Ver pregunta ¢Qué es el numero CSV?

2.14. ¢Qué es el nimero CSV?

CSV es el acronimo de Cdédigo Seguro de Verificacién. Es un codigo formado por nimeros
y letras que aparece en algunos documentos oficiales (en este caso en el justificante de remisién de
la factura). Este codigo permite comprobar, a través de internet, si el documento es real o ha sido

manipulado. Con este cédigo ya no es necesario que los documentos vayan sellados y firmados.

FACe pone a su disposicion una pantalla donde podra verificar los CSV de los justificantes

de remisién de facturas: https://face.qob.es/es/facturas/verificar-csv

2.15. ¢Qué es una factura con cesion de crédito?

Es una factura en la cual el propietario de la misma (cedente), transfiere el crédito
contenido en dicho documento a un tercero (cesionario). De este modo el cesionario sera quien
cobre la factura.

2.16. ¢Qué permisos tiene el cesionario sobre la
factura?

Una vez aprobaba la cesion de la factura, el cesionario pasa a tener control completo de la

factura en FACe, y las consecuencias legales que de ello se deriven.

2.17. ¢Puede el proveedor conocer el estado de la
tramitacion de su factura?

Si. El sistema permite la consulta del estado de la tramitacion de las facturas remitidas. La
consulta puede realizarse mediante certificado electrénico, Cl@ve PIN y Cl@ve Permanente o bien

mediante la introduccion de una serie de conceptos relativos a la factura que se desea consultar.
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El sistema, ademas, le comunicara via correo electrénico, la evoluciéon de los estados de
las facturas presentadas. La direccion de correo seréa la que facilite a FACe a la hora de remitir la

factura.

3. RECEPCION DE FACTURAS (Organismos)

3.1. ¢Cbmo se accede al sistema?

El sistema tiene varios entornos con multiples formas de acceso y uso. Las rutas de las
interfaces de servicios web estan publicadas y se mantendran actualizadas en la documentacion de

dichas interfaces que puede encontrar en http://administracionelectronica.gob.es/ctt/face.

El acceso para proveedores de bienes y servicios que deseen presentar facturas en FACe

sera a través de la url: http://face.gob.es. Y las Administraciones Publicas que accedan por el portal

web de gestion interna lo haran a través de los portales:

¢ Nivel AGE-Universidades: https://portalage.seap.minhap.es/

e Nivel CCAA: https://ssweb.seap.minhap.es/portal CCAA/

e Nivel EELL: https://ssweb.seap.minhap.es/portalEELL/

Ademas, si ya se ha firmado la adhesién del Convenio (para EELL y CCAA) o se dispone del
directorio configurado (roles y relaciones creadas para la recepcion de facturas) se podra realizar el

acceso a través de https://gestion.face.gob.es.

El portal a proveedores y los portales internos para Comunidades Auténomas y las
Entidades Locales estan publicados en Internet, el portal de la AGE-Universidades esta publicado en
red SARA.

La informacion de acceso y rutas del entorno de TEST serd facilitado por el equipo de
Soporte.

3.2. ¢Como puedo dar de alta en FACe las unidades
de mi administracion?

Tanto si desea dar de alta su administracion en el entorno real como en el entorno de
pruebas que FACe proporciona, debe primero revisar si las unidades que van a ser consideradas

como oficinas contables, érganos gestores y unidades tramitadoras de su administracion dentro de
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FACe estan dadas de alta en el sistema “Directorio Comun de Unidades Organicas y Oficinas DIR3”
- Articulo 9 del Esquema Nacional de Interoperabilidad (Real Decreto 4/2010)”.

Periédicamente DIR3 publica un listado con las unidades dadas de alta en el sistema DIR3.
Ahi podra comprobar si sus unidades estan dadas de alta ya en el directorio DIR3. Si no lo estan
debe ponerse en contacto con el equipo de soporte de DIR3 para poder dar de alta sus unidades.
Puede encontrar tanto el listado como el contacto de soporte en la pagina de DIR3 en el Centro de

Transferencia y Tecnologia https://administracionelectronica.gob.es/ctt/dir3.

En caso de disponer de las unidades creadas y codificadas en DIR3, y de disponer de los
permisos necesarios (Administrador de Aplicaciones) podran acceder a la administracién del
directorio en FACe para crear relaciones, asignar roles, gestionar facturas o para dar de alta nuevos

usuarios en dichas unidades los siguientes usuarios:
e Alcaldes, Secretarios y Gestores designados en caso de las EELL.

e Usuarios que hayan sido incluidos como administradores autorizados en los Convenios
de Adhesion que firman las EELL y las Universidades (estas ultimas deberan contactar

con https://ssweb.seap.minhap.es/ayuda/consulta/FACE para poder realizar la

adhesioén).

e Usuarios que hayan sido autorizados mediante el envio de los formularios pertinentes a
través de https://ssweb.seap.minhap.es/ayuda/consulta/FACE para los Organismos
AGE.

e Cualquier usuario que haya sido dado de alta por alguno de los administradores
previamente dados de alta. En caso de disponer de permisos de Usuario de
Aplicaciones solo podran acceder para consultar facturas sin poder gestionar o
modificar la configuracién del directorio en FACe.

Para la gestion y creacion del directorio en FACe (asignacion de roles y creacién de
relaciones) deberan consultar el Apartado 3 del manual disponible en el Area de Descargas de

http://administracionelectronica.gob.es/ctt/face/ bajo el epigrafe ‘Manual de alta en FACe para las

diferentes Administraciones-Documento Alta en FACe’.

3.3. ¢Por quéindicar el estado de una factura?

Para que el proveedor conozca en cualquier momento en qué estado de tramitacion se
encuentra su factura. Unicamente podra actualizar el estado de las facturas remitidas a las unidades

gue a las que se tiene acceso.
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3.4. ¢Como distingo si una factura tiene formato
europeo?

Las facturas en formato europeo se distinguiran visualmente con una bandera en el listado

de facturas:

Facturas
~ Fiftrar por Estaco Q Blsqueda Avanzada
Registro v Emisor Serle/NUmero  Importe Relacion  Estado Cesion
% v
l:h .
% o3 v
% ®
% E&E| =
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Para ello se ha desplazado la visualizacién de las facturas a la parte izquierda de la pantalla.

3.5. ¢Sevisualizan todos los datos de las facturas
europeas como siempre?

Si. La visualizacion del detalle de las facturas no cambia.

3.6. ¢Como puedo evolucionar el estado de una
factura?

En caso de que utilicen el Portal de gestion de FACe (https://gestion.face.gob.es) para la

gestion de las facturas desde el listado de facturas, o desde el detalle de cada factura, podra
evolucionar el estado de cada una de las facturas. excepto si su estado es Registrada; en ese caso

debera descargar la factura para poder evolucionar su estado a Registrada en RCF.

Al pulsar sobre el estado en el que se encuentra la factura se abrir4 una ventana emergente

gue le proporcionard la informacién necesaria para evolucionarla.

Toda la informacion sobre el cambio en los estados de facturas asi como el flujo a seguir por
las mismas se encuentra detallado en el 'Manual de gestién FACe para Organismos' disponible en

el Area de Descargas de https:/gestion.face.gob.es bajo el epigrafe de 'Administraciones -

Organismos'.
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Aguellas unidades que estén asociadas a un registro contable de facturas el cual se
comunica con FACe a través de interfaces de Web Services, no podran descargarse la factura
original o el resumen, ni proceder a modificar el estado de la factura desde este portal de gestién
interna de FACe (https://gestion.face.gob.es).

Las comunicaciones en ese caso entre FACe y el sistema automatico de su registro contable
de facturas seran exclusivamente a través de Web Services.

Toda la informacion referente a los servicios web se encuentra detallado el Area de
Descargas de https://gestion.face.gob.es bajo el epigrafe de 'Administraciones - Organismos'.

3.7. ¢, Puedo rechazar una factura?

Si. Puede rechazar una factura recibida en el sistema en cualquier momento. Debera motivar

el rechazo.

3.8. ¢Puedo descargar desde el portal las facturas
originales que ha presentado el proveedor?

Si su organismo dispone de un sistema automatizado de registro contable de facturas
conectado a FACe, las facturas solo podran ser descargadas por el sistema del registro contable de
facturas conectado con FACe, no permitiendo descargarlas a través del portal de gestion de facturas
interno.

Sin embargo, si su organismo no dispone de dicho sistema automatizado y utiliza el portal de
gestiébn de facturas interno, el sistema permite el acceso a los usuarios, mediante certificado

electrénico, a los buzones asociados a sus unidades donde pueden consultar las facturas recibidas.

El sistema permite la descarga de las facturas originales (extension. xsig) en formato
facturae 3.2/3.2.1, documentos anexos y la descarga de un resumen de la factura en formato PDF

donde se incluye la factura completa dentro de una zona de cddigos PDF 417.

3.9. ¢Como podré descargarme las facturas
europeas?

Tendra a su disposicion la descarga de la factura en formato Facturae y en el formato

original.
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3.10. ¢Cdébmo acceder aladocumentacién relacionada
con la cesion de una factura?

Si la cesion de facturas se ha hecho a través de escritura publica, indicando los datos en la

factura, FACe los recupera directamente sin necesidad de que sean aportados por el cedente.

En cualquier otro caso, es el RCF quien debe indicar como quieren recibir la informacion de
la cesion de la factura para poder revisarla.

3.11. ¢Qué tengo que hacer con la cesion de crédito?

El sistema presenta la informacién de la cesion de crédito informada en las facturas en

formato Facturae 3.2.2. Dicha factura puede ir acompafada de la documentacion acreditativa.

En cualquier caso, el Organismo Publico sera quien acepte o rechace la cesién de crédito.
La aceptacién de dicha cesion supone que el cesionario pasa a tener el control absoluto de dicha
factura, y el cedente perdera toda relacion con ella. El rechazo significa que el cedente continua
teniendo el control de dicha factura.
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